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HOAN THIEN MOT SO QUY PINH PHAP LUAT VE
DICH VU Vi PIEN TU TRONG THOI KY CONG NGHIEP 4.0
Lé Thdo Nguyén®

Tém tit: Trude nhitng tic dong siu sic ciia cudc cach mang cong nghiép 4.0,
Vi dién tir véi tu cach 1a mét loai dich vu trung gian thanh toan dang trd thanh sy lya
chon tdi wu dé thuc hién cac giao dich thanh todn b1 tinh thudn tién va an toan. Tuy
nhién, trong qua trinh ap dung cac quy dinh phap luat diéu chinh dich vu Vi dién tu
van con nhitng bat cip va rai ro tiém an can phai dugc khic phuc. Bai viét nham phan
tich mot sd van dé phap 1y trong hoat dong sir dung va cung tng dich vu Vi dién tix
trong bdi canh cudc cach mang 4.0 hién nay, tir d6 dua ra céc kién nghi hoan thi¢n
phap luét.

T khoa: Cong nghiép 4.0; Dich vu trung gian thanh toan; Dich vu Vi dién tu.

COMPLETING SOME REGULATIONS ON E-WALLET SERVICE
IN THE INDUSTRY 4.0 ERA

Abstract: Recently, with the profound effects of the industrial revolution 4.0,
E-wallet as a kind of intermediary payment service is becoming the optimal choice
to make payment transactions because of its convenience and safety. However, in the
process of applying the legal regulations governing the E-wallet service in practice,
there are still inadequacies and potential risks that need to be overcome. The article
aims to analyze a number of legal issues related to E-wallet services and propose
solutions to improve the law to meet the requirements in the industry 4.0 era.

Keywords: Industry 4.0; Intermediary payment services; E-Wallet Service

Pit van dé: Trong bdi canh hién nay, cudc cach mang cong nghiép (CMCN)
4.0 v6i nén tang cong nghé sb va tich hop cong nghé thong minh nhim t4i wu héa
quy trinh, phuong thirc san xuat, di va dang tic dong manh mé lam thay do6i thoi quen

kinh doanh va thanh toan tiéu dung cta con ngudi trén nhiéu goc do khac nhau. Pic

* Giang vién Khoa Luat Kinh té, Truong Dai hoc Luat, Dai hoc Hué, Email: nguyenlt@hul.edu.vn



biét trong bdi canh dai dich Covid-19 bung phat manh mé, ciing v6i cac bién phap
ung pho nhu gian cach xa hoi, phong tod, tam dung hoat dong cac cua hang, v.v,
phuong thirc thyc hién cac giao dich thanh todn da chuyén dan theo huéng dya nhiéu
hon vao nén tang truc tuyén thong qua cac dich vu trung gian thanh toan, ma ndi bat
trong do6 1a dich vu Vi dién tir.

Dich vu Vi dién tir dugc coi 1a mot cong cu quan trong cho sy phat trién cta céc
nganh cong nghi€p thuong mai dién tir va cong ngh¢ tai chinh, dac bi¢t trong thoi dai
4.0 hién nay. Tai Viét Nam, Vi dién tir khong con 1a khéi ni€ém madi ma dang trd thanh
su lya chon ti wu dé thuc hién cac giao dich thanh toan. Sy da dang ctia cac kénh dé
nap tién, nhan va thanh toan trén Vi dién tir bao gdbm thong qua cac trang web va (mg
dung di dong rat da dang, nhanh chéng va thuan tién. Xét vé nhiéu khia canh, hinh
thirc thanh toan bang dich vu Vi dién tir c6 nhiéu wu diém nhu dé sir dung, tién loi,
tiét kiém thoi gian va chi phi di lai trong qua trinh thanh toan. Tuy nhién, bén canh
mat tich cuc dat dugc thi hién nay dich vu Vi dién tir van tiém an nhirng kho khan va
rtii ro phap 1y cho cac bén tham gia, bao gom: rui ro ddi véi khach hang sir dung Vi
dién tur; rai ro dbi véi don vi chép nhan thanh toan bé“mg Vi dién tir; rai ro ddi véi don
vi quan 1y hoat dong cung rng dich vu Vi dién tir.

1. Mt s6 van dé phap Iy vé dich vu Vi dién tir trong thai ky cong nghiép 4.0

Trudce hét, vé khai niém “Vi dién ti”, c6 nhiéu cach hicu khac nhau. Dau tién,
¢ quan diém rang: “Vi dién tir (hodc vi ky thudt s6) la mét hé thong dua trén phan
mém lwu trit an todan thong tin thanh todn, mdt khdu cia ngwoi ding cho nhiéu
phwong thirc thanh todn va trang web khdc nhau. Bang cdch sir dung vi dién tir, khdch
hang co thé hodn tat viéc mua hang hoa hoac dich vu mot cach dé dang va nhanh
chong véi cong nghé giao tiép trwong gan.”t. Theo dé, dich vu Vi dién tir c6 thé duge
sir dung cung véi hé thong thanh toan di dong, cho phép khach hang thanh toan cac
giao dich bﬁng céc thiét bi thong minh.. Bén canh do, Vi dién tir con dugc dinh nghia
la mot tai khoan thanh toan truc tuyén c6 chtic nang nhu mdt hdp dién tir ¢ chura thé

thanh todn, cac loai vé, thé thanh vién, phi€u tinh tién va phi€u vu dai nhu c6 thé tim

1 Julia Kagan (2021), Digital Wallet, https://www.investopedia.com/terms/d/digital-wallet.asp, truy cdp ngay
16/8/2021
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thiy trong mot chiée vi thong thuong?. Dé giup ngudi ngudi dung c6 thé quan 1y tai
san va thyc hién cac giao dich theo phuong thirc truc tuyén, Vi dién tir can duoc lién
két v6i tai khoan ngan hang cta ca nhan dé thyuc hién thanh toan.

Trong khi d6, tai Viét Nam, theo quy dinh tai Diéu 2 Thong tu 39/2014/TT-
NHNN, dich vu Vi dién tir 1a mot loai dich vy trung gian thanh toan, ma cuy thé 1a
dich vu hd tro dich vu thanh toan. Theo d6, dich vu Vi dién tir mang dﬁy du cac dac
diém ctia dich vy trung gian thanh toan, d6 14 hoat dong lam trung gian két néi truyén
dan va xir 1y dir lidu dién tir cac giao dich thanh toan giita to chirc cung tng dich vu
thanh todn va nguoi str dung dich vu thanh toan.

Hon thé nira, khai niém ctia “dich vu Vi dién tt” duoc quy dinh cu thé tai khoan
8 Piéu 1 Nghi dinh 80/2016/ND-CP nhu sau: “Dich vu Vi dién twr la dich vu cung
cdp cho khdch hang mét tai Khodn dién tir dinh danh do cdc té chire cung ving dich
vu trung gian thanh todn tao ldp trén vat mang tin (nhw chip dién tir, sim dién thoai
di dong, may tinh...), cho phép lu giit mét gid tri tién té dwoc dam bdo bang gid tri
tién giri twong dwong véi so tién dwoc chuyén tir tai Khodn thanh todn cia khdch
hang tai ngan hang vao tai Khodn dam bdo thanh todn ciia t6 chire cung vng dich vu
Vi dién tir theo 1y 1¢ 1:1.”. Tir day, c6 thé thdy hoat dong thanh toan qua Vi dién tir
doi hoi phai co ba loai tai khoan, bao gom: (i) tai khoan thanh toan (do nguoi sir dung
Vi dién tir m¢ tai ngan hang thuong mai); (i1) tai khoan dién tir dinh danh (do td chure
cung tng dich vu Vi dién tir cung cdp cho ngudi st dung Vi dién tir, tai khoan nay
dugc tao 1ap trén vat mang tin); va (ii1) tai khoan ddm bao thanh todn (do td churc
cung ung dich vu Vi dién tr mo tai cac ngan hang thuong mai).

Nhu vay, c¢6 thé hiéu “dich vu Vi dién tir” 1a khai niém dung dé chi dich vu cung
cap cho khach hang phuong thirc thanh toan dién tir ma & d6 cac to chirc cung g
dich vy trung gian thanh toan c6 thé cung cap, kinh doanh dich vu niy bang cach tao
1ap mot nén tang tng dung trén mang Internet, cho phép ngudi dung ding ky mot tai
khoan dé luu trir mot gia tri tién té duoc dam bao bang gia tri tién giri trong duong

v6i 86 tién duoc chuyén tir tai khoan thanh todn ciia khach hang tai ngan hang vao tai

2 Nguyén Vin Duong (2020), Panh gid chdt luong dich vu vi dién ti: So sanh chdt hrong dich vu cia vi dién
tir Momo, Zalopay va Airpay, Luin van Thac si, Pai hoc Kinh té quéc dan



khoan dam bao thanh toan cta td chirc cung ung dich vu Vi dién tu theo ty 1€ 1:1.
Bén canh d6, khach hang str dung dich vu Vi dién tir s€ thyc hién cac giao dich thanh
todn thong qua cic vat mang tin nhu di dong, may tinh, may tinh bang, hodc cac
phuong tién dién tir trung gian khac.

Xét vé ban chat, viéc thanh toan thong qua Vi dién tir cling tuong ty nhu cac
phuong thirc thanh toan khéng dung tién mit khac, nhu séc, thu tin dung hodc thé
ngan hang. Cac phuong thirc thanh toan nay déu khong c6 sy hién hitu cta tién mat
do ngan hang trung wong phat hanh, ma chi thong qua nghiép vu ghi “ng¢” va ghi “c6”
vao tai khoan cta khach hang. Nhu vay, d6i tuong ctia cac phuong thirc thanh toan
khong dung tién mat n6i chung va ciia phuong thic thanh toan bang Vi dién tir noi
riéng déu 1a loai “tién” khong ton tai hiru hinh duéi dang vat chat nhu gidy hay kim
loai, ma dugc thé hién béng cach ghi nhan gia tri tién té trong mot “vat”, vi du nhu
s6 sach ké toan ngan hang® hodc vt mang tin (nhu: chip dién tir, sim dién thoai di
dong, may tinh...). Chinh su ghi nhan gié tri tién té di cho thiy trong Vi dién tir, ma
cu thé 1a trong tai khoan dién tr dinh danh cua khach hang c6 tién. Mic du van chua
c6 mot tén goi chinh thurc cho loai tién nay, tuy nhién trong nhiéu truong hop, loai
tién nay van duogc str dung dudi tén goi 1a “tién dién ti” (electronic currencies hay e-
money)*. C6 thé thay, tién dién tir khong phai 1a mot loai tién té mdi ma chi 1a hinh
thai biéu hién cua dong tién phap dinh dudi dang cong cu hodc phuong tién thanh
toan duoc str dung dé thuc hién cic giao dich thanh toan va dugc dam bao theo ty 18
1:1 cta ddng tién phéap dinh.

Hién nay, mét sé quéc gia nhu Kenya, Indonesia va Nhat Ban da cu thé hoa cac
quy dinh vé tién dién tir thanh vin ban luat, chi thi, huéng dan phu hop tai timg quéc
gia va hoat dong nay chiu sy gidm sat va quan ly chat ché ciia ngan hang Trung uong.
Trude hét, tai Kenya, Quy ché vé tién dién t&r nam 2013 d3 dinh nghia vé tién dién tur

nhu sau: Tién dién tir 13 gia tri tién té thé hién quyén truy doi (ng) ddi véi to chirc

3 Nguyén Vin Van, Chu bién (2013), Gi4o trinh Lugt Ngan hang, Truong Dai hoc Luat Tp. H6 Chi Minh,
Nxb. Hong Durc — Hoi Luat gia Viét Nam, tr. 392.

4 European Comimssion, 2017, EU rules foster competition and innovation in e-money services,
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-
payments/payment-services/e-money _en , truy cap ngay 20/8/2021
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phat hanh tién dién tir v6i nhitng dic tinh sau: (i) duoc luu trir dudi dang dién tir, bao
gdm ca tir tinh; (ii) dwoc phat hanh trén co s& ddi tmg vai sd tién to chirc phat hanh
nhan duoc; (111) duoc chép nhan 1a phuong tién thanh todn boi ca nhén, td chire khong
phai 14 t6 chtrc phat hanh. Trong khi d6, vao nim 2018, Ngan hang Trung wong
Indonesia (BI) d ban hanh Quy ché méi vé tién dién tir, trong d6 quy dinh tién dién
tr dugc xem 1a phuong tién thanh toan bao gém céc yéu to sau: (i) Pugc phat hanh
dua trén gia tri tién giri cua khach hang dén t6 chire phat hanh; (i) Gia tri tién luu trit
dudi dang phuong tién dién tir nhu may chu (server) hodc chip; (iii) Pugc st dung
nhu mdt phuong tién thanh toan tai mgt don vi chép nhan thanh toan ma khong phai
14 t6 chtc phat hanh tién dién tir; (iv) Gia tri tién dién tir dugc luu trir boi ngudi ndm
giit va dugc quan 1y boi to chirc phat hanh. Ngoai ra, theo phap luat Nhat Ban, tién
dién tr 1a mot trong nhirng cong cu thanh toan ban 1¢ dién tu gén lién véi gia tri luu
trit hodc cong cu thanh todn dién tur trd trudc, trong do, ngudi st dung phai nap mot
s tién tra trude dé c6 thé st dung.®

Qua viéc tim hiéu kinh nghiém quéc té cho thay, khai niém, ban chat va hinh
thai biéu hién cua tién dién tir mang cac ddc tinh co ban sau: Tién dién tir 1a gia tri
tién t& dugc luu trix trén thiét bi/phuong tién dién tir va c6 cac ddc tinh nhu: (1) Puogc
dam bao bang gia tri tién giri theo ty 18 1:1 tai ngan hang; (i) Pugc thé hién bang
quyén truy doi dbi véi td chirc cung tng tién dién tir; (iii) Puoc thé hién dudi dang
thé tra trudc do ngan hang cung Gng va Vi dién tir do t6 chirc trung gian thanh toan
cung tmg; va (iv) Puoc sir dung nhu phuong tién thanh toan dé thuc hién cac giao
dich thanh toan; (v) Puoc luu trit gia tri trén phuong tién dién tir, gom 2 loai: phan
cimg (nhu thé chip hodc dién thoai thong minh gin chip) va dit liéu dwa trén phan
mém (nhu vi dién tr). Tur nhitng ndi dung phan tich trén, c6 thé rat ra dich vu Vi dién
tir trong thoi ky cong nghiép 4.0 c6 nhitng dic diém phap 1y nhu sau:

Thir nhdt, vé& chit the, so v6i cac dich vu thanh toan dién tir khac nhu: thanh toan

bang thé, chuyén khoan ngan hang (Internet Banking),v.v, thi dich vu Vi dién tir co

5 Truong Thi Hoai Linh (2020), Quy dinh vé quan ly tién dién tir cia mot sé quéc gia trén thé gigi va Viét
Nam, https://thongtinphapluatdansu.edu.vn/2020/10/05/09/20/quy-dinh-ve-quan-I-tien-dien-tu-cua-mot-so-
quoc-gia-trn-the-gioi-v-viet-nam/, truy cap ngay 16/9/2021
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thém su tham gia ctia bén chi thé cung cép dich vu trung gian thanh toan gifta cac
bén trong giao dich (chu thé kinh doanh dich vu Vi dién tir). Bén cung cap dich vu Vi
dién tir ndy sé hoat dong bang cach khoi tao mot nén tang img dung qua mang Internet
1am co s& dé cho phép nguoi dung dang ky tai khoan cta riéng minh va hd tro trung
gian cac giao dich thanh toan gifta cac bén stir dung dich vu v4i nhau.

Thir hai, vé pham vi giao dich, Vi dién tir hoat dong dua trén mang ludi Internet,
vi vay, pham vi giao dich cua loai hinh thanh toan nay kha rong, bao gém trong nudc
hodc ra ca nudc ngoai. Piéu nay phu thudc vao nha cung cap dich vy trén co sé quy
dinh cua phap luat nude so tai, phap ludt nude ngoai, ciing nhu cac diéu wéc qudc té
c6 lién quan.

Thit ba, vé dong tién st dung thanh toan, sy xuat hién va phat trién cua thanh
todn di¢n tir néi chung va phuong thirc thanh toan dién tir qua Vi dién tr noi riéng da
dit ra yéu cau phai c6 mot phuong tién thanh toan cling can cé su tuong thich. Vi thé,
néu trong thanh toan truyén théng, giao dich giira cac bén duoc thuc hién théng qua
tién mat thi ddi véi cac giao dich thuc hién qua dich vu Vi dién tir, cong cu thanh toan
dugc su dung la tién dién tu.

2. Mot s6 bat cap ciia quy dinh phap luat vé dich vu Vi dién tir trong thoi
ky cong nghiép 4.0

Thir nhat, phap luat chua c6 cac quy dinh diéu chinh “tién dién tir”. Hién nay,
cac vin ban quy pham phap luat bao gom Nghi dinh sé 101/2012/NB-CP ngay
22/11/2012 cua Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mit; va Thong tu sb
39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 ciia Ngan hang nha nudc Hudng dan vé dich
vu trung gian thanh toan, duogc stra d6i, bo sung boi Thong tu s6 23/2019/TT-NHNN
ngay 22/11/2019 14 nhiing vin ban diéu chinh dich vu thanh toan qua Vi dién tir. Tuy
nhién, cac van ban nay lai khong dé cap dén khai niém “tién dién to” nhu 1a déng tién
thanh todn trong Vi dién ttr.

Trong khi do6, tai Viét Nam, thuat ngtr “tién dién t” mic du da xudt hién va
dang dan xam nhap vao doi séng kinh té - x hoi, tuy nhién, do chwa duoc dinh nghia
cu thé trong cic van ban quy pham phap luat nén chi c6 sb it nguoi hiéu 16 va phan

biét duoc tién dién tr voi cac loai tien ky thudt s6 khac. Diéu nay dé dan dén viéc



ngudi dung danh gia sai 1éch hodc c¢6 cach hiéu khong théng nhat voi nhau, giy ra
tré ngai cho cic bén trong viéc sir dung Vi dién tir dé thanh toan. Ngoai ra, khuén
khé phép 1y hién hanh chua lam rd ban chat cia tién dién tor dé co co so xac dinh
pham vi va ddi twong chiu sy quan ly. Do dé, viéc nghién ctru bd sung cac quy dinh
vé tién dién tir 12 v6 clng can thiét trong bdi canh CMCN 4.0 phat trién manh mé& nhu
hién nay.

Thit hai, quy dinh vé bao vé riii ro cho khach hang sir dung Vi dién tir trong thoi
ky cong nghiép 4.0. Trong thdi dai CMCN 4.0, v6i su phét trién cta khoa hoc cong
nghé, viéc xac 1ap quan hé phéap luat giita khach hang va to chtrc cung tmg dich vu
Vi dién tr duoc thuc hién theo quy trinh kha don gian, thong qua viéc khach hang
chép nhan/ déng y v&i cac diéu khoan va diéu kién vé viéc st dung dich vu Vi dién
tir. Thong thudng, cac diéu khoan va diéu kién vé viéc st dung dich vu Vi dién tir 12
nhimg hop déng mau do t6 chirc cung tng dich vu Vi dién tir soan sin. Do dé, trong
mot s6 truong hop, cac td chirc cung ung dich vu Vi dién tor da thiét ké nhirng diéu
khoan va diéu kién c6 loi cho minh. Bén canh d6, chi c6 ty 1¢ nho khach hang danh
thoi gian dé doc k¥ timg diéu khoan ndy, ma tdm Iy chung ctia khach hang d6 12 nhanh
chéng nhan nut “chép thuan/ déng v’ dé st dung dich vu Vi di¢n tu.

Dudi goc do phéap 1y, viéc khach hang nhan nut “chap thuan/ dong ¥ dugc coi
1a hanh vi chip nhan dé nghi giao két hop ddng véi t6 chirc cung tng dich vu Vi dién
tr theo quy dinh tai Diéu 393 B6 luat dan sy nim 2015. Bén canh d6, cin cr theo quy
dinh tai cac Diéu 33 va Diéu 34 Luat Giao dich dién tir, hgp dong noi trén 1a mot hop
dong dién tir va c6 gia tri phap 1y trong ty nhu hop dong bang vin ban. Chinh vi vy,
khach hang hay cu thé 1a nguoi st dung dich vu Vi dién tr trong mot $6 truong hop
c6 thé phai d6i mat véi nhiing rii ro phap 1y lién quan dén viéc sir dung Vi dién tir.

Mot la, khi st dung dich vu Vi dién tir, khach hang phai ddi dién vai cac rii ro
do k¥ thuat. Mat khac, theo quy dinh tai khoan 1 biéu 11 Thong tu 39/2014/TT-
NHNN, t6 chirc cung tng dich vu Vi dién tir phai c6 trach nhiém phai bdi thuong
thiét hai cho khach hang do 13i k¥ thuat ctia hé thdng, 16i dé 16 thong tin khach hang
va céc 16i khac cia t6 chirc cung tng dich vu. Tuy nhién, trén thuc té, viéc xac dinh

duoc cac 16i nay thudc vé t6 chic cung ung dich vu Vi dién tur cling khong 1a mot



van d& don gian, boi 18 cac td chirc cung tmg dich vu Vi dién tir hoan toan co thé sir
dung céc thu thuat trén khong gian mang dién tir dé che 1ap cac 16i nay trude khach
hang va Ngan hang Nha nudc.

Hai 13, trong bdi canh cach mang 4.0 hién nay, rui ro dé 16 thong tin khach hang
dugc xem la rai ro nghi€ém trong nhat, boi 18, véi su phat trién nhanh chong cua khoa
hoc k¥ thuat, cac hacker hoan toan c6 thé sir dung cac thong tin nay dé chiém doat
tién trong Vi dién ttr ctia khach hang. Nguy hiém hon, cc “tin tic” ciing c6 thé st
dung cac thong tin trén Vi dién tir ciia khach hang dé tiép can véi thong tin tai khoan
thanh toan cua khach hang tai cdc ngan hang thuong mai. Trong truong hop nay,
khach hang khong chi d6i miat v6i nguy co mat “tién” trong Vi dién tir ma hon thé
nita 14 viéc mat “tién” trong tai khoan thanh toan tai ngan hang. Qua thuc té, trong
thoi gian gan day, Trung tam Dich vu khach hang VietinBank da ghi nhan cac truong
hop khach hang phan anh lira dao thuong gap lién quan dén Vi dién tir. Theo d6, ké
gian loi dung mdi chao khach hang vay von tryc tuyén qua mang (online) rdi yéu cau
cung cap cac thong tin, hinh anh nhu chiing minh nhéan dan, s thé ngan hang, mat
khau OTP, v.v. Sau khi léy dugc nhitng thong tin nay, ké gian thuc hién mé Vi dién
ttr d6i v6i khach hang chua timg mé vi rdi thuc hién trom tién vé Vi dién tir va mua
sam, chuyén qua Vi dién tir khac dé chiém doat®. Qua ddy, co thé thay cac thi doan
dé ké gian truc loi thong qua dich vu Vi dién tir ngdy cang phirc tap va tinh vi, vi vay
viéc nghién ctru bo sung cac quy dinh dé phong tranh rui ro cho khach hang sir dung
loai dich vu trung gian thanh toan nay la v cung quan trong.

Thir ba, quy dinh vé bao vé rui ro cho don vi chép nhan thanh toan bﬁng Vi dién
tr trong thoi ky cong nghiép 4.0. Cin ctr theo khoan 8 Diéu 3 Théng tu sd
39/2014/TT-NHNN, don vi chip nhan thanh toan 1a “#6 chire, cd nhdn cung cap hang
hoa, dich vu va chdp nhan thanh toan thong qua dich vu Vi dién tr”. Nhu vay, day
13 mot bén khong thé thiéu, c6 vai trd dam bao tinh hiéu qua trong qua trinh thanh
toan bang Vi dién tr. Tuy nhién, xuyén sudt ndi dung ctia Thong tu s6 39/2014/TT-

NHNN, dudng nhu thiéu ving cac quy dinh bao vé quyén loi cho ddi twong nay.

§ Nguyén Thanh Xuan (2021), Canh béo trém tién trong vi dién tir, https:/thanhnien.vn/tai-chinh-kinh-
doanh/canh-bao-trom-tien-trong-vi-dien-tu-1418080.html, truy cap ngay 17/9/2021.
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Khong nhitng vy, trong qua trinh tham gia vao quan hé phap luat lién quan dén hoat
dong thanh toan bé‘lng Vi dién tir, cac don vi chép nhdn thanh toan con bi rang budc
v6i to chic cung tmg dich vu Vi dién tir bang cam két. Theo do, don vi chdp nhan
thanh toan cam két khong dugc thu thém cac loai phi ddi voi khach hang khi thanh
toan théng qua dich vu trung gian thanh toan dudi bat ky hinh thirc ndo. Ngoai ra,
don vi chip nhan thanh toan phai chiu trich nhiém vé tinh hop phéap cta cac hang
hoa, dich vu cung ing va cam két khong thyc hién cac giao dich bi cAm theo quy dinh
cua phap luat.’

Mait khéc, khong thé pht nhan mot trong nhitng g1 ich 16n nhét ma don vi chép
nhan thanh toan béng Vi dién tor nhan dugc la mé rong co hoi ban dugce hang hoa,
dich vu trén mang dién tor voi1 phuong thire thanh todn thuan tién. Tuy nhién, nhin
chung, vai trd va quyén loi ctia don vi chdp nhén thanh toan bang Vi dién tir trong
quan hé phap luat lién quan dén dich vu Vi dién tir kha bi dong va chua dugc phap
luat quy dinh cu thé. Ho chi 1a bén cung tmg hang hoa, dich vu, con cac thong tin vé
khach hang va Vi dién tir cia khach hang thi hau nhu chil yéu chiu sy quan 1y cta to
chtrc cung tng dich vy Vi dién tir. Vi vay, don vi chép nhan thanh toan bing Vi dién
tr c6 nguy co phai d6i mit véi cac rai ro nhu rai ro do ky thuat va rui ro tir cha s
hiru Vi dién tu.

Trude hét, 16i ky thuat cta hé théng thanh toan bang Vi dién tir kha da dang nhu
duong truyén cua song dién thoai hodc internet bi ngat quing din dén viéc khach
hang khong thanh toan duogc tién hang héa, dich vu. Trong khi do, viéc khic phuc céc
su ¢ k¥ thuat trong nhiéu trudng hop lai phtic tap va ton nhiéu thoi gian, vi vay sau
khi sy ¢b duoc khic phuc, khach hang c6 xu hudng khong con mudn mua hay sir
dung hang hoéa, dich vu d6 nira. biéu nay déng nghia voi viée don vi chép nhan thanh
toan da mét di co hoi kinh doanh ctia minh. Vé van dé nay, vao cudi thang 10/2018,
chi trong khoang thoi gian ngin sau khi Grab Viét Nam ra méit Vi dién tr méi
GrabPay by Moca (GBM), da c6 rat nhiéu ngudi dung phan anh Vi dién tir GBM lién

tuc bi truc trac trong viéc kich hoat va thuc hién céc giao dich dién tur. Mac du sau

7 Khoan 6 Biéu 1 Thong tu 23/2019/TT-NHNN



d6, Grab Viét Nam da c6 16i xin 15i vi trong viéc trién khai Vi dién tir méi gy ra
nhiéu phién phirc, tuy nhién diéu nay da din dén viéc cac don vi chap nhan thanh
toan bang GBM da bi bo 15 di rt nhidu co hoi ban dugc hang hoa, dich vu ctia minh®.
Trén thuc té, day khong phai 13 truong hop duy nhit don vi chap nhén thanh toan
bang Vi dién tir phai d6i mat v6i rii ro mat di co hoi kinh doanh tir 16i k¥ thuét cua
Vi dién tir, tuy nhién viéc chiu trach nhiém déi v6i “chi phi co hdi” trong trudng hop
n6i trén thudc vé ai van chua dugc quy dinh cu thé trong cac van ban phap luat. Piéu
nay dan dén viéc kho khin trong qua trinh giai quyét cac tranh chap xay ra néu c6
giira t6 chtrc cung g dich vu Vi dién tir d6i véi don vi chip nhan thanh toan.

Hon thé nita, trén thuc té, ngay cang c6 nhiéu trudng hop céc t6i pham, tin tic
st dung Vi dién t&r ma minh danh cép dé thuc hién cac giao dich mua va st dung cac
hang hod, dich vu. Dya trén cac Iénh mua hang hoa hodc dich vy, don vi chép nhan
thanh toan béng Vi dién tr s€ thuc hién viéc giao hang hoéa, dich vu, va déng thoi
nhan tién tr Vi dién tir. Vira qua, mot trong nhitng vu viéc gady xo6n xao trong du luan
1a viéc nhiéu dbi tuong da gida mao MoMo - moét trong nhitng Vi dién tir ¢6 lugng
ngudi diung déng ddo nhét thi trudng - dé thuc hién cac hanh vi ltra dao khi giri email
cho nguoi dung MoMo vé “Géi ctru trg Covid - Chung tay vuot qua dai dich”. Muc
tiéu ctia cac dbi tuong lira dao 1a 1ay thong tin gdm mat khau va mi xac thuc (OTP)
dé chiém doat tién trong Vi dién tir. Ngoai ra, vdi cac thong tin ¢4 nhan ¢ duoc, cac
dbi tuong Itra ddo da dung Vi dién tir ma minh danh cép dé thuc hién cac giao dich
mua hang hod va dich vu. Trudc tinh trang néi trén, MoMo da hd tro khach hang
bang cach kiém tra ngudn goc giao dich bat thuong va khuyén nghi khach hang trinh
bao cac minh chtng lién quan néu mudn nhan lai sé tién di thanh toan tir cac giao
dich gia mao®. Nhu vy, c6 thé thay, trong cac trudng hop noi trén néu chu s¢ hitu Vi
dién tir chimg minh dugc rang minh bi trom cap Vi dién tir va khong c6 ¥ chi mudn

mua hang hoa hay st dung dich vu ctia don vi chép nhan thanh toan br?mg Vi dién tu,

8 Anh Hong (2018), Vi chuyén doi vi dién ti: Grab xin 16 i khién khdch hang “néi gidn ”, https://tuoitre.vn/vu-
chuyen-doi-vi-dien-tu-grab-xin-loi-vi-khien-khach-hang-noi-gian-2018110118254806.htm, truy cap ngay
18/9/2021.

9 Mai Phuong (2021), Canh bdo mao danh lra dao lay cép tién trong vi dién tu, https:/thanhnien.vn/tai-chinh-
kinh-doanh/canh-bao-mao-danh-lua-dao-lay-cap-tien-trong-vi-dien-tu-1449830.html, truy cap ngay 17/9/2021
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thi ho s& c6 thé yéu cau doi lai sb tién di thanh toan. Piéu ndy mot mit s& gitp bao
vé quyén loi chinh dang cta khach hang. Tuy nhién, tir day cling dt ra cac rii ro cho
don vi chip nhan thanh toan bang Vi dién tir khi ho c6 nguy co dbi dién v6i nhiing
t6n thit nhat dinh nhu tn kém thoi gian, chi phi hay tham chi phai hoan tra sb tién
da thanh toan.

Thir tur, quy dinh vé thAm quyén quan Iy hoat dong cung tmg dich vu Vi dién tir
trong thoi ky cong nghiép 4.0. Tai Viét Nam, hoat dong cung img dich vu Vi di¢n tur
hién nay 1a linh virc méi, con kha phire tap va thach thire trong viéc kiém tra, giam sat.
Nguyén nhan cua tinh trang trén 1 boi Vi dién tir duoc phat trién, tng dung trong moi
truong cong nghé thong tin, vién thong, trong khi do6 toi pham sir dung cong nghé cao
ngay cang tinh vi, vi vay, dich vu Vi dién tir c6 thé phat sinh nhing rui ro hoat dong,
thanh khoan, hay bi loi dung vao cac muc dich phi phap. Hon thé nita, co sé phap 1y
hién hanh vé hoat dong cung ung dich vu Vi dién tir con mang tinh tong quan, chua
quy dinh va hudéng dan cu thé. Dich vu Vi dién tir & Viét Nam van dang trong giai doan
khoi dau, thu hut nhidu sy quan tim ciia cong dong cong nghé thong tin va su tham gia
cua cac doanh nghié¢p khéi nghiép trong nudce. Do do, viéc hoan thién hanh lang phap
Iy, co ché quan 1y, thanh tra, kiém tra, giam sat, xt 1y cAp phép hoat déng cung tng
dich vu Vi dién ttr van con 13 mot thach thire, khé khan dbi véi Viét Nam.

Bén canh do, hi¢n nay, dé sir dung dugc Vi dién tir, nguodi dung can phai lién
két v&i tai khoan ngan hang. Tuy nhién, & khu vuc nong thon, ving sau, ving xa,
ngudi dan thuong khong co tai khoan ngan hang. Diéu nay khién cho viée tiép can
va phat trién dich vu Vi dién tir & cac khu vuc néi trén tré nén kho khan?®.

Ngoai ra, trong thdi ky CMCN 4.0, di ciing v6i su phat trién cua ki thuat cong
nghé 1a sy xuat hién ctia nhiéu loai hinh dich vu méi do céc t6 chuc khong phai la
ngan hang cung cép, c6 dic diém tuong ty nhu cac dich vu Vi dién tir hién nay. Trén
thi truong, da va dang xuét hién mot s6 loai vi nhung khong ding ban chit dich vu

va khong dugc Ngan hang nha nuéc cip phép, nhung van cung tng trén thi trudng,

10 Nguyén Thi Anh Ngoc (2020), Thi truong vi dién tir Viét Nam - co hgi va thach thic, Tap chi ngan hang s6
8/2020.
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day 1a nhirng loai vi khéng duoc lién két véi tai khoan thanh toan cua khach hang tai
ngan hang, khong chiu sy kiém tra, gidm sat ctia cac co quan quan 1y nha nude. Hoat
dong nay dan dén nhirng rui ro hoat dong, rui ro thanh khoan, dé bi loi dung vao cac
hoat dong bat hop phap va gay kho khin trong cong tac quan 1y.

3. D¢ xuét mét sé giai phap hoan thién quy dinh phap luit vé dich vu Vi
dién tir trong thoi ky cong nghiép 4.0

Thir nhdt, can bo sung cac quy dinh lién quan dén tién dién tir. Trong thoi ky cong
nghiép 4.0, viéc nghién ctru bd sung cac quy dinh vé tién dién tir 1a can thiét dé dap
g cac yéu cu dit ra trong bdi canh hién nay. Theo d6, can 1am rd khai niém, ban
chat, hinh thai biéu hién cua tién dién tir va cac van dé lién quan dén tién dién tir trong
van ban phép 1y; tham quyén cip phép, diéu kién cung tng tién dién tir; quy trinh quan
tri, kiém soét rui ro ddm bao an toan, bao mat thong tin giao dich cua khach hang, cling
nhu tudn tha cac quy dinh vé phong, chong rira tién, bao vé quyén loi cia khach hang,
quyén va trach nhiém ctia cc bén lién quan, dap Gng tot hon yéu cau quan Iy nha nudc,
theo xu huéng phat trién ctia k¥ thuat cong nghé va thong 1¢ quéc té.

Ngoai ra, phap luat can quy dinh 3 rang vé viéc xac dinh pham vi va ddi tugng
cung tng tién dién tr & ban hanh quy dinh quan Iy phu hop. Viée xac dinh tién dién
tir 1a phuong tién thanh toan s& gop phan gitip co quan quan 1y nha nudc c6 bién phap
hiéu qua hon dé ngan chin cac cong cu khong duoc xem 1a phuong tién thanh toan
hop phap st dung dé thanh toan da muc dich hodc quy doi ra tién mit.

Thir hai, can bd sung cac quy dinh dé giam thiéu rui ro cho khach hang sir dung
dich vu Vi dién tir, cy thé: (i) Pé phong tranh céac trudng hop khach hang sir dung Vi
dién tr phai d6i mat véi cac rui ro do 16i k§ thuat cua hé thong do 13i cua to chirc
cung tng dich vu, phap luat can bo sung quy dinh rang: “T6 chirc cung iing dich vu
Vi dién tir co nghia vu dam bado rcing cO du quan tri rui ro va thuc hién du cdc bién
phdp kiém sodt trong cdc linh viee nhie xdc thwe ngwoi ding, xir Iy an toan khi dit liéu
bi mdt, phat hién va ngan chan tan cong dir liéu qua mang.”. Viée quy dinh nhu vay
s& giup nang cao trach nhiém cua t6 chirc cung tmg dich vu trong viéc diéu hanh hé
thong, sém phat hién va giai quyét van dé ciing nhu dam bao quyén lgi ctia chinh nha

cung cap Vi dién tir va nguoi tiéu dung; (i) Can ¢ cac quy dinh rd rang vé khéi niém
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va nhitng biéu hién cua cac hanh vi xam pham tinh bao mat cua théng tin, danh cip
thong tin khach hang véi muc dich tryc loi tir Vi dién tir d& nguoi dung c6 thé nam
1& va phong tranh. Theo d6, ¢6 thé bo sung quy dinh vé dau hiéu caa cac hanh vi noi
trén 1a viéc “ddnh cdp, truy nhdp, siz dung, tiét 14, pha hoai trai phép thong tin ca
nhdn trong Vi dién tir véi muc dich truc loi”. Ngoai ra, phap luat can can nhic ting
muc phat vi pham hanh chinh va xir Iy hinh su cac hanh vi danh cip thong tin dé
chiém doat tién trong Vi dién tu, tir d6 gitp han ché céc rai ro gay anh huong nghiém
trong dén quyén loi chinh dang cua khach hang trong qua trinh st dung dich vy Vi
dién tu.

Thir ba, can bd sung cac quy dinh dé giam thiéu rui ro cho t6 chirc cung tng
dich vu Vi dién tir: (i) Can bo sung quy dinh vé trach nhiém bdi thudng “chi phi co
h6i” cua td chirc cung tng dich vu Vi dién tir d6i véi don vi chap nhan thanh toan
trong truong hop c6 16i k¥ thuat tir phia hé thong cia to chic cung tng dich vy lam
mét di co hoi ban duoc hang ho4, dich vu cua don vi chép nhan thanh toan; (ii) bé
phong ngira va han ché tinh trang toi pham st dung Vi dién tir ma minh danh cip
duoc dé tién hanh cac giao dich mua hang hoéa, dich vu thi phap luat can quy dinh vé
quy trinh quan 1y rai ro mot cach chit ché dé xac thuc nguoi mua hang hoa, dich vu
13 cha so hiru Vi dién tir hay 1a mot bén tht ba. Tir d6, don vi chdp nhéan thanh toan
c6 thé giam thiéu ty 1& chap nhan cac giao dich “bi nghi ngd”, gép phan bao vé quyén
lgi ctia chinh minh va khéch hang.

Thir tu, can bd sung cac quy dinh dé nang cao hiéu qua quan Iy hoat dong cung
tmg dich vu Vi dién tir: (i) Can bd sung quy dinh tiép tuc duy tri cap phép cho hoat
dong Vi dién tir. Didu nay 12 boi dich vu Vi dién tir vé ban chat c6 lién quan dén huy
dong tién clia cac to chire, ca nhan, nén c6 thé phat sinh nhiing riii ro hoat dong, thanh
khoan va loi dung dich vu dé tham gia vao cac giao dich bat hop phap. Do do, viéc
tiép tuc duy tri cap phép cho hoat dong cung tng dich vu Vi dién tir 1a can thiét, dap
ung yéu cau cua thi truong, tao diéu kién cho céc td chirc ¢6 nhu cau hoat dong theo
dang quy dinh cua phap luat, chiu sy quan 1y ctia cac co quan quan 1y, hoat dong an
toan, bén ving; (ii) Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN can bo sung mét s6 quy dinh

quan ly ddi vai hoat dong cung trng dich vu Vi dién tir, ddm bdo hoat dong nay la an
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toan, hiéu qua va thuc chét, giam thiéu cc rai ro, ngin ngira cac hanh vi loi dung Vi
dién tir vao cac hanh vi vi pham phap luat, trong d6 bao gdm: Tiép tuc quy dinh Vi
dién tir gan voi tai khoan ngén hang cia khach hang va viéc nap/rit tién tir Vi dién tir
phai thuc hién thong qua tai khoan thanh toan ctia khach hang mé tai ngén hang; Thiét
1ap han murc giao dich Vi dién tir phu hop véi thuc tién thi trudng Viét Nam; (iii) Dich
vu Vi dién tu tai Viét Nam hién nay chu yéu phuc vu cho cac khach hang c6 tai khoan
tai ngan hang tai khu vuc thanh thi, vi mot s6 yéu cau chit ché tir Ngan hang Nha
nuéce. Do d6, can nghién ciru dé xay dung cac quy dinh thiét ké dich vu Vi dién tir
phtt hop hon dé co thé cung tGng cho cac d6i twong khu vuc nong thon, ving siu,
ving xa, ngudi chua c6 tai khoan ngan hang nham thuc day tai chinh toan dién; (iv)
Phap luat can 1am 16 hon vai trd, trach nhiém cta céc td chirc cung ung dich vu Vi
dién tir, ngan hang va cac bén lién quan, dic biét trong viéc quan ly cac don vi chép
nhan thanh todn, trong mé hinh két ndi giita cac to chirc cung tng Vi dién tir véi cac
bén, nham ting cudng hon trach nhiém cua t6 chirc cung ing dich vu, ngan hang khi
phat trién dich vu thanh toan dbi vé6i cac don vi chép nhén thanh toan, han ché cac rui
ro tir cac don vi chap nhédn thanh toan gian 14n hodc ¢6 hanh vi cung cdp hang hoa,
dich vu trai quy dinh phép luat.

Két luan: Trong thoi ky cong nghiép 4.0, dich vu Vi dién tir ra doi nham thuc
day chu treong thanh toan khong dung tién mit ctia chinh phu, dap tng duogc cac yéu
cau dit ra trong giai doan hi¢n nay. Tuy nhién, bén canh cac loi ich dat duoc, Vi dién
tor voi tu cach la mot dich vu trung gian thanh toan tuong ddi mé&i van con tiém an
nhiéu rii ro va khé khan khi ap dung vao thuc tién. Chinh vi vay, viéc dé xuat cac
giai phap gop phan hoan thién hanh lang phéap 1y diéu chinh dich vu Vi dién tur la vo
cling can thiét dé dam bao quyén loi cua cac chua thé tham gia vao quaé trinh st dung
va cung ung dich vy Vi dién tir, dong thoi gitip cho phwong thic thanh toan khdng
ding tién mat nay thuc sy phat huy dwoc vai tro quan trong trong béi canh khoa hoc

céng nghé dang phat trién.

14



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
1. European Comimssion (2017), EU rules foster competition and innovation
in e-money services,

https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-

finance/consumer-finance-and-payments/payment-services/e-money _en , truy cap
ngay 20/8/2021
2. Nguyén Vin Duong (2020), Pdnh gid chdt lwong dich vu vi dién tie: So

sanh chdt lwong dich vu ciia vi dién tir Momo, Zalopay va Airpay, Luan vian Thac si,
Truong Pai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi.

3. Anh Héng (2018), Vu chuyén doi vi dién tir: Grab xin 16i vi khién khdch
hang “néi gidn” https://tuoitre.vn/vu-chuyen-doi-vi-dien-tu-grab-xin-loi-vi-khien-
khach-hang-noi-gian-2018110118254806.htm, truy cap ngay 18/9/2021.

4. Julia Kagan (2021), Digital Wallet,
https://www.investopedia.com/terms/d/digital-wallet.asp, truy cdp ngay 16/8/2021

5. Truong Thi Hoai Linh (2020), Quy dinh vé qudn Iy tién dién tir ciia mét s6
quoc gia trén thé gidi va Viét Nam,
https://thongtinphapluatdansu.edu.vn/2020/10/05/09/20/quy-dinh-ve-quan-I-

tien-dien-tu-cua-mot-so-quoc-gia-trn-the-gioi-v-viet-nam/, truy cap ngay 16/9/2021

6. Nguyén Thi Anh Ngoc (2020), Thi truong vi dién tu Viét Nam - co hoi va
thach thire, Tap chi ngan hang s 8/2020.

7. Mai Phuong (2021), Canh bdo mao danh lira ddo ldy cdp tién trong vi dién
tur, https://thanhnien.vn/tai-chinh-kinh-doanh/canh-bao-mao-danh-lua-dao-lay-cap-
tien-trong-vi-dien-tu-1449830.html, truy cap ngay 17/9/2021

8. Nguyén Vin Van, Chu bién (2013), Gido trinh Ludt Ngdn hang, (2013),
Truong Pai hoc Luat Tp. Ho Chi Minh, Nxb. Héng Duc — Hoi Luat gia Viét Nam, tr.
392.

Nguyén Thanh Xudn (2021), Cdnh bdo trém tién trong vi dién ti,
https://thanhnien.vn/tai-chinh-kinh-doanh/canh-bao-trom-tien-trong-vi-dien-tu-
1418080.html, truy cap ngay 17/9/2021.

15


https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/payment-services/e-money_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/payment-services/e-money_en
https://tuoitre.vn/vu-chuyen-doi-vi-dien-tu-grab-xin-loi-vi-khien-khach-hang-noi-gian-2018110118254806.htm
https://tuoitre.vn/vu-chuyen-doi-vi-dien-tu-grab-xin-loi-vi-khien-khach-hang-noi-gian-2018110118254806.htm
https://www.investopedia.com/terms/d/digital-wallet.asp
https://thongtinphapluatdansu.edu.vn/2020/10/05/09/20/quy-dinh-ve-quan-l-tien-dien-tu-cua-mot-so-quoc-gia-trn-the-gioi-v-viet-nam/
https://thongtinphapluatdansu.edu.vn/2020/10/05/09/20/quy-dinh-ve-quan-l-tien-dien-tu-cua-mot-so-quoc-gia-trn-the-gioi-v-viet-nam/
https://thanhnien.vn/tai-chinh-kinh-doanh/canh-bao-mao-danh-lua-dao-lay-cap-tien-trong-vi-dien-tu-1449830.html
https://thanhnien.vn/tai-chinh-kinh-doanh/canh-bao-mao-danh-lua-dao-lay-cap-tien-trong-vi-dien-tu-1449830.html
https://thanhnien.vn/tai-chinh-kinh-doanh/canh-bao-trom-tien-trong-vi-dien-tu-1418080.html
https://thanhnien.vn/tai-chinh-kinh-doanh/canh-bao-trom-tien-trong-vi-dien-tu-1418080.html

THAT THU THUE THUONG MAI PIEN TU VA
GIAI PHAP VE CHINH SACH PHAP LUAT
Mai Thi Ngoc Oanh*

TOm tat: Thirong mai dién ti, hay con goi la e-commerce, e-comm hay EC, la
sy mua ban san pham hay dich v trén cac hé thong dién tir nhur Internet va cac mang
may tinh. Khi thwong mai dién tiz bung né thi viéc phdi thuc hién ké khai, ngp va truy
thu néu chdm nép thué 1a viéc dwong nhién phai lam. Tuy nhién, qua trinh thyc hién
truy thu thué thirong mai dién tir cOn nhiéu viedng mdc nhue tinh trang trén thué, cong
téc xdc minh ngwoi ngp thué, xay dung co so dir liéu quan Iy thué, cong tac quan ly
con yéu kém...Nhzng 16 héng trén can khdac phuc kip thoi nhat 1a trong thei ky cach
mang céng nghiép 4.0 dé tranh that thoat trong nganh thué.

Tir khoa: Thué thiong mai dién tir, truy thu thué thiong mai dién tir, that thoat
thué thwong mai dién tir, viedng mac can khdac phuc

1. Chinh sach phéap luat vé thué thwong mai dién tir va thyc tién that thu
thué thwong mai dién tir

Theo Té chtrc Thuong mai thé gisi (WTO), "Thirong mai dién tir bao gom viéc
san xudt, quang céo, ban hang va phan phéi san phdam dwoc mua ban va thanh toan
trén mang Internet, nhung dwoc giao nhdn mgt cach hzizu hinh, cd cac san pham giao
nhdn ciing nhw nhiing théng tin so hod théng qua mang Internet”. Theo Uy ban
Thuong mai dién tir cia T6 chirc Hop tac kinh té chau A - Thai Binh Duong (APEC)
dinh nghia: "Thwong mai dién tir lién quan dén céc giao dich thwong mai trao doi
hang hoa va dich vu giita cdc nhém (cd nhdn) mang tinh dién tir chu yéu thong qua
cac hé thang c6 nén tang dira trén Internet™'L. Theo phép luat Viét Nam, hoat dong
thuong mai dién tir duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013,
theo 46 “Hoat déng thwong mai dién tir 1 viéc tien hanh mét phdan hodc toan bé quy
trinh cia hoat déng thwong mai bang phuong tién dién tir ¢6 két noi véi mang

Internet, mang vién théng di déng hodc cac mang me khdc 2.

*Luat su thuoc Poan Luat sw Can Tho, Email: ngocoanh229@gmail.com
1 http://ecommerce.gov.vn/thuong-mai-dien-tu/tin-tuc/khai-niem-thuong-mai-dien-tu
12 Khoan 1 Diéu 3 Nghi dinh 52/2013/ND-CP

16



Théng tu 40/2021/TT-BTC ngay 01/6/2021 (c6 hiéu luc tir ngay 01/8/2021) vé
huéng dan thué gia tri gia tang va thué thu nhap ca nhan va quan ly thué déi vai ho
kinh doanh, ca nhan kinh doanh d bd sung chi tiét vé hoat dong thuong mai dién ti,
theo d6: “Hoat ddng thiwong mai dién tir” la viéc tien hanh mgt phan hodc toan bg
quy trinh cia hoat déng thwong mai bang phwong tién dién tir ¢6 két néi véi mang
internet, mang vién théng di déng hodc cac mang mo khdc theo quy dinh tai khoan 1
biéu 3 Ngh; dinh sé 52/2013/NP-CP ngay 16/5/2013 cia Chinh phui vé thiong mai
dién tir va cdc van ban hwoéng dan hodc siza doi, bé sung hodgc thay thé (néu cé) 3.

Nhu vay, tir nhitng dinh nghia trén c6 thé thdy thuong mai dién tir 12 sy mua
ban san pham hay dich vu trén cac hé thong dién tir nhu Internet va cac mang may
tinh. Trong thoi ky céng nghiép hién dai chuyén d6i s6 4.0 thi viéc bung né cua
thuong mai dién tir 1a diéu thiét yéu trong su phat trién caa nén kinh té. Cing Vi
nhitng mt tich cuc caa thuong mai dién tr mang lai thi bén canh d6 ciing con ton tai
nhiéu bat cap, vudng mic, dic biét phai ké dén vuéng mic trong thué thuong mai
dién tir, boi phai thuc hién ké khai, nop va truy thu néu cham nop thué 1a diéu bat
budc. Mot sb vuéng mac trong thu thué thuong mai dién tir c6 thé ké dén nhu:

Thet nhdt, tinh trang trén thué thuong mai dién tir dién ra con nhiéu. Thong ké
cho thiy tong thu ngan sach nha nudc thang 7/2021 do co quan thué quan 1y udc dat
104.400 ty dong, bang 9,3% so véi du toan phéap Iénh, bang 103,2% so vai cung ky
nam 2020, Vira qua, tai Hoi nghi so két cong tac thué 6 thang dau nam 2020 dién
ra méi day, dai dién Cuc thué TP. Ha Noi cho biét da co dir lidu cia hon 1.190 ca
nhan cung cap san pham ung dung, ndi dung, dich vu quang céo trén cac trang mang
phan phéi tng dung, chia sé ndi dung (Google Play, Apple Store, YouTube...). Vi
tong doanh thu 3.614 ty dong, du kién sé thué 1a 253 ty dong (5% thué gia tri gia
tang, 2% thué thu nhap ca nhan); 36.000 ctra hang, 77 c& nhan ban hang trén mang
x4 hoi cd sir dung trung gian van chuyén hang hoa dén ngudi tiéu dung, véi téng
doanh thu 14.976 ty dong, du kién so thué la 224 ty dong (1% thué gia tri gia tang,
0,5% thué thu nhap ca nhan); cho thué nha théng qua cac ang dung (Agoda, Booking,

13 Khoan 11 Didu 3 Thong tu 40/2021/TT-BTC
14 http://www.gdt.gov.vn
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Airbnb...) véi téng doanh thu 350 ty dong, du kién sb thué la 35 ty déng (5% thué
gia tri gia ting, 5% thué thu nhap ca nhan)®. Tuy nhién téng s6 thué thu duoc lai
khéng nhiéu so véi sb thué du tinh thu. Van con nhiéu tinh trang ngudi nop thué
khong ding ky kinh doanh, khong ding ky thué nhim trén tranh nghia vu nop thué,
mat khéc van con ton dong cac hanh vi nhu khéng khai bao hoic khai bao sai gia tri
giao dich, thu nhap nhan dugc tir cac giao dich thuong mai dién tir, dac biét 1a véi thu
nhap phét sinh tir cac nha cung cap dich vu truc tuyén nhu Google, Facebook,
YouTube, Grab... Theo Thong tu 40/2021/TT-BTC ngay 01/6/2021, thi Ho kinh
doanh, c& nhan kinh doanh nay c6 doanh thu tir hoat dong san xuat, kinh doanh trong
nam duong lich tir 100 tridu dong tro 1én thi thude tredng hop phai nop thué gia tri
gia ting va thué thu nhap ca nhan theo quy dinh phap luat vé thué®. Gan day, Cuc
Thué TP. H6 Chi Minh di tién hanh ra soat va phat hién mot s ca nhan c6 thu nhap
tir hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir théng qua Google, Facebook... va quyét
dinh truy thu va phat 4,1 ty ddng voi mot ca nhan ¢ ngudn thu nhap 41 ty dong trén
mang trong hai nim 2016 va 2017 nhung khong ké khai va nop thué!. C6 thé thay
rang, trén thué trong linh vuc thuong mai dién tir xay ra lién tuc, phan 1én viéc cap
phép ding ky kinh doanh con gip vuéng mic do mot sé hoat dong thuong mai dién
tir, kinh doanh dya trén nén tang sé chua co trong danh muc cac nganh nghé kinh
doanh, du theo quy dinh cua phép luat hién hanh, cac t6 chirc, ca nhan dugc phép
kinh doanh trong nhitng nganh nghé, linh vuc ma phap luat khéng cam. Chang han,
nhu kinh doanh “tién 40”, “tai san ky thuat s6”... da gay kho khin cho quan Iy thué.
Ngoai ra, cac hoat dong nay ciing chua c6 co sé phap Iy dé quan ly thu thué, khd phan
loai ding nganh nghé, thu nhap dé xac dinh nghia vy thué. Bén canh dé, hoa don gidy
van la chiing tir duoc st dung cha yéu trong céc giao dich thuong mai dién tir. Hoa
don gan véi quan ly thué gid tri gia tang, viéc chuyén dix liéu hoa don vé co quan thué
gap nhiéu kho khin, dic biét trong quan ly ké khai. Ngoai ra, nhitng d6i twong nay

con trén thué qua cong thanh toan quédc té nhu Papal, Payoneer....

15 https://taichinhdoanhnghiep.net.vn/lam-gi-chong-that-thu-thue-trong-thuong-mai-dien-tu-d14098.html

16 Piéu 4 Thong tu 40/2021/TT-BTC ngay 01/6/2021

17 https://tapchitaichinh.vn/Chuyen-dong-tai-chinh/chong-that-thu-thue-tu-hoat-dong-kinh-doanh-qua-mang-
can-su-chung-tay-vao-cuoc-326631.html
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Thet hai, cong tac xac minh ngudi ndp thué con nhiéu bat cap. Kinh doanh trén
nén tang dién tar dang bung no, nhat 1a viéc xuat hién ngay cang nhiéu ca nhan cé thu
nhap “khing” tir hoat dong nay. Mai day, mot ca nhan 28 tudi tai Cau Giay vira tu
nguyén dong 23 ty tién thué tir viét phan mém sau khi cé thu 8nhap nim 1én dén 330
ty'8. Theo B9 Thong tin va Truyén thong, tinh dén cudi nim 2020, c6 khoang 15
nghin kénh YouTube d3 bat nit kiém tién, trong d6 c6 khoang 350 kénh c6 doanh thu
I6n va tir 1 triéu nguoi dang ky theo ddi tra 18n. Tuy nhién, nganh Thué chi nim dugc
thong tin cua 5 nghin kénh trén tong s6 15 nghin kénh dé yéu cau dong thué hoic cé
nhan tu chu dong dong thué. Nhu vay, tong sb thué ma cac ca nhan co thu nhap da
nop thip hon nhiéu so véi nghia vu phai ndp. Pang chi ¥, tai Cuc Thué thanh phé Ha
Noi, tinh dén thang 12/2020, hé thong dir liéu ciia nganh Thué da quan ly thu cia cac
ca nhan c6 hoat dong tir Google, Facebook, YouTube... vdi tong doanh thu caa cac
ca nhan nhan duoc 1a 2.200 ty dong. Dén nay, 333 ca nhan da nop thué, véi sb thué
d3 nop la 148 ty dong. Tuong tw, Cuc Thué TP H6 Chi Minh da thuc hién ra soét
14.951 trang web, tir d6, xac dinh 1.092 chu trang web thudc dbi twong chiu thué.
Trong qua trinh 1am viéc da c6 56 c4 nhan tu giac ké khai véi sb thué khai bé sung
va tién cham nop 1a 1,83 ty ddng. Tuy nhién, viéc thu thap dir liéu ca nhan ngudi nop
thué con gap nhiéu han ché, chua day du, mot s6 Ngan hang, trung gian thanh toan,
trung gian van chuyén tir chéi cung cap cap véi ly do hé théng cong nghé théng tin
khong du kha nang hd tro, cung cip; Bao mat thong tin khach hang. Bén canh do
trong cong tic xac minh c4 nhan ngudi nop thué do dit liéu cia cac Ngan hang thuong
mai da phan la dit liéu cii ddn dén nhiéu truong hop cac c4 nhan khong con cu tra tai
dia diém theo di liéu cua cac Ngan hang va cac dir lidu dién chuyén tién. Do vay,
cbng tac xac minh théng tin ca nhan, cac tai khoan tai cac ngan hang, tai cac don vi
van chuyén gap nhiéu kho khin hoic khong xac minh duoc.

Thet ba, cdng tac quan ly thué con yéu kém, vira qua tai Ba Ning, mot c& nhan
ty nguyén nop so tién hon 23,5 ty dong tién thué thu nhap ca nhan, tuy nhién dicu
dang néi & day la ngay tir nam 2015, khi nhan duoc khoan tién dau tién 10.000 USD

trong linh vyc Xuat ban phan mém va game cho may tinh, c4 nhan d6 da tim hiéu vé

18 https://vnexpress.net/thu-nhap-330-ty-nho-viet-phan-mem-4226312.html
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viéc dong thué, nam 1an bay luot di hét Chi cuc Thué quan rdi dén Cuc Thué Ba Ning
hoi tim céch nop thué nhung co quan quan ly thué khong giai quyét duoc. Didu nay
cho thay rang cong tac quan Iy thué thuong mai dién tir con nhiéu 16 hong, co quan
thué chua thé kiém soat lwgng hang héa, dich vu va doanh thu phéat sinh caa céc hoat
dong thwong mai dién tir mot cach kip thoi, day du, chinh xac, hé théng dit liéu con
chua hoan thién, chwa c6 su lién két v6i cac co quan ban nganh, quan ly thi truong...

2. Giai ph&p nang cao hiéu qua ap dung chinh sach phéap luat vé thu thué
thwong mai dién tir

Luat Quan ly thué s6 38/2019/QH14 c6 hiéu lyc tir ngay 1/7/2020 di bd sung
nhitng quy dinh lién quan dén quan ly thué déi vai hoat dong thuong mai dién tir.
Pay chinh 12 co sé phap 1y dé dau tranh va dua quan ly thué kinh doanh thuong mai
dién tir vao né nép, tuy nhién bén canh d6 can day manh cac giai phap chéng that thu
thué thuong mai dién t nhu sau:

Mgt 13, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, quan ly thi truong dé
giam sat, quan |y cac ca nhan kinh doanh thuwong mai dién tir nham tranh tinh trang
trén thué, tuy nhién van phai dam bao, tao diéu kién cho doanh nghiép lam an chan
chinh. Xt Iy ng dong thué, chi dao xur Iy no dong d6i vai cac ca nhan, doanh nghiép
no thué thuong mai dién tr nhiéu.

Hai 13, hoan thién hon nita ché tai xtr phat vi pham trong linh vuc thué thuong
mai dién tir, ddy manh hon nita c4c ché tai nham rin de cac ca nhan vi pham. Theo
quy dinh cta Luat Quan ly thué, céc t6 chirc, ca nhan c6 phét sinh thu nhap tir cac
trang mang nay phai ké khai va nop thué véi co quan thué quan Iy truc tiép. Néu céa
nhan kinh doanh phai nop thué, ma khdng ké khai va nop tién, co quan thué c6 tham
quyén xt phat theo quy dinh ctia Luat Quan Iy thué. Pac biét, néu trong qua trinh
thanh tra, kiém tra va du co s& xac dinh td chuc, c& nhan c¢d hanh vi trén thué, co quan
thué s& chuyén hd so sang co quan cong an dé diéu tra, khéi t6 nhitng c4 nhan ma co
quan thué da gui thong bao, nhung c6 tinh khong ké khai va nop thué bai day dugc
xac dinh 1a hanh vi trén thué.

Ba la, phdi hop chat ché gitra co quan thué, Téng cuc thué, cac Bo, ban nganh,
quan ly thi trudng dé tranh nhing 16 hong trong quan Iy thué thuong mai dién ti.

Theo d6, phdi hop chat ché hon nita giita Bo Cong Thuong, Bo Tai chinh, Bo thong
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tin va truyén théng, Ngan hang Nha nudc, hé théng ngan hang thuong mai...dé tao
thanh mot mang ludi vitng chic, chéng that thu thué thuong mai dién t.

Bon 1a, tuyén truyén, van dong cac ca nhan kinh doanh hoat dong thuong mai
dién tir, cac c& nhan co thu nhap tir hoat dong thwong mai dién tir nhiam nang cao y
thire ty giac nop thué, tu giac khai béo thué dé tao méi truong binh dang trong kinh
doanh giita céc chu thé trong nén kinh té thi treang. Can phdi hop Véi cac co quan
thong tan, bao chi dé thuc hién cong khai trén cac phuong tién théng tin dai ching va
trén website cua co quan thué déi véi ngudi nop thué chay y, ng thué khong nop tién
thué ding han.

Nam la, hoan thién co so dir liéu vé thué, kiém soat cac phuong tién trung gian
thanh toan nham tranh tinh trang trén thué thuong mai dién tir thong qua céc cong
trung gian thanh toan. Thiét lap co ché quan ly, giam st cac giao dich thanh toan hd
trg cong tac quan ly thué ddi voi hoat dong cung cap dich vy xuyén bién gidi trong
thuong mai dién tir. C6 thé kiém tra khdi luong giao dich thuong mai dién tir bang
viéc thu thap céc thong ké vé thuong mai dién tir va cac gian hang truc tuyén. Bang
viéc thuong xuyén tim kiém céac website, thu thap va phan tich di liéu thué nhu ngay
giao dich, dai ly giao dich, théng tin chi tiét vé giao dich tir cac to chuc thanh toan,
cac nha quan ly san giao dich thwong mai dién tir, co quan thué s& phat hién ra cac
loai giao dich, cac phuong thirc thanh toén va dy tinh duoc s6 lugng ngudi truy cap
vao cac dia chi website thdng qua viéc st dung cac cong cu phan tich, xép hang dé
phét hién ra cac nghi van tron thué. Bén canh viéc tim kiém théng tin tir chinh cac
website, c6 thé tap trung thu thap va st dung dix liéu tir cac cong ty giao hang va cac
dai ly quang cao dé phét hién ra véi cac loai giao dich mi, cac giao dich pho bién,
c6 gia tri 16n. Ngoai nganh Thué c6 thé tiép thu kinh nghiém cua cac nude nhu Nhat
Ban dé xay dung mot hé théng do tim tu dong trén mang internet dé thu thap thong
tin tu cac trang di¢n tu...

S&u 13, can c6 chién lugc dao tao, nang cao chat lwong ngudn nhan hre, thudng
Xuyén tap huin, dao tao d6i ngii can bo thué dap tng du trinh d6 chuy&n mén nghiép
vu quan ly thué ddi véi linh vuc thuong mai dién ta.

Trong bdi canh nén cdng nghiép 4.0, kinh doanh trén cac nén tang dién tir dang

ngay cang phét trién va chiém wu thé, thu thué tir hoat dong kinh doanh thuong mai
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dién tir s& trg thanh mot trong nhirng miii nhon cua nganh Thué. Chinh vi vay, doi
hoi phai ¢ nhitng giai phap quyét liét hon nita, dong thoi xay dung hé théng co s
phap Iy viing chic dé ngan chan tinh trang tron thué, gian l1an thué, gay that thu cho

ngan sach nha nudéc.
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HOAN THIEN KHUON KHO PHAP LUAT VE QUAN LY Vi PIEN TU
TAI VIET NAM
Déng Thi Huyén Nga*

Tom tat: Viét Nam 1a mot trong nhitng quéc gia c6 mirc ting trudong vé thanh
toan dién tir cao nhét thé gisi, khoang 35% mdi nam, trong d6 vi dién tir dang 1a mot
trong nhirng lua chon cta phurong thirc thanh todn hién dai va tién ich. Tuy nhién, cac
quy dinh cta phap luat Viét Nam hién hanh vé quan 1y vi dién tir con twong ddi so
khai va do d6 sém boc 16 nhiéu bat cap. Tir viéc nghién ctru, phan tich nhitng han ché
cua phéap luat Viét Nam hién hanh, bai viét huéng dén viéc dé xuat mot so giai phéap
nham hoan thién phéap luat va nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé quan 1y vi dién
tu tai Viét Nam.

Tor khoa: vi dién tir, thanh toan dién tur, théng tin cd nhan, rui ro thanh toan.

1. Pitvan dé

Dai dich Covid19 di thyc sy thay d6i su sac cach thic nén kinh té van hanh.
Nhu hé qua tat yéu caa nhitng yéu cau vé gian cach xa hoi, han ché tiép xtc va di lai
trén pham vi rong 16n, cac hinh thac thanh toan khdng tién mat noi bat 1én nhu mot
phuong thirc trao ddi gia tri ph hop véi bdi canh méi. Bén canh cac giao dich thuc
hién qua Mobile Banking, Internet Banking, quet thé, quét QR Code, thanh toan bang
nhan dién guong mat... vi dién tir cling 1a phuong thirc dugc nhiéu ngudi sir dung
trong thoi gian qua.

Theo 6ng Lé Anh Dling - Phd Vu truong Vu Thanh toan (Ngan hang Nha nudc
Viét Nam), Ngan hang Nha nuée di cip phép cho 37 té chuac trung gian thanh toén,
trong d6 c6 34 vi dién ti. Tinh dén hét quy 1/2020, Viét Nam dang c6 13 triéu tai
khoan vi dién tir dugc kich hoat, sir dung véi tong sé du vi vao khoang 1,36 nghin ty
d6ng.1°Riéng trong nhirng thang dau nam 2021, c¢6 hon 200 triéu giao dich duoc thuc

hién thong qua vi dién tir, vi gid tri khoang 77,7 nghin ty ddng.Vu truong Vu Thanh

* Thac si, giang vién Khoa Luat Kinh té, Truong Dai hoc Luat Pai hoc Hué, Email: Ngadth@hul.edu.vn
https://vneconomy.vn/thanh-toan-gua-vi-dien-tu-lam-sao-de-dam-bao-an-toan-tien-10i-646155.htm(truy cap
ngay 12/8/2021)
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toan Ngan hang Nha nuéc Pham Tién Diing ciing thira nhan rang: «Mét trong nhitng
ddu 4n dic biét nhat trén thi trudng thanh toan 05 nim qua 14 sy noi 1&n caa vi dién
tar. DU gid tri giao dich chua bang ngan hang, song sé giao dich qua vi dién tir 3 gan
twong duong giao dich ngan hang.?°

Sy thuan loi, tich hop da tién ich, da két ndi va an toan vé mat x4 hoi da gitp
cho vi dién tir tro thanh phuong tién thanh toanyéu thich cia nguoi tiéu dung Viét
Nam. Tuy nhién, bén canh nhirng tac dong tich cuc, hinh thirc thanh toan théng qua
vi dién tr vAn con ham an rat nhiéu nguy co lién quan dén tinh bao mat théng tin ca
nhan nguoi dung ciing nhu an ninh, an toan trong thanh toan. Theo s6 liéu cua Trung
tdm gidm sat va phan ung trén khéng gian mang (Céng ty An ninh mang Viettel -
VSC), 8 thang dau nam 2020 di phat hién hon 03 triéu canh béo tan cdng mang vao
cac hé thng tai chinh, ngan hang, mang cdng nghé thdng tin mot sé tinh thanh trén
ca nudc, trong d6 90% nham vao cac hé théng tai chinh, ngan hang.?

Thuc té nay doi hoi cac quy dinh vé kiém soét va quan ly hoat dong cua vi dién
tir, Vé ting cudng cac bién phap bao vé dir liéu ca nhan nguoi ding cling nhu bao
dam an toan trong thanh toan 1a mét trong nhiing thach thac dat ra d6i voi phap luat
Viét Nam.

2. Nhan dién vi dién tir

Vi dién tir (e-wallet) duoc hiéu 13 mot tng dung dién tir cho phép thuc hién cac
giao dich thuong mai dién tir truc tuyén nhu mua hang hoa, thanh toan héa don dién
nuéc, chuyén tién, dit vé may bay, v.v. bang mét cong cu tai chinh (chang han nhu
thé tin dung hodc tién ki thuat sb) si dung dién thoai théng minh hoic may tinh. Hau
hét cac vi dién tar hién naydéu duoc cung cap truc tuyén va mién phi dé tai xudng
thong qua cac kho "ang dung" trén nén tang di dong, dé hd tro ca giao dich diém béan
hang (PoS) va giao dich ngang hang gitta cac ca nhan.

Sy phéat trién manh mé cua vi dién tir duoc giai thich bai nhiing tién ich vuot

bac cua vi dién tir so véi vi truyén thong khi cung cap kha nang quan ly tét hon doi

2https://vneconomy.vn/covid-19-thuc-day-thi-truong-vi-dien-tu.htm(truy cap ngay 14/8/2021)
Zhttps://thaibinh.gov.vn/attt/tin-tuc-su-kien/hon-3-trieu-dot-tan-cong-mang-vao-viet-nam-trong-8-thang-
dau.html(truy cép ngay 15/8/2021);
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véi cac khoan thanh toan ciing nhu tai khoan, cap nhat thuong xuyén cac vu dai, cac
canh bao tir ngudi ban, luu trir bién lai ky thuat s ciing nhu cac thong tin bao hanh.
Pong thoi vi dién tir ciing duoc bao mat cac phan mém chi cho phép truy cap thong
qua cum mat khau, mat khau chinh xac va théng tin xac thuc trong tng. Trong hoat
dong cua vi dién tir, mot sé thong tin nhan dang ca nhan (P11) cia khach hang nhu ho
tén, sb dién thoai di dong va théng tin riéng tu cua khach hang duoc bao vé nhusd
thé, m& PIN bi mat, thong tin ddng nhap ngan hang truc tuyén, v.v. dugc luu trit vinh
vién trong vi dién tir va chi can duoc iy quyén cudi cing tir nguoi ding théng qua
cac phuong tién nhu xac thuc sinh tric hoc, mat khau mét lan (OTP), v.v. Quy trinh
thanh toan trong vi dién tir lién quan dén cac co ché bao mat nhu ghim chung chi va
sur dung méa hoa.

3. Thuec trang mat an toan trong thanh toan qua vi dién tir tai Viét Nam
hién nay

Bén canh nhirng tién ich vuot troi ma vi dién tir mang lai cho hoat dong thanh
toan, ngudi dung vi dién tir ciing dang phai doi dién véi nhiéu rai ro trong bao dam
an toan dir liéu ca nhan ciing nhu d& tro thanh ddi tugng bi chiém doat tai san thong
qua cac hanh vi tin cdng k§y thuat va cac hanh vi c6 du hiéu lira dao hoic trom cap
tai san.

3.1. Mot s6 moi de doa vé k§ thuat pho bién ddi véi tinh an toan trong giao
dich qua vi dién tir

Vi dién tir 12 hinh thtc thanh toan van hanh trén cac nén tang cong nghé, dong
thoi chiu sy chi phéi va tuan theo cac yéu cau, diéu kién vé ky thuat. Do d6, quyén
s& hiru ctiia nguoi dung vi dién tir ciing s& d& bi xam pham bai cac hanh vi chiém doat
tai san co tinh chat ky thuat, cy thé:

Thez nhdt, hanh vi mao danh hoic tréo SIM. Hanh vi mao danh xay ra khi chu
thé lira dao danh cép thong tin va sau d6 déng gia ngudi dung dé thuc hién giao dich
bang céch sir dung chi tiét va mat khau vi dién tir bi danh cap. Hanh vi trao d6i SIM
xay ra khi cha thé lira dao thu thap théng tin cia ngudi ding hop phéap trong lan dau
tién kich hoat, sau d6 sir dung thong tin nay dé chan thé SIM dién thoai di dong cua

ngudi dung hop phap. Chu thé lira dao sé lién hé voi nha khai thac di dongdé xin cap
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lai mot thé SIM méi trung l13p véi bang chirng nhan dang gia. Nha cung cap dich vu
di dong, theo d6, s& huy kich hoat thé ciia nguoi ding hop phap da bi chan va cap
mot the SIM méi cho cha thé hra dao.

Ther hai, hanh vi tin cong trung gian. DAy 1a dang hanh vi rat tinh vi, biéu hién
thdng qua cac hoat dong tan cong Man-in-the-Browser hoic Man-in-the-Middle
nhamvao céc giao dich truc tuyén bang cach doc dit liéu thanh toan tir trinh duyét
Internet trong khi nguoi dung dang nhap chi tiét thé tin dung hozc tai khoan ngan
hang cia minh. C4c cudc tan cong nay hudng dénviéc dé danh cap thong tin dang
nhap va dit liéu cd nhan cta nguoi dung vi dién tur.

Thet ba, hanh vi tan cng bang phan mém doc hai. Di véi hanh vi nay, cac chi
thé vi pham s& sir dung phan mém doc hai tin céng vao cac vi dién, tir d6 thu thap
thong tin chi tiét tir vi dién tir caa nguoi dung va sir dung cho cac muc dich bat hop
phap cua minh.

3.2. M6t s6 hanh vi c6 dau hiéu lira dio hodc trém cip nham chiém doat tai
san tur vi dién twr

Cac hanh vi c6 dau hiéu lira dao hoic trom cap nham chiém doat tai san tir vi
dién tir thuong duoc tién hanh dudi hai hinh thic sau day:

Thet nhdt, hanh vi lira d¢ao théng qua moi chao vay vén hoic thong bao khach
hang tring thuéng, nhan duoc qua. Cac chu thé lira dao dua ra 161 mai chao khéch
hang vay vén truc tuyén hodc thong bao vé viéc ngudi dung tring thudng, dugc nhan
qua rdi yeu cau ngudi dung cung cap céac thdng tin, hinh anh nhu chitng minh nhan
dan, sé thé ngan hang, mat khau OTP... Sau khi liy dugc nhitng thdng tin nay, chu
thé lira dao séthao tac ma vi dién tr ddi véi khach hang chua timg ma vi, tién hanh
lien két véi tai khoan ngan hangva thyuc hién viéc trom cap tién tir vi dién tir va mua
sam hozc chuyén qua mot vi dién tir khac dé chiém doat.

Thit hai, lira ¢ao bang cach gia mao cac cha thé cong quyén hoic nhan vién
ngan hang. Trong dang hanh vi nay, chu thé lira dao loi dung su thiéu hiéu biét, su
nhe da ca tin cua nguoi dung vi dién tir dé chiém doat tai san. Thong thuong, cha dé
lra da0 s& gia mao nhan vién ngan hang dé thong bao cho khach hang tai khoan lién

két voi vi dién tir c6 van dé phat sinh, yéu cau khach hang cung cap cac thong tin ca
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nhan, thdng tin bao mat cua tai khoan (mat khau, OTP, s thé...) dé xu ly. Bén canh
d6, chii thé lira dao ciing c6 thé gia mao cic co quan chiic ning (cong an, tda 4n...)
thong béo thé, tai khoan bj xdm nhap, can cung cap thong tin dé phdi hop diéu tra hay
tham chi thong bao nguoi dung vi dién tir dang lién quan dén mot toi pham nguy hiém
tir d6 yéu cau nguoi dung phai cung cap céc thdng tin can thiét & phéi hop diéu tra.
Ngoai ra, cac chu thé hra dao ciing c6 thé gia mao nguoi than, ban bé nhd nhap théng
tin dé chuyén khoan ho/nhan tién... Sau khi cung cap céac théng tin ca nhan, thong tin
bao mat cua tai khoan, cac ddi tuong st dung thong tin dé tao tai khoan vi dién tir roi
nap tién vao vi dién ta tir chinh tai khoan cua khach hang, mua sam, chuyén tién sang
vi khac réi chiém doat.

4. Quy dinh ciia phap luat Viét Nam vé quan Iy vi dién tir

Tai Viét Nam, vi dién tir dugc xac dinh loai hinh trung gian thanh toan va duoc
quy dinh lan dau tai Nghi dinh 101/2012/ND-CP caa Chinh pha ban hanh ngay
22/11/2012 (va duoc sira d6i béi Nghi dinh 80/2016/ND-CPciia Chinh phi ban hanh
ngay 01/7/2016) va Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN cua Ngan hang Nha nuéc ban
hanh ngay 11/12/2014 (va duoc sira ddi béi Thong tu sé 23/2019/TT-NHNN ngay 22
thang 11 ndm 2019). Can ct vao khoan 1 Biéu 1 Nghi dinh 80/2016/ND-CP, dich vu
vi dién tir duwoc hiéu Ia dich vu cung cap cho khach hang mot tai khoan dién tu dinh
danh do céc t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan tao 1ap trén vat mang tin
(nhu chip dién tir, SIM dién thoai di dong, may tinh...), cho phép luu gitt mét gié tri
tién té duoc dam bao bang gia tri tién gui twong duong vai s6 tién dwgc chuyén tir
tai khoan thanh toan cua khach hang tai ngan hang vao tai khoan dam bao thanh toan
cua td chirc cung tng dich vu vi dién tir theo ty 18 1:1.

Céc quy dinh cbt I18i vé quan ly hoat dong cua vi dién tir dugc ghi nhan tai Biéu
9 Thong tu s6 23/2019/TT-NHNN véi nhitng noi dung chinh lién quan dén tong han
muc giao dich, cac thong tin ngudi ding phai cung cip, cac nghia vu va trach nhiém
ctia ngudi ding ciing nhu cia cac to chirc cung ung dich vy vi dién tir. Cu thé, tong
han muc giao dich qua cac vi dién tir c& nhan cua mot khach hang tai mot to chic
cung @ng dich vy vi dién tir (bao gom giao dich thanh toan cho cac hang hda, dich vu

hop phép va giao dich chuyén tién tir vi dién tir cho vi dién tir khac do cing to chuc
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cung ung dich vu vi dién tor mé) téi da 1a 100 triéu ddng/thang. Bén canh do, dé siét
chat viéc quan ly kiém soat thdng tin chu vi dién tir phai cung cap, cap nhat day du,
chinh xac céc théng tin trong hd so ma vi dién tir cho té chac cung tng dich vu va
chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cua cac thdng tin cung cap. Céc théng tin ca nhan
dinh danh nhu ching minh nhan dan hoic thé can cuéc, ho chiéu... déu phai chinh
xac, day du. Chu vi dién tir ciing khong dugc cho thué, cho muon vi dién tir hodc
mua, ban thong tin vi dién tar. Khach hang mudn nap tién vao vi dién tir phai thong
qua tai khoan thanh toan hoic thé ATM cua khach hang 1a chu vi dién tir; nhan tién
tir vi khac do cling t6 chirc cung wng dich vu vi ma. Nghiém cam viéc sir dung vi dién
tar dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai trg khang bé, lia dao,
gian 1an va céac hanh vi vi pham phap luat khac; nghiém cam viéc thué, cho thué,
muon, cho muon vi dién tir hodc mua, ban thong tin vi dién tir. Ngoai ra, cac té chuc
cung tng dich vy vi dién tir khong dugc phép cap tin dung cho khach hang st dung
vi dién tir, tra 13 trén sb du vi dién tir hodc bat ky hanh dong nao c6 thé 1am ting gia
trj tién té trén vi dién tar so voi gid tri tién khach hang nap vao... Ngoai ra, Thong tu
quy dinh té chirc cung tng dich vu vi dién tir khéng dugc phép phat hanh hon mét vi
dién tir cho mot khach hang tai mot té chirc cung wng dich vu vi dién ta nham tranh
lang phi, ngan ngira tinh trang khach hang dang ky mé vi dién tr tran lan, dan dén
viéc sir dung vi dién tir khéng thuc chat, hodc loi dung mé nhiéu vi dién tir dé thuc
hién hanh vi ria tién, bat hop phap. Pay ciing 1a giai phap ngin ngira tinh trang c6
nhitng mon tién duoc lay cip do chiém doat tai khoan, ma OTP, lra dao ngudi sir
dung qua website roi chuyén tién tir ngan hang vao vi dién tir. Véi co ché xac thuc
thdng tin bat budc theo Thong tu 23/2019/TT-NHNN thi viéc thu hodi dugc s tién do
s& don gian, dé dang hon bdi thong tin nguoi giri va ngudi nhan s& dugc xac dinh rd.
Céc co quan quan ly ciing d& dang truy xuat théng tin, xt ly su ¢ xay ra phi hop véi
cac quy dinh vé phong chdng rira tién. Dac biét, mot diém méi theo quy dinh cua
Thong tu 1a cac to chirc cung wng dich vu vi dién tir phai cung cap cong cu dé Ngan
hang Nha nudc giam sat hoat dong cung tng dich vu vi dién ti, bao dam cho phép

giam sét tong s luong vi dién t.
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5. Mot s6 bat cap va giai phap hoan thién phap luit Viét Nam vé quan ly
vi dién tir

5.1. Mt s6 ton tai, han ché ciia phap ludt Viét Nam vé quan 1y vi dién tir

C6 thé néi rang Thong tu 23/2019/TT-NHNN di c6 nhiéu quy dinh tién bo trong
néng cao hiéu qua quan ly vi dién tr va tang cuong Su an toan, tinh bao mat trong
hoat dong thanh toan qua vi dién ti. Tuy nhién, nhitng quy dinh ndy van con bo sot
nhiéu van dé quan trong lién quan dén giai quyét cac rui ro vé mat ki thuat, vé moi
quan hé véi don vi chap nhan thanh toan vi dién ti, ciing nhu dao déc kinh doanh
cua to chac cung tng dich vu vi dién tr, ctia can bd, nhin vién, nguoi lao dong caa
cac t6 chirc nay trong van hanh vi dién ttr, cu thé nhu sau:

Vé phwong dién ky thudt: Vé nguyén tac, dbi véi cac rii ro do ky thuat nhu 15i
hé thdng, 161 dé 16 thong tin khach hang va cac 15i khéc do 15i cua td chirc cung ang
dich vu vi dién tir thi to chic cung ang dich vu vi dién tir s& phai boi thuong thiét hai
cho khéach hang. Tuy nhién, trong méi quan hé véi té chire cung tng dich vu vi dién
tir, viéc xac dinh cac 15i nay cua to chac cung tng dich vu vi dién tir 1a van dé khong
dé dang giai quyét, bai I8 cac to chic cung wng dich vu vi dién tir hoan toan co thé
str dung céc thu thuat trén mang dién tir dé “che 14p” cac 16i nay trude khach hang va
Ngan hang Nha nuéc. Vi vay, cac to chirc cung ang dich vu vi dién tir ¢d thé van dung
cac quy dinh vé mién trach nhiém dé “lan trén” trach nhiém phap Iy caa minh va “bo
mac” khach vai nhirng thiét hai ma minh da gay ra.

Vé méi quan hé véi cdc don vi chap nhdn thanh todn vi dién tir: Thong tu
23/2019/TT-NHNN ciing chua lam rd duoc méi quan hé vé trach nhiém phap ly caa
t6 chtrc cung wng dich vu vi dién tir va cac don vi chap nhan thanh toan bang vi dién
tr. Hoat dong thanh toan thong qua vi dién tir, trong da s6 cac truong hop, 13 hoat
dong cd sy tham gia cua ba cha thé: t6 chac cung tng dich vu vi dién tr, don vi chap
nhan thanh toan vi dién tr va khach hang (nguoi tieu ding). V& mat Iy thuyét khi
khach hang thuc hién viéc mua hang hoa hoic nhan cung @ng dich vu, tién trong vi
dién tir cuia khach hang s& duoc chuyén cho cac don vi chap nhan thanh toan bang vi
dién tir thdng qua céc thao tac va cac lénh caa té chac cung tng dich vu vi dién ti.

Trong qua trinh nay, néu cé nhitng van dé phat sinh lién quan dén k§ thuat, c6 thé do
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13i trong khau thue hién 1énh thanh toén t chiic cung ng dich vu vi dién tir hozc 15i
trong khau nhan thanh toan cia don vi nhan thanh toan bang vi dién tir. Vay trong
truong hop nady, viéc phan dinh trach nhiém phap ly s& duoc thuc hién nhu thé ndo
va c6 co ché nao dé bao vé téi da quyén va loi ich hop phép cua khach hang.

Bén canh do, trén thyc té hoan toan c6 thé xay ra tinh trang nhitng truc tric trong
thanh toan do sy yéu kém cua té chuc cung (ng dich vu vi dién tir. Nhitng truc tric
nay ciing d& din dén su kho chiu cho khéach hang sir dung dich vu va do d6 c6 thé
khién ho tir bo viéc mua sim hoic nhan cung @ng dich vu.22Vay nhing thiét hai nay
cuia don vi chap nhan thanh toan bang vi dién tir nay s& duoc boi thuong nhu thé nao
cling 12 mot van dé phap luat con bo ngo.

Vé phirong dién dao dirc: Nhitng rai ro vé dao dirc nhu trudng hop nhan vién
cua to chirc cung tng dich vu vi dién tir cAu két véi nhan vién cia ngan hang thuong
mai noi khach hang mé tai khoan thanh toan, ding céc sé liéu gia hoic cac tha thuat
trén mang dién tir & rat/ chiém dung tién trong vi dién tir cua khach hang 1a hoan
toan c6 thé xay ra. Truong hop nay rd rang 1a cac nha lam luat cling nhu cac bén trong
quan hé phap luat vé dich vu vi dién tr chua hé dé cap trong cac quy dinh. Thuc té
nay dat khach hang vao trong nhiéu bét loi vé cting nguy hai.Nhu da dé cap, viéc bi
dé 16 nhitng thdng tin c& nhan quan trong hoic c6 tinh chat xac thuc hay dinh danh
c6 thé s& dan dén nhirng thiét hai vé mat kinh té cho khach hang. Nhiing thiét hai vat
chat nay khong chi trong pham vi gia tri cua vi dién tir lién quan ma c6 thé mé rong
nguy co d6i véi cac vi dién tr khac hodc cac tai khoan truc tuyén khac. Piéu nay
duogc giai thich boi mot khach hang 14 nguoi dung c6 thé sir dung nhiéu vi dién tu
khac nhau cling nhu cac tng dung mobile banking hay Internet banking khac.

5.2. Mt so6 giai phap cu thé

Trén co s& nhan dién nhitng bt cap con tdn tai cua phap luat Viét Nam vé quan
ly vi dién tir, tac gia dé xuat mot s giai phap co ban hudng dén hoan thién phép luat
va nang cao hon nira hiéu qua thuc thi nham tan dung nhirng wu thé vuot troi caa vi

dién tir trong phat trién nén kinh té Viét Nam hién dai trong twong lai gan.

22ThS. Tran Thanh Binh (2020), Nhiing bat cap cua cac quy dinh phap luat vé vi dién tir, xem thém tai:
https://iluatsu.com/ngan-hang/nhung-bat-cap-cua-cac-quy-dinh-phap-luat-ve-vi-dien-tu/  (truy cép ngay
15/8/2021).
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Truéc hét, vé phuong dién kj thudt: phap luat Viét Nam can néu rd quan diém
Vé vai tro cua yéu to “1di” trong cau thanh trach nhiém phap 1y ddi véi céc sai sot ky
thuat cua to chac cung ung dich vu vi dién tar di véi thiét hai cua khach hang la
ngudi dung. Theo quan diém cua tac gia, trong trudng hop ndy can suy doan rang to
chirc cung ung dich vu vi dién tir ludn ludn cé 16i bai viéc bao dam thanh toan théng
qua vi dién tir duoc an toan, 6n dinh, chinh xac va kip thoi 1 nghia duong nhién cta
c4c to chtrc ndy. Tuong ty, t6 chic cung wng dich vu vi dién tir s& khong duoc &p
dung truong hop vé su kién bat kha khang dé dugc huang mién trach nhiém. Khach
hang phai ludn c6 quyén yéu cau doi boi thuong thiét hai tir sai sot ki thuat cua to
chirc cung tng dich vu vi dién ta.

Bén canh dé, vé méi quan hé vdi cdc don vi chdp nhdn thanh todn vi dién ti:
phap luat Viét Nam can c6 cac quy dinh cu thé vé cac tiéu chi va cach thizc phan dinh
trach nhiém cuia cac bén trén nguyén tic wu tién bao vé quyén loi cia khach hang l1a
nguoi st dung dich vu. Theo d6, quy dinh cta phap luat nén dugc xay dung trén
nguyén tic ngudi str dung dich vu c6 quyén yéu cau mot trong hai bén boi thuong
c4c thiét hai (néu c6) va céc bién phap khac dé bao dam cho giao dich dugc thuc hién.

Cudi cing, Vé phirong dién dao dirc: phap luat Viét Nam ciing can cd cac quy
dinh chit ch& hon vé trach nhiém va dao duc caa cac can bo, nhan vién té chac cung
ung dich vu vi dién tir trong thuc hién chirc nang nhiém vu caa minh. Bén canh do,
theo quan diém cua tac gia, Ngan hang Nha nudc can huéng dan cho cac to chuc
cung tng dich vu vi dién tr va cac ngan hang thwong mai xay dung bo quy tic dao
duc nghé nghiép lién quan dén céac hoat dong thanh toan bang vi dién tir. Bong thoi,
c4c to chirc cung &g dich vu vi dién tir va cdc ngan hang thwong mai ciing can cling
nhau xay dung co ché kiém soat raii ro, ca vé tai chinh va dao duc nghé nghiép, véi
muc tiéu chung vai sat canh cung phép luat trong bao vé sy an toan tai chinh cua
khach hang.

6. Kétluan

Sy phét trién cua vi dién tir 1 xu thé tat yéu cua thoi dai. LA mot dat nude co
nén kinh té nang dong véi ngudn nhan lyc tré, vi dién tir da dan tré thanh mot phuong

thire thanh toan dién tir ndi troi. Trén ca nudc hién co 23 loai vi dién tir cua 27 cong
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ty trung gian thanh toan (fintech) do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cip phép, mdi
loai vi dién tir di theo phan khuc khach hang riéng biét, nhung c6 diém chung la khong
thu phi giao dich va dic biét ludn khuyén mai truc tiép bang tién cho ngudi dung.
Tuy nhién, bén canh nhitng tién ich nhu thanh toan nhanh, gon, khéng dung tién mit,
vi dién tir ciing boc 16 nhiéu bat cap vé quan ly tai khoan, dong tién luan chuyén gitra
cac ngan hang hay bao mat thong tin khach hang. Trén co s& phan tich va nhan dién
nhitng bat cap nay, tac gia mong mudn rang véi nhirng giai phap ma minh dé xuét,
trong tuong lai vi dién tir S€ phat huy duoc vai tro va dong luc to 16n cia minh trong
nang cao trai nghiém cho ngudi dung, cho d6i mai va hién dai hoa phuong thic thanh

toan, gop phan vao phat trién kinh té dat nudéc.
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THUE THU NHAP CA NHAN -
SO SANH MOT SO PIEM TRONG PHAP LUAT VIET NAM VA PHAP
CUNG MOT SO PE XUAT
Nguyén Hoang Duy Linh*

TOM TAT :

Bai viét trinh bay mot s6 nét khai quét vé lich sir phap luat Thué thu nhap cé
nhan cua Viét Nam va Phap, dong thoi so sanh mot vai quy dinh chi tiét trong phap
luat ctia hai nudc vé sic thué nay. Trén co sé nhitng so sanh d6, tac gia dwa ra mot s6
nhan dinh, danh gid va mot s6 kinh nghiém ma phap luat Viét Nam c6 thé ap dung dé
hoan thién ché dinh thué thu nhap cé nhan.

Tir khoa : phap lugt, thué thu nhédp ca nhan, Phap, Viét Nam.

PAT VAN PE

Nhu chiing ta d3 biét, thué 12 nguon thu chir yéu caa ngan sach quéc gia. O Viét
Nam, tir nam 2006, ti trong thu thué trong tong thu ngan sach cua Viét Nam
giir vitng & mirc tir 75 dén trén 80%%. Trong cac sac thué hién hanh, Thué thu nhap
c4 nhan (TNCN) déng mot vai trd quan trong. Du da qua nhiéu lan diéu chinh, thay
d6i, cac quy dinh vé thué TNCN van con nhirng han ché nhat dinh. Bai viét nay so
sanh ché do thué TNCN hién hanh cua phap luat Viét Nam va Phap dé tir d6 rat ra
mot s6 kinh nghiém ma Viét Nam c6 thé &p dung dé hoan thién ché do thué TNCN.

1. Tong quan vé thué thu nhip c4 nhan & Viét Nam

O nhiéu nuéc trén thé gigi, thué TNCN da ton tai tir cach day rat lau. Vi du,
thué thu nhap ra doi & Anh tir nam 1799, & My tir nam 1861, & Phap tir ndm 1914,
v.v. O Viét Nam, trudc nam 1975, chinh quyén mién Nam Viét Nam ciing da ban
hanh sic thué loi tirc Iwong bong tir nam 1962. Thoi gian dau sau ngay théng nhat dat
nudéc, vai nén kinh té ké hoach hda, tap trung va bao cap, thué thu nhap ca nhan khéng

t6n tai & nudc ta. Trong thoi ky doi mai, nén kinh té van hanh theo co ché thi trudng

* Khoa Luat, Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Niang, Email: !_inhnhd @due.edu.vn )
23 Béo co tai Hoi thao cong bo ket qua nghién ctru « Phan tich cau trac, xu huéng va ganh nang thug tai Viét
Nam — hudng téi mot hé thong thué céng bang », Ha Noi, thang 12, 2020.
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doi hoi phai c6 mot cong cu dé Nha nuée ¢6 thé diéu tiét thu nhap gitra cac tang 16p
dan cu, dong vién mot phan thu nhap cua bo phan dan cu ¢6 thu nhap cao vao ngan
sach nha nudc. Do d6, vao nam 1990, Phap 1énh thué thu nhap ddi véi ngudai co thu
nhip cao duoc Hoi déng nha nude ban hanh. Phap 1énh nay sau d6 duoc sta doi, bd
sung, thay thé nhiéu 1an vao cac nim 1994, 1997, 1999, 2001, 2004. Nam 2007, Quéc
hoi khoa 12 d3 ban hanh Luét s6 04/2007/QH12 vé thué thu nhap ca nhan, tén goi
cua sac thué duogc thay d6i va dugc diéu chinh boi mot van ban ¢6 hiéu luc phap ly
cao hon. Tur 6 dén nay, sac thué nay da duoc nhiéu 1an stra d6i, b6 sung, hoan thién.
Hién nay, thué thu nhap ca nhan duogc diéu chinh boi Luat thué thu nhap c& nhan sb
04/2007/QH12 (duoc sira do6i, bd sung boi Luat sé 26/2012/QH13 va Luat sb
71/2014/QH13)%,

2. Giéi thiéu vé thué thu nhap ca nhan ciia Phap

So véi My hay céc qudc gia phuong tay phat trién khac nhu Anh va Duc, thué
TNCN & Phap ra doi muodn hon rat nhiéu. Vao cudi thé XIX, dau thé ky XX, trong
khi cac nudc My, Anh, Ptic da phét trien mot hé thong thué danh vao cac ngudn thu
nhap, mot cach hiéu qua va cdng bang hon, viéc thu thué & Phap vé co ban van dua
trén hé thong cac sac thué cii, gom thué vé dat dai, nha ctra va céc loai gidy phép?.
Sau nhiéu lan kién nghi véi nhiéu ban dy thao khac nhau, nim 1914, dao luat vé tai
chinh duoc ban hanh, thiét 1ap chinh thuc ché do thué thu nhap ¢ Phap (tiéng Phap :
1’impét sur le revenu — IR). Thoi gian dau, mac du da dugc qubc hoi Phap thdng qua,
sac thué nay vap phai nhiéu su phan d6i, nhat 1a caa gidi bao tha. Cac quan diém
phan ddi cha yéu dua trén nhitng lap luan vé tinh bao mat thong tin ¢4 nhan (vi nguoi
nop thué phai cong khai thu nhap cua minh) va tinh céng bang (vi viéc ap dung thué
lity tién s& khién ngudi gidu nop nhiéu thué hon)®. Bén nam 1950, thué thu nhap cé&
nhan duoc diéu chinh bai Bo luat chung vé cac sic thué (Code général des impots —

CGI). B luat nay quy dinh khung phép ly chung cho tat ca céc loai thué, phi do chinh

24 Riéng murc giam trir gia canh dugc tang 1én theo Nghi quyét s6 954/2020/UBTVQH14.

2 Assemblée nationale, Institution de I'impét sur le revenu, https://www2.assemblee-nationale.fr/decouvrir-I-
assemblee/histoire/1914-1918/institution-de-1-impot-sur-le-revenu

% Touzery Mireille, Les origines de I'imp6t sur le revenu en France: de la monarchie aux républicains radicaux
(XVIlle-XIXe siécles), In: Revue belge de philologie et d'histoire, tome 75, fasc. 4, 1997. Histoire medievale,
moderne et contemporaine - Middeleeuwse, moderne en hedendaagse geschiedenis. pp. 1027-1044.
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quyén trung wong va dia phuong tién hanh thu. Viéc ban hanh mét bo luat chung cho
cac khoan thu ciia ngan sach nha nuéc khién cho bo luat nay 1a mot trong nhitng van
ban dd s6 nhat trong hé thdng céc van ban phap luat cia Cong hoa Phap, véi gan 2000
diéu luat. Thém vao do, bo luat nay ciing duoc thudng xuyén sira doi, b sung mot
cach truc tiép, khién cho hé thong cac diéu luat cang thém phuc tap, kho tiép can va
kho van dung?’. Vi du, trong b luat nay c6 diéu luat chira dén hon 6000 tir, hoac mot
diéu luat nhung sau nhiéu lan dugc bo sung (thém vao trudc hoac sau) tro thanh nhiéu
diéu luat voi hé thong danh sé phirc tap?®,

Hién nay, van c6 nhiéu y kién tir phia céc chuyén gia, yéu cau can tiép tuc co
nhitng sy thay doi, hoan thién dé bo luat nay tré nén rd rang, dé ap dung hon.

3. So sanh mot s6 quy dinh vé thué thu nhip ca nhéin cia Viét Nam va
Phap

Trong phan nay, ching t6i sé so sanh mot sé quy dinh vé thué TNCN theo phap
luat caa Viét Nam va ctia Phép, tir d6 chi ra nhitng diém tuong dong ciing nhu mot
s6 khac biét nhat dinh. Trong pham vi cua bai trinh bay nay, ching toi khdng thé so
sanh tat ca cac quy dinh cd lién quan ma chi dirng lai & viéc so sanh mot sé ndi dung
co ban caa thué TNCN.

3.1. Péi twong ndp thué

3.1.1. Theo quy dinh cia Viét Nam

Déi tugng nop thué TNCN duoge quy dinh tai Diéu 3 luat Thué TNCN. Theo do,
d6i twong nop thué dugc phan thanh ca nhan cu tri va ¢4 nhan khéng cu tra. Khoan
2, diéu 3 caa luat nay quy dinh :

Cd nhdn cw trii la ngwoi dap ing mét trong cdc diéu Kién sau day:

a) CO mat tai Viét Nam tur 183 ngay tro 1én tinh trong mét nam dwong lich hogc
tinh theo 12 thang lién tuc ké tir ngay dau tién c6 mdt tgi Viét Nam;

b) Cé noi ¢ thwong xuyén tai Viét Nam, bao gom cé noi & ding ky thwong tr

hodc ¢é nha thué dé o tai Viét Nam theo hgp dong thué c6 thoi han.

27 Taly, Michel, Le code général des impots, Elephant Man juridique, Pouvoirs, vol. 151, no. 4, 2014, pp. 87-
97.
28 Vi dy, cac diéu 199 terdecies-0 AB, 238 bis-0 | bis, v.v.
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Nhitng ngudi nay phai nop thué TNCN dbi véi cac khoan thu nhap chiu thué
ctia minh, bat ké thu nhap d6 phat sinh trong hay ngoai lanh thé Viét Nam. Nguoc
lai, d6i véi nhitng c4 nhan khong cu tra (khong dap tng cac diéu kien ké trén), ho chi
phai nop thué TNCN ddi véi nhitng khoan thu nhap chiu thué phét sinh trén 1anh thd
Viét Nam. Tuy nhién, quy dinh ndy con chiju sy tac dong cua cac diéu uéc qudc té
ma Viét Nam I thanh vién, nhat 1a cac hiép dinh song phwong vé tranh danh thué hai
lan gitra Viét Nam va cac nuéc (trong d6 c6 Phap?).

3.1.2. Theo quy dinh cia Phap

Tuong tu nhu phap luat Viét Nam, phép luat cua Phap ciing quy dinh dbi twong
danh thué dyua vao yéu té cu tra. Theo d6, ca nhan c6 « noi cu trd tinh thué » (domicile
fiscale) & Phap s& phai nop thué thu nhap d6i véi cac khoan thu nhap chiu thué cua
minh, bat ké khoan thu nhap d6 phat sinh trong hay ngoai nudc Phap. Nguoc lai, ca
nhan ¢6 noi cu tra tinh thué bén ngoai nuéc Phap chi phai chiu thué déi vai nhiing
thu nhap phét sinh trén 1anh tho nudce Phép. Viée xac dinh mot c4 nhan ¢6 noi cu tri
tinh thué & Phép ciing khong phu thudc vao yéu té qudc tich, ma chi can dap tng mot
trong cac diéu kién sau

- Conoi cu tra chinh ¢ Phép : néu c4 nhan d6 cu tri & Phap nhiéu hon 6 thang
trong nam tinh thué.

- Co6 cong viéc chinh tai Phap : duoc xem la cong viéc chinh néu dé 1a cong viéc
ma nguoi ndp thué phai lam nhiéu thoi gian nhat hodc dem lai thu nhap nhiéu nhét.

- Coloiich kinh té chinh nim & Phap : trong trudng hop ca nhan ¢ cac khoan
dau tu chinh, hodc c6 tru s¢ doanh nghiép duoc dit & Phap.

Nhu vay, c6 thé thiy, phap luat caa Phap quy dinh cu thé hon vé d6i tuong nop
thué, nhat 13 d6i v4i ca nhan 13 ngudi cu tri. Néu phap luat Viét Nam chi xac dinh
d6i twong nop thué dua vao yéu té « cu trii » theo diing nghia truc tiép (¢ tai Viét
Nam trong mét thoi gian nhat dinh), thi phéap luat cua Phap mé rong véi nhidu diéu

kién hon dé xac dinh d6i tuong nay.

2 Vigt Nam va Phap da ky hiép dinh song phuong vé tranh danh thué hai lan va ngan ngira viéc tron va lau
thué do6i véi thué danh vao tai san va thu nhap vao nam 1993.
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3.2. Thu nhap chiu thué
3.2.1. Theo quy dinh cta Viét Nam
Thu nhap chiu thué dugc quy dinh tai Diéu 13 Luat thué TNCN, bao gém céc

khoan thu nhap sau :
1.Thu nhdgp ter kinh doanh;

o N oo o A W DN

. Thu nhdp ter tien lirong, tién cong ;

. Thu nhdp ter dau tu von ;

. Thu nhdp tir chuyén nhwrong von;

. Thu nhdp tir chuyén nhwrong bdt déng san ;
. Thu nhdp twr trung thuong ;

. Thu nhdp tir ban quyén ;

. Thu nhdp tir nhwrong quyén thicong mai |

9.

Thu nhdp tir nhdn thera ké 1a chieng khoan, phdan vén trong céc té chize kinh

té, co sé kinh doanh, bdr déng san va tai san khéc phdi dang ky sé hitu hode dang ky

sur dung.

10. Thu nhdp tzr nhdn qua tang & ching khoan, phan vén trong céc té chize kinh

té, co sé kinh doanh, bdr déng san va tai san khac phdi dang ky sé hivu hode dang ky

su dung.

3.2.2. Theo quy dinh cia Phap

Theo quy dinh tir diéu 14 dén diéu 155B, Bo luat chung vé céc sac thué cua

Phap, cac khoan thu nhap chiu thué vé co ban duoc chia thanh céc nhoém sau

1.

Tién cong, tién lwong (bao gom cd cdc khodn thudng, tro cdp, boi thuong,

tro cap bang hién vdt, tro cdp bang tién, tro cap om dau, tai nan, thai san) ;

2.

3
4.
5

Tro cdp huu tri va tro cap doi voi nguoi cao tuoi ;
Tro cdp thuong tdt
Tién cap duong ;

Thu nhdp tir von leu dong (cé phan va cdc loai chitng khodn khdc, cdc san

phdam dau tw ¢é thu nhdp co6 dinh);

6.

Thu nhdp tir bat déng san ;
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7. Thu nhdp tir gid tri tang thém (tir viéc chuyén nhwong bat déng sdan, dong
san hoac chung khoan) ;

8. Loi nhudn tir cong nghiép va thuong mai

9. Loi nhudn ngoai kinh doanh ;

10. Loi nhudn tir nong nghiép.

Trong céc loai thu nhap chiu thué ké trén, c6 nhitng diém ma phép luat Phép c6
quy dinh khac biét so véi phap luat Viét Nam.

Thu nhdp tir tién cong, tién lirong

Lién quan dén thu nhap tir tién cdng, tién luong, theo khoan 10 Piéu 4 Luat thué
TNCN, tién lwong huu do Quy bao hiém xa héi chi tra ; tién lwong huu do quy huu
tri tu nguyén chi tra hang thang duoc xem la thu nhap mién thué. Trong khi dé, theo
quy dinh ctua Phap, khoan thu nhap nay van phai chiu thué TNCN. Mot vi du khac 1a
khoan chi tra ma nguoi lao dong nhan dugc khi cham dut hop dong (hop dong két
thic, cham dat hop dong trude thoi han, bdi thuong do vi pham nghia vu béo trudc,
v.v.), khi bi cho théi viéc (khong phai do 16i nghiém trong cia nguoi lao dong) hay
khi nghi huu ciing dugc xem 12 thu nhap chiu thué. Trong truong hop ddi véi khoan
tién nhan duoc khi bi cho thdi viéc, ngudi lao dong chi phai chiu thué ddi véi sé tién
vuot qua mot muac tran nhat dinh3%. Tuong tu nhu vay, cac khoan tro cap di voi
ngudi lao dong phai nghi do tai nan lao dong, bénh nghé nghiép hoic nghi thai san
cling c¢6 thé phai chiu thué tly vao ting truong hop cu thé. Vi dy, cac khoan trg cap
d6i v6i ngudi lao dong bi tai nan lao dong, bénh nghé nghiép s& dugc mién thué 50%.
Doi véi trg cap thai san, nguoi lao dong chi dugc mién thué dbi véi nhirng khoan tro
cap bd sung do Quy bao hiém y té chi tra, trong truong hop céng viéc khdng phu hop
Véi tinh trang sitc khoe cia nguoi lao dong, trong khi cac khoan tro cap thai san khéac
van phai chiu thué.

Ngoai ra, khi xac dinh thu nhap tinh thué tur tién luvong, tién cdng, phép luat

Phap quy dinh mot khoan giam trir d6i véi cac chi phi lién quan dén cong viéc (nhur

30 Myrc tran nay duge xac dinh theo mét trong hai cach, tiy theo cach nao c6 loi hon cho ngudi lao dong :
2 1an sb tién lvong ma nguoi lao dong nhan dwoc trong nam trude khi bi cho théi viéc ; hoidc
Y2 56 tién boi thuong ma ngudi lao dong dugc nhan.

Theo quy dinh nam 2020, mtrc dugc mién thué t6i da khong quéa 246.816 €.
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chi phi di lai, tién an trua, chi phi van phong, chi phi dé cap nhap trinh d6 chuyén
mén, nghiép vu, v.v). Khoan giam trir ndy sé& duoc tinh bang 10% tién lwong hoic
dwa vao chi phi thuc té.

D4i véi tién luong lam thém gio, phap luat Viét Nam quy dinh mién thué TNCN
d6i voi phan tién lwong lam viéc ban dém, lam thém gio duoc tra cao hon so véi tién
lvong lam viéc ban ngay, lam trong gio theo quy dinh cua phap luat. Phap luat Phap
cling c6 quy dinh twong ty, tuy nhién, thu nhap duoc mién chi nam trong mét gioi
han nhat dinh. Trong nim 2020, giGi han nay 1a 5000 €, va ¢ thé 1én dén 7500 € néu
sb gior 1am viéc ngoai gid dugc thuc hién trong khoang thai gian tir tir ngay 16/3/2020
dén ngay 10/7/2020. Ngoai mic nay, sb tién luong 1am thém gid van phai chiu thué
nhu binh thuong.

Nhu vy, nhin chung, ddi vai cac khoan thu nhap tir tién cong, tién luong, phap
luat cia Phap quy dinh chi tiét hon, véi nhiéu khoan thu nhap phai chiu thué hon so
v6i phép luat Viét Nam. Tuy nhién, cac khoan thu nhap chiu thué nay ciing da duoc
tinh toan, quy dinh hop 1y, dam bao lgi ich ctia nguoi lao dong.

Thu nhdp tir chuyén nhwong bét dgng san

Phap luat Viét Nam quy dinh, thu nhap tir chuyén nhwong bat dong san 1a mot
loai thu nhap chiu thué, trir mot sb trudng hop sau

- Thu nhdp tir chuyén nhirong bat ddng san gitta vo véi chong; cha dé, me dé
voi con dé; cha nuoi, me nudi voi con nuoi,; cha chéng, me cho”‘ng voi con dau,; cha
Vo, me vo' Vi con ré; ong ngi, ba noi voi chdau ngi; ong ngoai, ba ngoai voi chau
ngoai, anh, chi, em rudt voi nhau.

- Thu nhdp tir chuyén nhwong nha 6, quyén sir dung ddt & va tai san gan lién
véi dat & ciia c¢d nhén trong truong hop cd nhan chi c6 mét nha 6, dat ¢ duy nhdt.

Theo cac quy dinh ciia phap luat Phap, cac truong hop duoc mién thué TNCN
khi chuyén nhuong bat dong san dugc chia thanh 3 nhdm chinh sau :

- Cdc truong hop mién thué lién quan dén tai san. Vi dy, tai san chuyén
nhuong 12 noi & chinh, tai san dugce chuyén nhuong khong phai 1 noi ¢ chinh nhung

sO tién thu dugc s& duoc dung dé mua hodc xay dung noi & chinh trong thoi han 2
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nam ; tai san cd gia tri khong vuot qua 15000 € ; tai sdn thudc s¢ hiru cua nguoi
chuyén nhugng trén 22 nam ; V.V.

- Cdc truong hop mién thué lién quan dén nguoi chuyén nhwong. Vi du :
ngudi dang nhén tro cp tudi gia hodc trg cip ddi v6i nguoi khuyét tat, ¢ thu nhap
khong vuot qua 10.988 € (trong nam 2020) ; ngudi dang séng trong cac trung tdm
bao tro y té - x4 hoi danh cho ngudi gia va ngudi khuyét tat, c6 thu nhap khong vuot
qua 25.839 € (trong ndm 2020) ; V.v.

- Cdc truong hop mién thué lién quan dén nguoi nhdn chuyén nhwong. Vi
du, tai san duoc chuyén nhuong tryc tiép cho cac to chirc dé xay dung nha ¢ xa hoi ;
s6 tién bodi thudng do nha nude thu hoi tai san, v6i diéu kién ngudi chuyén nhuong
st dung toan bo s6 tién d6 dé mua, xay dung, stra chira hodc md rong nha ¢ ctia minh
trong thot han 12 thang ; v.v.

Nhu vay, khac vai phép luat Viét Nam, theo quy dinh cua Phap, thu nhap co
dugc chuyén nhugng bat dong san giira cac ca nhan cd quan hé gia dinh, huyét théng
khong phai la thu nhap duoc mién thué TNCN. Piéu nay ciing duoc &p dung trong
truong hop thira ké bat dong san.

Mot diém khac biét nita gitra phap luat hai nuéc lién quan dén thu nhap tur
chuyén nhuong bat dong san 1a cach xac dinh thu nhap tinh thué. Theo quy dinh tai
Diéu 14, Diéu 23 Luat Thué TNCN, thu nhap nay sé& chiu thué suat 2% trén gia chuyén
nhuong bat dong san d6. Nguoc lai, theo quy dinh cua phap luat Phap, thué TNCN
trong trudng hop nay chi tinh trén phan gia tri ting thém cua tai san, véi thué suat
19%. Cu thé hon, thué TNCN sé& dugc tinh theo cong thuc :

[Gi4 ban - (gia mua + c&c chi phi hop 1Y) - khoan gidm trir] x thué sudt 19%

Trong do

- Cac chi phi hop Iy c6 thé tinh dén nhir chi phi hoan thanh cdc thii tuc phdp
ly khi mua ; chi phi sira chita, bdo tri, tén tao sau khi mua (c6 thé lén téi 15% gid
mua) , chi phi do dac, kiém tra khi ban ; V.V |

- Khoan giam trie : duwoc tinh theo thoi gian so hitu tai san va gia ban (duoi
6 nam : giam trie 0% ; tir 6-21 nam : giam trie 6%/nam ; nam thir 22 : 4% ; trén 22
nam : 100%)
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Ngoai ra, & Phap, ngudi chuyén nhuong bat dong san con phai trich tir thu nhap
cuia minh mot khoan déng gop xa hoi (mirc cao nhat cé thé 18n t6i 17,2%)3L,

C6 thé thay, phap luat & Phap quy dinh cu thé hon vé thu nhap tinh thué khi
chuyén nhuong bat dong san, dam bao ding tinh chit caa sic thué 13 tinh trén thu
nhap chiu thué cia nguoi dan. Thuc ra, truéc ddy, Luat Thué TNCN niam 2007 va
Luét sira d6i, bd sung nam 2012 ciing quy dinh « thu nhap chiu thué tir chuyén nhwong
bat dong san dwgc xac dinh bang gia chuyén nhuong bat dong san theo ting lan
chuyén nhuong trir gid mua bat dong san va céc chi phi lién quan » va ap dung mirc
thué suit 25%. Tuy nhién, do kho khin trong thuc té trién khai khi xac dinh gia mua,
gia ban va céc chi phi lién quan, Luat sira doi bd sung mot sb luat thué nam 2014 da
thay d6i cach tinh thué ddi véi loai thu nhap nay.

3.3. Cin cir tinh thué @i véi thu nhap tir kinh doanh, tién cong, tién lwong

3.3.1. Theo quy dinh cia Viét Nam

Theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, d6i voi ca nhan cu tra, thué TNCN tir
kinh doanh, tién cong, tién lwong dugc ap dung bicu thué lity tién tirng phan véi thué

suét cu thé nhu sau :

Bac | Phan thu nhap tinh thué/nim Phan thu nhép tinh Thué
thué (triéu dong) thué/thang suat (%)
(triéu dong)

1 | Pén60 Pén 5 5

2 | Trén 60 dén 120 Trén 5 dén 10 10

3 | Trén 120 dén 216 Trén 10 dén 18 15

4 | Trén 216 dén 384 Trén 18 dén 32 20

5 | Trén 384 dén 624 Trén 32 dén 52 25

6 | Trén 624 dén 960 Trén 52 dén 80 30

7 | Trén 960 Trén 80 35

31 Khoan déng gop xa hoi ndy s& giam dan theo thoi gian s hitu tai san, cho dén mirc trén 30 nam thi khong
phai dong khoan nay.
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Thu nhép tinh thué d6i véi thu nhap tir kinh doanh, tién luong, tién cong la téng
thu nhap chiu thué theo quy dinh, trir cac khoan dong gép bao hiém xa hoi, bao hiém
y té, bao hiém that nghiép, bao hiém trach nhiém nghé nghiép ddi véi mot sé nganh,
nghé phai tham gia bao hiém bat budc, quy huu tri tw nguyén, giam trir gia canh va
cac khoan giam trir khac do phép luat quy dinh. Ngoai ra, theo quy dinh tai Nghi
quyét s6 954/2020/UBTVQH14, tir ngay 01/07/2020, muc giam trir doi voi dbi tuong
nop thué 1a 11 triéu dong/thang (132 tridu ddng/nam), muc giam trir dbi véi mdi nguoi
phu thuoc 1a 4,4 triéu dong/thang. Muc diéu chinh nay duogc dua ra dua vao téc do
tang cua chi sd gi4 tieu dung, nham dap tng nhu cau thyc té cia ngudi dan.

3.3.2. Theo quy dinh cia Phap

Vé co ban, phép luat cia Phap ciing ap dung biéu thué lity tién tirng phan khi
tinh thué TNCN tir kinh doanh, tién cong, tién luong. Biéu thué lity tién tirng phan

cho nam tinh thué 2021 duoc quy dinh cu thé nhu sau :

Phan thu nhép theo nim Mukc thué suat &p dung (%)
10 084 € 0
Tir 10 085 € dén 25 710 € 11
Tir 25 711 € dén 73 516 € 30
Tir 73 517 € dén 158 122 € 41
Trén 158 122 € 45

Tuy nhién, khi tinh thué, phap luat cua Phap ap dung mic giam trir gia canh
theo cach khac véi phap luat Viét Nam. Theo d6, thué TNCN duoc gan lién vai khai
niém « ho gia dinh tinh thué » (foyer fiscal). O mdi ho tinh thué, tly vao sé luong
thanh vién trong gia dinh ma ho d6 c¢6 sé phan tinh thué (part fiscal) va khac nhau.
Va tly vao sé phan tinh thué caa mdi ho gia dinh ma thuong sé tinh thué (quotient
familial — bang tong thu nhap chia cho s6 phan tinh thué) s& khéac nhau. Vi du:

- Mot nguoi doc than sé duoc tinh 1 phcfn tinh thué ;

- 2 nguoi ¢6 két hén hodc c6 hop dong song chung (PACS) : 2 phan tinh

thué
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- 2 nguoi ¢ két hon hodc c6 hop dong song chung (PACS) + 1 con nhé - 2.5

phdn ;

- 2 nguoi c6 két hén hodc c¢é hop dong song chung (PACS) + 2 con nhé = 3
phan ;

- 2 nguoi c6 két hén hodc c¢é hop dong song chung (PACS) + 3 con nhé : 4
phan ;

S6 thué phai nop sau do s& dugc tinh theo cong thirc
S6 thué phdi nép = [(tong thu nhdp tinh thué cia hé gia dinh : s6 phan tinh

thué) x thué sudt] x sé phan tinh thué

Vi du. Mot gia dinh gdm 2 vo chong, c6 2 con nho, thu nhap tinh thué 12 60000€
trong nam thi thu nhép tinh thué cua ho gia dinh d6 phai ndp s& dugc tinh nhu sau :

- Thuong s tinh thué : 60.000€ : 3(phan) = 20.000€

- Ap dung biéu thué liy tién :

+Dén 10084 € : 0 %

+ Tir 10.085 € dén 20.000 € : (20.000 € - 10.084 €) x 11 % = 1.090,76 €

- Tong s6 thué phai ndp : 1.090,76 € x 3= 3.272,28 €

C6 thé thay, cach tinh thué cua Phap phuc tap hon nhiéu so véi caa Viét Nam,
khi phai dua trén nhiéu tham sé khac nhau. Ngoai ra, biéu thué cua Phap it bac hon
(5 bac so véi 7 bac)®2 Nguoc lai, muc thué suat cao nhat theo phap luat hién hanh
ctia Phép cao hon han so véi cua Viét Nam (45% so véi 35%). Cac muc thué suat
nhu hién nay ctiia Phap (gom 11%, 30%, 41% va 45%) duogc giir 6n dinh tir 2013 dén
nay. Trong khi d6, phan thu nhap tinh thué tuong (g vai tirng mirc thué suét lai duoc
diéu chinh hang nam (theo huéng tang 1én), pht hop véi tinh hinh bién dong gia ca.
Vi dy, phan thu nhap duoc tinh thué 0% tir nam 2014 dén nam 2021 tang lan luot tir
6.011€, 6.960€, 9.700€, 9.710€, 9.807€, 9.964€, 10.064€ va 10.084€. Nhiing diéu
chinh nay phan anh su thich ang mét cach hop ly caa viéc thu thué TNCN ddi voi

nhitng bién dong cua cudc séng. V& phia Viét Nam, tir 2007 dén nay, luat Thué TNCN

% That ra, néu tinh bac thué theo cach ciia Viét Nam thi Phap chi ¢6 4 béc, do bac 1 trong biéu thué cua Phap
Ia phan thu nhap chua phai tinh thué (thué suat 0%).

43



méi chi ¢6 2 lan diéu chinh mc giam trir gia canh (vao cac nim 2012 va 2020), trong
khi téc d6 lam phat, truot gia ting rat nhanh. Pay ciing 1 diéu ma céc nha 1am chinh
sach cua Viét Nam can quan tdm hon.

4. M@t sé nhan xét va kién nghi

4.1.Vé xac dinh déi twong ndp thué

Nhu chiing t6i dd phan tich, phap luat Viét Nam va Phap déu phan biét dbi tuong
nop thué 12 va ngudn thu nhap chiu thué dua vao yéu té « cu trii ». Tuy nhién, phap
luat Viét Nam chi xac dinh yéu t cu tra theo nghia ca nhan ¢ tai Viét Nam trong mot
thoi han nhat dinh, trong khi theo phap luat cia Phap, yéu té duoc xac theo nghia
rong hon, bao gdm ca trudng hop « ¢ cong viéc chinh & Phap » va « ¢6 loi ich kinh
té chinh nam & Phap ». Cach quy dinh nay cho phép Phap mo rong dbi twong nop
thué mot cach hop 1y, ting thém ngudn thu tir thué TNCN. Tuy nhién, phap luat Phap
chi phén biét yéu t6 cu tra hay khong cu trii dé xac dinh nguon thu nhap chiu thué,
ma khong hé c6 sy khéc biét trong cach tinh thué hay thué suat. Pay 1a diém ma theo
ching t6i, phap luat Viét Nam ciing nén &p dung, tao sy binh dang cho ngudi nop
thué, nhat 1a trong diéu kién chung ta dang ngay cang hoi nhap sau va rong hon vao
moi trudng toan cau hoa.

4.2.V&é mdt sé loai thu nhap chiu thué

Tir nhitng khéc biét trong xac dinh céc thu nhap chiu thué gitra phap luat hai
nuéc, ching toi nhan thay :

- Quy dinh nhu phap luat Viét Nam hién tai vé cac khoan thu nhap khéng chiu
thué lién quan dén tro cip tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, tro cap mot lan khi
sinh con hozc nhan nudi con nuéi, tro cAp huu tri mét 1an, trg cap théi viéc, tro cap
mat viéc 1am, v.v, 1a hoan toan hop ly. Mic du theo quy dinh ctia phap luat Phap, cac
khoan ké trén chi phai chiu thué néu vuot qua mot mac nhéat dinh, nhung xét vé tinh
chat, day 1a nhitng khoan nha nudc hd trg cho ngudi lao dong trong nhitng trudng
hop dac biét, khi thu nhap ctaa ho bi anh huéng nghiém trong. Do do, khong nén ap
dung thué TNCN ddi véi nhitng khoan thu nhap ké trén.

- Nguoc lai, khi xac dinh thu nhap chiu thué tir tién cong, tién luong, phap luat

Viét Nam c6 thé bo sung thém quy dinh céc khoan giam trir d6i véi céc chi phi lién
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quan dén cdng viéc (nhu chi phi di lai, tién an trwa, chi phi vin phong, chi phi dé cap
nhap trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, v.v). Pay la nhitng khoan giam trir hop ly, gilp
ngudi lao dong thuc hién tét hon cdng viéc cua minh, tir d6 nang cao ning suat lao
dong.

4.3. V& thué suat va mirc giam trir ddi véi thu nhap tir tién lwong, tién cong

Viét Nam dang ap dung biéu thué liy tién ting phan vai 7 bac thué (tir 5%-
35%) va khoang cach giira cac bac thué kha sat nhau. Biéu nay khién cho thué TNCN
hién nay chii yéu déanh vao nhom dbi twong co6 thu nhap trung binh kha. Bén canh do,
biéu thué day ciing tao ra su bat binh dang nhat dinh, khi chi can budc qua mot
ngudng thu nhap khéc, du khéng chénh Iéch bao nhiéu, cling da phai chiu mot muc
thué suat khac. So véi quy dinh trén cua Viét Nam thi biéu thué TNCN caa Phap chi
gom c6 4 bac (hay nhiéu nuéce chau Au khéc, vi du nhu Pic ciing chi ¢6 4 bac, Anh
tham chi chi ¢é 3 bac) mang tinh hop 1y va cong bang cao hon.

Mot van dé khac duoc dat ra 13 ngudng chiu thué. Theo phép luat cua Phép,
ngudng chiu thué duoc xem xét hang nam dua vao tinh hinh doi séng x& hoi.Theo
quy dinh hién hanh cua phap luat Viét Nam, truong hop chi sé gia tiéu dung (CPI)
bién dong trén 20% so vai thoi diém Luat ¢ hiéu lyc thi hanh hoic thoi diém diéu
chinh mirc giam trir gia canh gan nhat thi Chinh pha trinh Uy ban thuong vu Quéc
hoi diéu chinh muac giam trir gia canh. Theo chung t6i, quy dinh nhu trén khong thyuc
su hop Iy, trong bdi canh lam phat & Viét Nam trong nhitng nam vira qua lién tuc
tang. Vi vdy, d& muc giam trir ndy thich hop véi thuc té cudc séng, ching toi kién
nghi can xem xét lai sau mdi 3 nam, hoac khi chi sé gia tiéu dung bién dong trén 10%.
Bén canh d6, muc giam trir cho nguoi phu thude ciing can ting 18n, it nhat bang 50%
muc giam trir ciia ngudi nop thué.

KET LUAN

V& co ban, phép luat cua 2 nuéc b nhidu diém chung nhu : phan biét di teong
nop thué va ngudn thu nhap chiu thué dyua vao yéu td cu tri ; xac dinh rat nhiéu khoan
thu nhap chiu thué giéng nhau : ap dung ddng thoi biéu thué lity tién tirng phan va
biéu thué toan phan tly vao loai thu nhap. Bén canh d6, phap luat vé Thué TNCN cua

Phap ciing c6 rat nhiéu diém khac biét so vgi Viét Nam. Trong pham vi bai viét nay,
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mot sb diém khac biét dugc chi ra trong cach xac dinh yéu té cu tra, trong viéc Xac
dinh cac loai thu nhap chiju thué ciing nhu nhitng khéc biét rat rd rang trong céch tinh
thué TNCN tir tién cong, tién luong. Ching ta ciing c6 thé tham khao kinh nghiém
cua Phép trong viéc xac dinh yéu té cu trt, diéu chinh biéu thué mét cach kip thai,
phU hop véi nhu cau cudc séng ciing nhu viéc giam sb bac thué va ting bién d6 gitra

cac bac thué nay, dam bao hai hoa gitra loi ich cua nha nuéc va cia ngudi nop thué.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Van ban phap luat

- Luat s6 04/2007/QH12 vé Thué thu nhap c4 nhan ;

- Luatsb 26/2012/QH]13 stra ddi bd sung mot s6 diéu cua Luat Thué thu nhap
ca nhan;

- Luat sb 71/2014/QH13 sira doi cac ludt vé thué ;

- Nghi quyét s 954/2020/UBTVQH14 vé diéu chinh mic giam trir gia
canh cua Thué thu nhap cé nhén;

- Cac Nghi dinh va théng tu huéng dan thi hanh Luat Thué thu nhip c4 nhén ;

- B0 luat chung vé céc sic thué cua Phap (Code général des impéts) ;

- Céc Van ban huéng dan chinh thirc ciia Tong cuc tai chinh céng (Bulletin
Officiel des Finances Publiques) vé Thué thu nhap c4 nhén.

2. Cac tai liéu tham khao khac

- Assemblée nationale. (n.d.). Institution de ['impét sur le revenu.

https://www?2.assemblee-nationale.fr/decouvrir-1-assemblee/histoire/1914-

1918/institution-de-l-impot-sur-le-revenu

- Bdo cdo tai Hpi thdo cong bé két qua nghién ciru « Phén tich cdu tric, xu huwéng
va ganh ning thué tai Viét Nam — huéng téi mét hé thong thué cong bang ». (2020).

- Mireille, T. (1997). Les origines de I'impdt sur le revenu en France: De la
monarchie aux républicains radicaux (XVIlle-XIXe siecles). In Revue belge de philologie
et d’histoire, Histoire medievale, moderne et contemporaine (pp. 1027-1044).

- Tayly, M. (2014). Le code général des imp6ts, Elephant Man juridique.
Pouvoirs, 151(4), 87-97.
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HOAN THIEN PHAP LUAT VE QUAN LY THUE
TRONG NEN KINH TE SO

Nguyén Thi Trién
Ha Viin Khoa;, Au Thi Nguyét Lién™*

Tém tit

Su phat trién cua thuong mai dién tir va nén kinh té s 1a xu hudng phat trién
tat yéu trong cudc Cach mang cong nghiép 4.0. Nhiéu mo thirc kinh doanh va giao
dich thwong mai méi dugc sang tao ra 1a thach thirc 16n ddi véi viée quan 1y thué &
Viét Nam. Phap luat Viét Nam di quy dinh van dé nay trong nhiéu vian ban phép luat,
tuy nhi€én mot sb quy dinh chua cu thé va con nhiéu han ché, bat cap dan dén hiéu
qua thuce thi chua cao. Do vdy, can c¢6 nhitng giai phap hoan thién phap luat vé quan
1y thué trong nén kinh té s6 nham ting cudng chdng that thu ngan sach Nha nudéc,
bao dam céng bang thué dap wng yéu cau phat trién kinh té ¢ Viét Nam hién nay.

Tur khoa: Kinh té s6, quan ly thué, phap luat

1. Pit van dé

Kinh té s6 1a mot nén kinh té van hanh chu yéu dua trén cong nghé sé, dic biét
1a cac giao dich dién tir tién hanh thong qua internet. Kinh té s6 bao gdm tét ca céc
linh vuc va nén kinh té (cong nghiép, ndng nghiép, dich vy; san xuat, phan phdi, luu
thong hang hoéa, giao thong vén tai, tai chinh, ngan hang...) ma céng nghé s6 dugc
ap dung3. Trong linh vuc thué, nha nude ap dung qua trinh chuyén dbi s6 qua viée
quan 1y thué trén trang thong tin dién tir. Co thé thdy, ngay nay quan 1y thué trong
nén kinh té s 1a mot khau td chire, xac 1ap mbi quan h¢ gitra cac bg phén trong thuc
thi chinh sach thué c6 hiéu qua thong qua giao dich dién tir. Pong thoi, gidp viéc quan
ly thu thué day du, thuc hién ding quy dinh va céng bang véi tat ca cac td chuc, ca
nhan c6 hoat dong kinh doanh. Céc quy dinh caa phap luat vé quan Iy thué trong nén

kinh té sb budc dau da tao mot hanh lang phap 1y dé nganh thué va cac nganh lién

* Thac si, giang vién Khoa Luat Kinh té, Truong Dai hoc Luat Pai hoc Hué, Email: Triennt@hul.edu.vn
** Thac si, Cuc Thué tinh Thura Thién Hué
3Bhttps://tuyengiao.vn/dua-nghi-quyet-cua-dang-vao-cuoc-song/phat-trien-kinh-te-so-0-viet-nam-134586
(truy cap ngay 14/8/2021)
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quan trién khai nhiéu bién phap quan ly thu thué, dic biét 1a quan ly thué ddi véi hoat
dong kinh doanh thwong mai dién tir. Bén canh, nhirng két qua dat duoc thi hoat dong
quan Iy thué c6 mot sb han ché, ton tai nhu: Quy dinh vé cach thirc quan 1y thu nhap
con gip han ché; Khdng phan biét rd rang loai thu nhap lam co sé tinh thué; Viéc kho
xéac dinh dung ban chat giao dich dé danh thué d6i véi giao dich kinh doanh trén nén
tang s6; Kho kiém soat giao dich kinh doanh dé danh thué dbi voi hoat dong kinh
doanh tron nén kinh té chia sé; Quy dinh vé trach nhiém cuia ngan hang, to chirc trung
gian thanh toan.

2. Quy dinh ciia phap luit vé quan ly thué trong nén Kinh té so

C6 thé thiy, & Viét Nam chua c6 mot quy dinh cu thé nao vé khai niém “Phap
luat vé quan 1y thué trong nén kinh té s6”. Vi vdy, nhom tac gia nghién ciru ndi ham
“Kinh té s6”, “Quadn Iy thué”. V& khai niém “Kinh té s, kinh té s6 duoc dinh nghia
1a toan bo hoat dong kinh té dua trén nén tang sé va nhitng mé hinh kinh doanh méi
duoc tao ra tir viéc ap dung céng nghé sb va dir liéu s6. Nén kinh té sé gin véi cac
dic trung sau: (i) Thuong mai dién tir; (ii) Cac kho ung dung k¥ thuat s trén nén
tang internet; (iii) Quang céo truc tuyén; (iv) Pién toan dam may; (v) Giao dich tbc
d6 cao; (vi) Tuong tac cua ngudi ding trén nén tang mang internet; (vii) Dich vu
thanh toan truc tuyén.3. “Quan ly thué” dugc hiéu theo nghia rong la tat ca cac hoat
dong cia nha nudc lién quan dén quan Iy thué. Theo nghia hep, quan Iy thué 1a quan
ly hanh chinh vé thué, bao gom viéc té chuc, quan 1y, diéu hanh quéa trinh thu nop
thué ciia cac co quan nha nude ¢6 tham quyén déi vai to chire, ca nhan 1a d6i twong
nop thué da duoc quy dinh trong cac luat thué®. Tur d6 c6 thé hiéu khai niém “ Phdp
ludt vé quan ly thué trong nén kinh té sé ” Ia tong hop cac quy phem phap ludt do nha
nuée ban hanh diéu chinh hanh vi cia té chizc, ca nhan lién quan dén quan 1y thué
dira trén nén tang so, dit liéu so. ”
Phap luat Viét Nam da c6 quy dinh vé quan ly thué trong nén kinh té sé trong

cac vin ban phap luat, cy thé nhu: Luat Cong nghé thong tin nam 2006 (sita doi, bd

$Thily Duong “Hiéu ding vé nén kinh té s6 ¢ Viét Nam” https://doanhnhanvn.vn/kinh-te-so-la-gi-kinh-te-so-
o0-viet-nam-phat-trien-the-nao-22049.html

3 Vii van Cuong (2013) “ Phap luét vé quan Iy thué trong nén kinh té thj truong ¢ Viét Nam - Nhitng véan dé
Iy luan va thyc tién”
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sung nam 2017), Luat Giao dich dién tir, Luat An ninh mang, Luat Quan ly thué 2019,
Nghi dinh 129/2020 huéng dan luat Quan Iy thué 2019, Thong tw 40/2021/TT-BTC
vé thué Gia tri gia ting, thué Thu nhap ca nhan vai ho kinh doanh... Nhu vay, nhin
chung phép luat Viét Nam di tao dwgc mot khung phap Iy twong ddi co ban diéu
chinh vé quan Iy thué trong nén kinh té sé.

Noi dung cac quy dinh phap luat vé quan ly thué trong nén kinh té sé:

Ther nhat, chi thé trong quan Iy thué: Chu thé c6 hai loai, mot 1a cha thé c6 trach
nhiém quan ly thué thudc vé nha nudc (hé théng quan ly tryc tiép 1a co quan Thué,
Co quan hai quan va cac co quan to chirc, ca nhan trong x& hoi co trach nhiém tham
gia) va d6i twong chiu sy quan ly thué ciia nha nuéc 1a ddi tuong nop thué dugc xac
dinh trrong luat thué va chi thé phai nop ca khoan thu do co quan quan Iy thué quan
ly3® (cé4c to chirc, ca nhan cd trach nhiém khau trir thué; to chirc 1am tha tuc thué thay
ngudi NOp thué va to chic ca nhan khac c6 lién quan dén quan ly thugé)

Thet hai, noi dung quan Iy thué va muc tiéu quan ly thué: Noi dung quan 1y thué

trong nén kinh té s6 phai dam bao theo quy dinh cta phap luat®

. Muc tiéu quan ly
thué nhim dam bao tap trung huy dong day du va kip thoi cac ngudn thu ngan sach
nha nudc; phat huy tét vai tro cong cu thué trong nén kinh té; ting cuong su tuan tha
thué cua nguoi ndp thué mot cach ty nguyén, kip thoi va dam bao quyén, loi ich cua
nha nude, nguoi ndp thué.

Thit ba, co ché quan 1y thué: Co ché tu khai, tu ndp thué 1 co co ché quan Iy
thué hién dai dang dugc nhiéu nudc ap dung, lam thay doi phuong thurc van hanh
trong qua trinh thu ndp thué. Ngudi nop thué duoc tu thyc hién cac quyén va nghia
vu nop thué ma phap luat quy dinh va cac co quan quan 1y thué, cac thiét ché co lién

quan dugc thyc hién cac bién phap quan 1y thué phu hop véi nguyén tac do.

* L_uat quan Iy Thué ndm 2019, diéu 2
37 Luat quan ly Thué nam 2019, diéu 4
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3. Mot s6 han ché, bat cap ciia quy dinh phap luit vé quan 1y thué trong
nén kinh té s6

Phap luat vé quéan 1y thué trong nén kinh té s6 c6 mot s6 bat cap nhu sau:

Thir nhat, cach thirc quan 1y thu nhap trong nén kinh té sé chua dép tng thuc
tién. Theo nguyén tic ddnh thué quéc té hién hanh cho phép qubc gia noi phat sinh
ngudn thu nhip danh thué dbi vé6i loi nhuan kinh doanh cua d6i twong khong cu tra
chi khi c4 nhan dé c6 co s¢ thudng tri tai qudc gia phat sinh thu nhap thong qua su
hién dién vat chat dang ké hoic co s& phu thudc. Tuy nhién, trong nén kinh té sé, cac
hoat dong kinh doanh c6 thé duge thuc hién thong qua website hi¢n dién & mot khu
vuc thi truong nao dé ma khong can sy hién dién vat chét tai d6. Pién hinh nhat cho
hoat dong nay 1 quang cdo tryc tuyén va cac hoat dongkinh doanh tuong tac thong
qua nén tang cac mang xa hoi. Trong khi, hoat dong kinh doanh truyén thong doi hoi
su hién dién vat chat, ké ca hoat dong chuén bj kinh doanh va phu tr¢ cho hoat dong
kinh doanh, tai qudc gia noi tién hanh kinh doanh. Mic du cac quy dinh méi tai Luat
Quan Iy thué s6 38/2019 ciing nhu Nghi dinh 126/2020/ND-CP la khung phap ly quan
trong cho co ché thué ddi v4i hoat dong TMDT, kinh té sd tai Viét Nam, Thong tu
40/2021/TT-BTC quy dinh cac san thuong mai dién tir s& phai khai thay, nop thué
thay cho nguoi ban trén san. Tuy nhién, vé ban chat san thuong mai dién tu 13 noi
cung cap ha tang céng nghé dé két nbi nguoi ban va ngudi mua, gilp ho thuc hién
giao dich, chua khong phai 1a d6i tugng c6 nghia vu ké khai thué, khau trir thué thu
nhap cta nguoi ban theo quy dinh. Hon nira, nghi dinh 52 ngay 16/05/2013 ctua Chinh
phu vé thwong mai dién tir, khong dé cap dén trach nhiém cac san phai ké khai thay,
nop thué thay cho ngudi ban. Khoan 7, Bidu 27 Nghi dinh 52 ciing néu rd ngudi ban
trén san giao dich thuong mai dién tir ¢d trach nhiém thuc hién day du nghia vu thué
theo quy dinh cua phap luat. Ngoai ra, Luat thué thu nhap ca nhan quy dinh céc t6
chuc, ca nhan cd trach nhiém tu ké khai, khau trir, nop thué.

Thir hai, kho phan biét 10 loai thu nhap lam co s¢ danh thué. Trong nén kinh té
s6, rat kho phan biét mot sb loai thu nhép, dic biét 1a ban quyén, phi dich vu va loi
nhuan kinh doanh. Mot vi du dién hinh 1 hoat dong in 3D, rat kho c6 thé tra 15i sb

tién chi tra 1a cho tién ban quyén, phi dich vu hay loi nhuan kinh doanh néu nguoi

50



mua duoc cip quyén st dung thiét ké d6 va in & quéc gia cua minh. Néu ngudi san
xuat 1a d6i twong khong cu tri ctia nude ma ngudi mua sir dung thiét ké d6 thi khong
thé danh thué nha san xuat, vi nguyén tic danh thué qudc té hién hanh khong cho
phép quéc gia noi phat sinh thu nhip danh thué d6i véi loi nhuan kinh doanh cua dbi
tugng khong co co sé thuong tra & qudc gia d6.Mit khac, cac khoan chi tra cho dich
vu dién toan d4m mAy, thué dam may va cac dich vu k§ thuét khac. Van dé nay khong
chi gy kho khin trong quan 1y thué thu nhap, ma con gay kho khan cho quéan 1y thué
gia tri gia tang. Trong quan ly thué gia tri gia ting, viéc xac dinh thué suat ciing dya
trén phan loai hang hoa, dich vu va thu nhap. Nén kinh té ky thuat $6 cling tao ra
nhirng thach thirc ddi v6i cac thong 1é danh thué truyén thdng, dién hinh 13 doanh thu
ban phan mém, sach dién ttr va in 3D.

Thir ba, viéc xac dinh dung ban chat giao dich dé danh thué ddi vai giao dich
kinh doanh trén nén tang s rat lung ting. O Viét Nam, thoi gian qua, hoat dong kinh
doanh theo mé hinh kinh té s6 cling gay nhiéu tranh cai trong xac dinh nganh nghé,
linh vuc kinh doanh 1am cin ctr xac dinh doanh thu tinh thué gia tri gia ting. Dién
hinh nhu: Viéc xac dinh nghia vu ké khai, ndp thué gia trj gia ting ctia Grab.Trong
mot thoi gian rat dai, cac co quan nha nude c6 thim quyén va co quan thué lang ting
trong viéc xac dinh Grab kinh doanh van chuyén khach hay kinh doanh dich vu két
ndi gitra khach hang va tai xé taxi dé xac dinh nghia vu thué gia tri gia ting ctia Grab.
Gan day, co quan thué da xac dinh Grab kinh doanh van chuyén khach do Grab toan
quyén quyét dinh phuong thic kinh doanh va gia ca van chuyén khach. Tuy vay, Grab
van kién nghi rang, Cong ty nay khong kinh doanh dich vu van chuyén khach ma chi
kinh doanh dich vu két nbi khach hang va 14i xe taxi.

Thir t, khé kiém soat giao dich kinh doanh dé danh thué ddi vi hoat dong kinh
doanh thuong mai di¢n tir. V§i cac hinh thic kinh doanh thuong mai dién tir, cac chu
thé kinh doanh khong can cira hang, cira hiéu truyén thong, cac giao dich hoan toan
thuc hién bang cac phuong thirc dién tir, may chu c6 thé dat & nudc ngoai thi viée
kiém soat giao dich lam cin ¢t xac dinh giao dich phat sinh 1a rit kho khin.Thém
vao do, viéc kiém soat va yéu cu nguoi nop thué thuc hién nghia vu ndp thué cling

rat khé khan do nhitng phuong thirc thanh toan khong dung tién mat rat da dang va
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phong phu cua nén kinh té sd. Theo d6, viéc thanh toan c6 thé thuc hién qua ngan
hang hoic khong thuc hién qua ngan hiang ma qua cac to chirc thanh toan trung gian
khac. O Viét Nam, van dé kiém soat giao dich kinh doanh thuong mai dién tir cang
tré nén kho khan hon khi ma hé théng thuong mai di¢én tur thanh toan theo hinh thirc
COD (Tra tién mit khi giao hang) duoc ap dung phd bién hon cac hinh thirc thuong
mai dién tr thanh toan khong dung tién mat.

Thir ndm, quy dinh vé trach nhiém ciia ngan hang thuong mai va trung gian
thanh toan trong khau trir thué chua cu thé. Theo Nghi dinh 126/2020/ND-CP huéng
dan luat Quan 1y thué nim 2019 thi ngan hang thwong mai va to chirc cung tng dich
vu trung gian thanh toan cé trach nhiém khéu trir, ndp thay nghia vu thué phai nop
clia nha cung cip & nudc ngoai khong co co so thudng trii tai Viét Nam c6 hoat dong
kinh doanh TMPT, kinh doanh dya trén nén tang s6 véi to chirc, ca nhan ¢ Viét Nam.
Quy dinh trén da dat ra mot s6 van dé vé trach nhiém ciia ngan hang va trung gian
thanh toan trong viéc tinh toan khong dung sb thué phai khau trir va nop thay cho nha
cung cép o nudc ngoai chua thuc hién dang ky thué tai Viét Nam. Béi, viéc xac dinh
ting san pham hang héa, dich vu ma nha cung cip nudc ngoai cung cip dé ap dung
dung ty 1& % dé tinh thué nha thau c6 thé 13 mot thach thire 16n vé mit thue tién doi
v&i cac ngan hang thuong mai va trung gian thanh toan. Bai 1€, ngan hang khong co
chuc ning, tham quyén dé tham gia vao viéc tinh toan, phan tich céc giao dich, khdng
thé giai quyét nhirng khiéu nai, kién céo cua khach hang vé thira, thiéu, sai, ding tir
viéc khau trir tién dé nop thué. Ngoai ra khi tinh thué, ngan hang phai quy déi s ngoai
té ra tién dong theo ti gia hay c6 thé tinh theo ngoai t&?

4. Kinh nghiém quéc té vé quan ly thué trong nén kinh té s6 va mot sé goi
mé cho Viét Nam

Singapore®®: Luat thué va cong nghé duoc Singapore cho rang c6 mdi quan hé
mat thiét 1an nhau trong qué trinh quan ly thué. Singapore la quéc gia khuyén khich va
hiéu vé ap dung cong nghé trong hoat dong quan 1y nha nuéc va san xuat kinh doanh.

Quan ly thué trong nén kinh té s6 ddi véi Singapore duoc dé cap lién quan dén 03 van

3 Qoi, V. (2021). Tax Law and the Digital Economy in Singapore. SMU Centre for Al & Data Governance
Research Paper (2021/02).
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dé chinh 1a (1) thué quéc té, (2) luat thué noi dia va (3) thué 1a cac quy dinh. Thué quéc
té dat ra van dé can phai c6 nhitng budc cai cach Ion lién quan dén Chdong x6i mon co
s& thué va chuyén loi nhuan caa T6 chuc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) -
Model Convention and the implementation of the Base Erosion and Profits Shifting
(BEPS), trong ltc do6 luat thué noi dia dbi vai nén kinh té s6 lai lién quan dén thi truong
ndi dia nho hon. Trude day, thué ndi dia & Singapore chua duoc thiét ké dya trén nén
tang cua thué qudc té va tir khi nén kinh té sb bat dau phat trién da c6 nhitng tac dong
anh huong dén chinh sach thué noi dia ciia nude ndy. Singapore cung cap hudng dan vé
cach céc nguyén tic thué hién hanh ddi véi hoat dong kinh doanh cua nén kinh té ki
thuat s6 hon 13 ban hanh luat cu thé dé d6i pho véi nhitng trudng hop nhu vay. Vé thué
GTGT, nudc ndy coi cac san pham k¥ thuat so duoc phan phéi thong qua phuong tién
dién tir 1 dich vu chi khdng phai hang héa. Tur 01/01/2020, Singapore stra ddi chinh
sach thué GTGT theo hai cach: (1) B2C - cac nha cung cip & nudc ngodi cung cap
dich vu k¥ thuat s6 cho ngudi tiéu dung & Singapore phai ding ky thué GTGT néu
dap g cac diéu kién nhat dinh va phai ké khai nop thué GTGT tir khach hang cua
ho & Singapore. Trudc ddy, cic nha cung cip ¢ nudc ngoai cung cap ciing mot dich
vu cho nguoi tidu dung Singapore s& khong phai tinh thué GTGT dbi véi cac ngudn
cung cap do, trong khi cac doi tac co tru so tai Singapore ciia ho s& phai 1am nhu vay;
(2) B2B — yéu cau nguoi mua phai ké khai nop thué GTGT cho co quan thué. Co ché
nay &p dung cho céc dich vu dugc cac doanh nghiép ¢ Singapore nhap khau tir nuéc
ngoai. Piéu nay dan dén ganh ning hanh chinh vé ké toan thué GTGT va binh ding
gira cac nha cung cap dich vy trong nuéc va nude ngoai bang cach dam bao rang ngudi
mua s& phai tra cing mot muc thué GTGT bat ké nha cung cap cua ho ¢6 tru so & dau.

Cac nwéc Chau Phi: Nhom cac nude Chau Phi dua ra bai hoc kinh nghiém trong
viéc ban hanh chinh sach vé thué déi véi nén kinh té sb 1a khong dugc can tro su ting
trugng caa nén kinh té k§ thuat sé toan cau va thué khdng nén tao ganh ning qua muc
cho céac doanh nghiép trong nuéc ciing nhur cong ty da qudc gia. ¥ Trong lic d6, Nam

Phi nhan manh tim quan trong cua viéc thiét ké cac quy tic cho phép thu thué dbi voi

% Rukundo, S. (2020). Addressing the Challenges of Taxation of the Digital Economy: Lessons for African
Countries.
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nén kinh té ky thuat s6 va cho phép quéc gia cd chu quyén noi hoat dong kinh té dién
ra thuc hién thu thué.*°

Tho Nhi Ky: Thué gia tri gia ting (GTGT) ¢ Tho Nhi Ky phu thudc vao vi tri dia
ly cua ngudi nop thué c6 thuc hién cac hoat dong kinh doanh. C6 nghia 1 noi nao to
chirc dich vu 1a thi viéc dénh thué thuc hién & noi d6. Hé thdng thué Tho Nhi Ky &p
dung nguyén tic diém dén thuong mai quéc té ddi véi thuong mai hang hoa va dich vu.
Hang hoa va dich vu bi danh thué tai noi chiing duoc tiéu thu. Tho Nhi Ky thuc hién
ing dung danh thué trong cac hoat dong dién toan dam may trong hé thong GTGT &
Thé Nhi Ky. Luat Thué GTGT quy dinh tit ca céc loai hang hda va dich vu nhap khau
vao Tho Nhi Ky déu phai chiu thué GTGT. C4c hoat dong thuong mai dién tir thuc hién
tinh thué GTGT trén cac san pham, thu thap vi tri caa khach hang va xac thyc vi tri cia
khéch hang bang dia chi IP. Néu c6 truong hop dia chi IP cua khach hang khdng khép
Vvéi dia chi thanh toan can nhap dé thanh toan, thuc hién lién hé vai khach hang va yéu
cau ho diéu chinh su khac biét giita hai ngudn théng tin. 4*

Mt sb goimé cho Vigt Nam- N&ny kinh té s tao ra nhitng thach thirc khong nho trong quan
ly thué toan cau noi chung va Viét Nam noi riéng. BEPS can duoc Viét Nam nhanh
chéng nghién cau trién khai dé dap tng xu huéng quan ly thué theo théng 1 qudc té.
Viéc gianh quyén thu thué cua timg nudc dam bao quyén loi ciia qudc gia qua hoat dong
kinh té dién ra & nude d6. Luat thué can dugc ban hanh cu thé hon d6i véi nén kinh té
s6 dé dam bao viéc quan Iy thué duoc thuan loi va khdng tao ganh ning cho doanh
nghiép va ngudi nop thué.

5. Giai phap hoan thién quy dinh phap luat vé quan ly thué trong nén kinh té sé

Thee nhdt, hoan thién hanh lang phap 1y vé thué, quan Iy thué va cac linh vuc co
lién quan phi hop véi diéu kién kinh té s6. Xac dinh lai tiéu chi phan biét linh vuc
kinh doanh, nganh nghé kinh doanh va phan loai cac san pham, dich vu gan véi kinh
té s, dac biét 1a mot sd linh vuc lién quan dén cac dich vu k¥ thuat $6 ge"ln vO1 internet

va kinh té chia sé. Hoan thién quy dinh phap luat vé van dé nay cho phép xéac dinh rd

40 peters, A. (2019). Taxation and the Digital Economy: An Investigation into Action 1 of the BEPS Action
Plan and Outcomes for South Africa. University of Johannesburg (South Africa).

4 Gerger, G. C. (2016). THE IMPORTANCE OF E-TAXATION ON E-COMMERCE AND EVALUATION
OF VALUE ADDED TAX APPLICATIONS ON E-COMMERCE IN TURKEY.
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loai hang hoéa, dich vu va linh vuc kinh doanh lam can ctr xac dinh nghia vu thué
trong diéu kién kinh té sb. Sira doi, bo sung toan dién cac quy dinh phap luat c6 lién
quan dén hoat dong kiém soat va quan 1y hoat dong kinh doanh thuwong mai dién tir
n6i chung va quan 1y thué ddi v6i hoat dong kinh doanh thuwong mai dién tir noi riéng,
dé dam bao quyén kiém soét va tiép can thong tin bang cong nghé hién dai cia co
quan nha nuée voi cac chu thé kinh doanh trong nén kinh té sd.

Thir hai, img dung céc giai phap cong nghé hién dai trong kiém soat va thanh
tra, kiém tra thué. Can xay dung hé théng do tim ty dong trén mang internet cho phép
nguoi dung tim dugce tén va dia chi URL cua cac trang dién tir dua trén céc tir khoa
tim kiém cu thé va thu thap hinh anh, duong din va thong tin khac trén trang dién ttr
mot cach ty dong nham nhan dién nhitng nguoi ndp thué khong rd rang. Hé thong
nay gitp ning cao hiéu qua va giam ngudn lyc thu thap thong tin thong qua viéce thuc
hién cac thao tac thu cong nhu sir dung Yahoo, Google va cac trang tim kiém khac.
Theo do, co quan thué kiém tra viéc khai sai doanh thu khi thanh toan béng tai khoan
ngan hang bang cach kiém tra s6 tai khoan dugc cong b trén trang dién tir hodc thuc
hién mdt don ddt hang gia va sau do tién hanh xac minh giao dich tai chinh, co quan
thué co thé xac dinh duoc liéu doanh thu c6 ké khai sai hay khong; st dung dir li¢u
trén may chu...

Thik ba, phdi hop v6i co quan thué nude ngoai ting cuong quan 1y thué ddi véi
hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir xuyén qudc gia. Bén canh do, can c6 bo
phan chuyén trach “T6 chuyén trach vé thuong mai dién ta”” quan ly thué dbi véi hoat
dong kinh doanh thuong mai dién tr va dam phéan véi co quan thué nudc ngoai dé
stra d6i, bo sung cac Hiép dinh tranh danh thué hai lan va ngin ngtra tron 1au thué
gitta Viét Nam véi cac nuéc. Can nghién ctru tham gia ky két Hiép dinh thué da
phuong theo khuyén nghi ciia T6 chirc Hop tac va Phat trién kinh té trong Chuong
trinh hanh dong chéng x6i mon co sé thué va chuyén lgi nhuan. Trong do, dac biét
chu ¥ stra d6i diéu khoan vé co s thudng tra phit hop vai diéu kién kinh té s6.

Thik tir, can quy dinh cach thire thue hién thong nhét khi Co quan thué c6 tham
quyén yéu cau, Ngan hang s& c6 trach nhiém cung cap thdng tin vé giao dich tai khoan

¢6 lién quan; Trén co s& d6, Co quan thué tién hanh céc thu tuc tinh toan, thu thué
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theo quy dinh va chtrc ning cua co quan thué. Ngan hang cé trach nhiém thuc hién
trich tién tir tai khoan khach hang theo céc quyét dinh khau trir, cudng ché... cua Co
quan thué.

6. Két luan

Quy dinh cua phap luat Viét Nam vé quan Iy thué trong nén kinh té sé duoc
quan tdm va trong qua trinh thuc thi da dat dwoc nhitng két qua dang ké. Tuy nhién,
trong thoi ki cdng nghé 4.0 thi phap luat hién nay can c6 mét sé ndi dung can hoan
thién dap wng nhu cau chuyén doi s6. Bai viét chi ra va phan tich mot sé han ché, bat
cap caa quy dinh phéap luat vé quan ly thué trong nén kinh té s6, tir d6 dua ra mot sb
giai phap nham hoan thién phap luat vé quan ly thué trong nén kinh té s6 hudng dén
minh bach thong tin, dam bao cong bang thué va thuc day phat trién kinh té bén viing
o Viét Nam.
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MOT SO KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN KHUNG PHAP LY
VE THANH TOAN BANG TIEN DPIEN TU O VIET NAM PAP UNG
THOI KY CONG NGHIEP 4.0

*

Nguyén Vin Tir

Tém tdt: Trong nhiéu nim qua, thi trudng thuong mai dién tir & nudce ta xuat
hién nhiéu thuat ngit c6 lién quan dén tién nhu tién dién tu, tién 4o, tién ky thuat sd,
tién di dong, tién céng nghé,... tuy nhién khung phap 1y diéu chinh vé cac loai tién va
thanh toan bang cac loai tién trén trong c4c giao dich van chua hoan thién va dong
bo. Bai viét 1am rd ban chat cua tién dién tir, thanh toan bang tién dién tir && phan biét
véi cac thé loai tién khac; phan tich thuc trang phap lut hién hanh vé thanh toan bing
tién dién tir va dwa ra mot sé kién nghi nham hoan thién khung phép ly vé thanh toan
bang tién dién tr & Viét Nam dap ang cudc cach mang cong nghiép 4.0.

Tir khoa: thanh toan dién tu; tién dién tur; vi dién tir; cach mang 4.0; tién a0

1. Pat van dé

Dé hoi nhap kinh té qudc té sau rong, don dau ky nguyén sb, trong nhirng nim
qua Chinh phu da c6 nhiéu su quan tm va ban hanh nhiéu vin ban nham thic day
viéc thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam. Hién nay thanh toan bang tién
dién tir dang dwoc ngudi dan biét dén nhu 13 mot kénh thanh toan thuan tién, nhanh
chéng va an toan trong cac giao dich. Thanh toan bang tién dién tir dang dan thay thé
cho phuong thic thanh toan truyén théng bang tién mat tai Viét Nam va trén toan thé
gidi. Cac hinh thirc thanh todn bang tién dién tir dwoc sir dung pho bién nhat 1a: Thanh
toan bang thé, bang vi dién tir va bang thiét bi dién thoai thdng minh.

Gan day, thi truong thuong mai dién tir Viét Nam xuét hién nhiéu loai tién ao,
tién ky thuat so, tién cong nghé, ... va cac dong tién nay duoc mot s to chac, nhom
ngudi s dung lam phuong tién thanh toan chinh thuc trong cac giao dich thay thé
tién Bong Viét Nam. Duéi gbc do phap Iy, phép luat Viét Nam hién nay chua quy
dinh rd rang ndi ham va cac van dé khac lién quan dén tién dién tir va thanh toan bang

tién dién tir ddn dén cd sy nham 1an giira tién dién tir va céc loai tién khac, diéu nay

* Luat sy thugc Poan luat sw Thanh phd Da Ning, Email: luatsutudanang@gmail.com
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tiém 4n nhiéu rui ro, nguy co vi pham phap luat, xa hon c6 thé anh huong dén chinh
sach tién té cua Viét Nam.

Budc vao Ky nguyén sb, cac quoc gia trén thé gisi déu co céac chinh sach nham
diéu chinh thich ng va tan dung loi ich tir cac ddng tién cdng nghé do d6 viéc hoan
thién phap luat tién dién to, thanh toan bang tién dién tir nham phan biét gitra tién
dién tir va cac loai tién cong nghé khac gop phan loai trir cac rui ro phap Iy lién quan,
dap tng nhu cau thyc tign. Viéc nghién ciru, hoan thién khung phép 1y vé tién dién tu
va thanh toan bang tién dién tur tai Viét Nam hién nay la cdng viéc can thiét.

2. Khai niém, dic diém veé tién dién tir va thanh toan bang tién dién tir

2.1. Khai nié¢m

Khai niém tién dién tur:

Hién nay, trén thé gioi ciing nhu Viét Nam, khai niém tién dién tir van chua
dugc quy dinh & bat ky vin ban chinh thirc ndo ma chi ding lai tir cac quan diém cua
c4c t6 chuc, ca nhan quan tam, nghién ciu.

Theo Béch khoa toan thu md Wikipedia, tién dién tir con duoc goi véi tén goi
khac 14 tién ky thuat s6 12 mot don vi tién té hoat dong dwa trén cac thuat toan dién tir
va dugc luu gitr trén Internet, hé théng may tinh, smartphone va céc thé thanh toén
dién tir.

Ngén hang Trung wvong Chau Au (ECB) mo ta tién dién tir 12 gia tri tién té duoc
Iuu trix trén mot thiét bi dién tir duoc st dung phd bién dé thuc hién giao dich thanh
toan cho cac to chic khac khong phai 12 té chizc phat hanh. Con Ngan hang Thanh
toan québc té (BIS) dinh nghia tién dién tir 1a gié tri duoc luu trit hoac san pham tra
trude, trong d6 thong tin vé khoan tién hoic gia tri kha dung caa khach hang duoc
Iwru trix trén mot thiét b dién tir thuoc sé hitu cua khach hang.

Tién dién tir 1a biéu hién dudi hinh thuc dién tir cia tién phép dinh, dugc su

cong nhan caa chinh phii. N6 khong duoc biéu hién dudi dang tién giay hoic tién xu
ma ching ta c6 thé cam nam duoc; thdng qua céc thiét bi dién ta luu trir nhu
the ATM, vi dién tir, tai khoan ngan hang. ..%2

2 Vii Duong Thanh Luén, Tién dién tor la gi? Phan biét tién dién tu, tién ao, tién ma hoa,
https://www.thegioididong.com/game-app/tien-dien-tu-la-gi-phan-biet-tien-dien-tu-tien-ao-tien-ky-1333984,
truy cép ngay 01/8/2021.
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Duéi gbe do phép 1y, diém d khoan 3 Diéu 4 Luat Phong, chdng rua tién co dé
cap dén thuat ngir “tién dién ti” tuy nhién thudt ngir nay chua duoc giai thich thém ¢
bat ky van ban luat, van ban dudi luat nao.

Theo tac gid, “tién dién tu” 1a mot phuong tién thanh todn chira dung gia tri
d6ng tién duogc thira nhan cia mot quéc gia, duoc luu trit trén cac thiét bi dién tir nhu
thé tra trude, vi dién tu, tién di dong,... do céc t6 chirc dich vu cung tng duoc nha
nudc cap phép hoat dong va chiu su quan Iy cua Nha nudc.

Khai niém thanh toan bang tién tién tiz:

Thanh toan 1a sy chuyén giao tai san caa mot bén (ca nhan hoic to chirc) cho
bén kia, thudng duoc sir dung khi trao doi san pham hozc dich vu trong mét giao dich
c6 rang budc phap 1y. Thanh toan dién tir dugc dinh nghia 13 bat ky hinh thac chuyén
tién nao duoc thuc hién thong qua céc thiét bi dién tir. Thanh toan bang hé thdng nay

c6 thé duoc thuc hién qua Internet, hé théng chuyén tién dién tir, cac hé thdng thanh

toan bu trir lién ngan hang va hé thong trao d6i dit liéu dién tu tai chinh.*

Khai niém thanh toan bang tién dién tir cling chua duoc quy dinh & bat ky vin
ban chinh thirc ndo tuy nhién tir viéc phan tich ban chat caa thanh toan va cac dac
diém cua tién dién tir, theo tac gia, thanh toan bang tién dién tir 1a viéc sir dung dong
tién duoc chap thuan tai mot qudc gia duoc luu trit trén céac thiét bi dién tir dé chi tra
cho céc giao dich ma khong dung tién mat.

2.2. Pdc diém

Ddc diém vé tien dién tur:

So véi tién mat thong thudng va cac dong tien cong nghé maéi xuat hién trén thi
treong hién nay nhu Bitcoin, Ethereum, ... tién dién tr mang mot sé dic trung ndi bat
dé phan biét véi cac dong tién khac nhu sau:

Thet nhat, chize ndng thanh todn

Tién dién tir 1a mot phuong tién thanh toan chaa dung gia tri dong tién duoc
thira nhan cua mot quéc gia do d6 tién dién tir mang day du cac chic nang ciia mot

ddng tién cua qudc gia, 1a phuong tién thanh toan trao d6i, thude do gia tri va cat trix

43 Theo Tir dién Bach khoa toan thu mo
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gia tri hay néi cach khac day la ddng tién duoc luat phap quy dinh dé phuc vu trao

d6i hang héa va dich vu ciia mot qudc gia hay nén kinh té. Trong khi dé, cac dong

tién céng nghé khac nhu Bitcoin, Ethereum,... lai khong dugc cac qudc gia thira nhan
1a ddng tién dé thanh toan trong cac giao dich.

Ther hai, hinh thite leu trir

Tién dién tir dwoc luu trit trén cac thiét bi dién t nhu the tra trudc, vi dién tu,
tién di dong,... tién dién tir chi duoc luu trix trong cac san pham dién ti gdm 2 loai:
(i) phan cimg nhu thé chip, dién thoai théng minh gan chip va (i) dit liéu dua trén
phan mém nhu vi dién ta Paypal. Con cac loai tién khac nhu Bitcoin duoc tao ra va
van hanh, luu trir dua trén hé théng cac may tinh két ndi mang internet ngang hang
dugc goi la Blockchain®, khong do bat cir c& nhan, to chirc nao quan ly.

Thir tur, doi twong phat hanh tién dién tir

Thong thudng & cac quéc gia, tién dién tir do cac t6 chire dap ung diéu kién theo
quy dinh caa phép luat, diéu kién cua Ngan hang nha nudc (NHNN) méi dugc phat
hanh tién dién tir nhu cac t6 chic tin dung, cac to chac phi ngan hang, buu chinh, ...
Do d6, dé dam bao an toan cho ngudi str dung, cac qudc gia ludn cé quy dinh rat chat
ché di véi cac to chic phéat hanh tién dién tir. Trong khi cac ddng tién céng nghé
khac nhu Bitcoin, khong dugc phét hanh boi chinh phu hay mét to chirc tai chinh, ma
duoc tao ra va van hanh dua trén hé thong cac may tinh két ndi mang internet ngang
hang. Con tién 4o 1a loai tién thuong duoc sir dung trong cac tro choi dién tir truc
tuyén, do mot cong ty trd choi dién tir ndo d6 phat hanh ma khong co bat cir mot tai
san co s& Nao, chi cong ty d6 kiém soat va chi sir dung cho céc giao dich trong noi bo
hé thong.

Thur nam, chiu sy giam sat, quan ly chat ché cia nha nuwoc

Tién di¢n tir c6 co ché dam bao tién t& caa NHNN. Theo d6, tién di¢n ti do cac

ngan hang phét hanh s& duoc dam bao bang ty 18 dit trir bat budc tai NHNN, con tién

# Theo Béch khoa toan thu m¢ Wikipedia: Blockchain 1a mot co so dit liéu phan cap Iuu trir théng tin trong
céc khdi thong tin duoc lién két véi nhau bang ma héa va mo rong theo thai gian. MGi khéi thong tin déu chira
thong tin vé thoi gian khoi tao va duoc lién két tgi khdi trude dé, kém mot ma thoi gian va dir lidu giao
dich. Blockchain duoc thiét ké dé chdng lai viéc thay ddi cua dit liéu: Mot khi dit liéu di duoc mang lugi chip
nhan thi s& khong cé cach nao thay ddi dugc no.
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dién tir do céc to chirc phi ngan hang phét hanh s& duoc dam bao bang co ché ky quy
tai hé thong ngan hang (véi mot ty Ié ky quy nhat dinh). Thong thuong, ty 18 ky quy
nay s& cao hon nhiéu so Véi ty 18 dy trit bat budc do cac quy dinh an toan &p dung ddi
Vi céc to chirc ndy thap hon nhiéu so véi ngan hang. Trong khi d6, cac loai tién cong
nghé khac chua duoc phap luat cia cac qudc gia quy dinh va chua chiu sy giam sat,
quan ly cia nha nudc.

Pdc diém veé thanh toan bang tién dién ti:

Thez nhdt, thanh toan bang tién dién tur 12 viéc tra cho ngudi khac gia tri tién
duoc luu trit hodn toan trén thiét bi dién tir ma khdng dung tién mat hoic tra tién bang
hinh thire khac nhu bang gidy (séc, 1énh chi, ...). Tién sir dung dé thanh toan ¢ day
chinh 1a dong tién phap dinh ciia mdi qudc gia, duoc qubc gia d6 thira nhan va diéu
chinh.

Thet hai, phuong thiic thanh toan pho bién cua thanh toan bang tién dién tu
thuong 1a vi dién tir, thé ngan hang, dién thoai thong minh, ...

Thet ba, thanh toan bang tién dién tr 6 nhicu uu thé hon so véi thanh toan bang
tién mat bai 18 quy trinh thanh todn nhanh gon, lich sir thanh toan duoc luu lai cng
khai minh bach. Ngoai ra, so véi cac phuong tién thanh toan sir dung cac loai tién
khac xuat hién trén thi truong thi viéc thanh toan bang tién dién tar dugc cac quoc gia
thira nhan 1a phwong tién thanh toan va chiu sy diéu chinh nghiém ngat caa phap lut.

3. Thuc trang phap luét vé thanh toan bang tién dién tir ¢ Viét Nam hién
nay

3.1. Khung phép ly hién hanh vé thanh toan bang tién dign tir

Hién nay, hé théng phap luat Viét Nam chua c6 vin ban quy pham phap luat
nao diéu chinh tryc tiép, riéng biét vé hoat dong thanh toan bang tién dién tir ma chi
dugc quy dinh rai rac ¢ nhiéu vin ban khac nhau, c6 diéu chinh lién quan dén thanh
toan bang tién dién tir, nhu: Ludt Ngan hang nha nudc Viét Nam nam 2010; Luat Céc
t6 chirc tin dung ndm 2010 va Luat sira d6i, bo sung mot sé diéu caa Luat Céc to chuc
tin dung nam 2017; Luat Pau tu ndm 2020; Luat Giao dich dién tir nim 2005; Luat
Cong nghé thong tin ndm 2006; Luat An ninh mang nim 2018; Luat Phong, chdng
rira tién nam 2012; Nghi dinh s6 101/2012/NB-CP ngay 22/11/2012 cua Chinh phu
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vé thanh toan khdng ding tién mat (da sira d6i, bo sung tai Nghi dinh s6 80/2016/ND-
CP ngay 01/6/2016 va Nghi dinh sé 16/2019/ND-CP ngay 01/02/2019); Théong tu
19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 cia NHNN quy dinh vé hoat dong thé ngan
hang; ...

Ngoai ra, thoi gian qua Thu tuéng Chinh phi d c6 nhiéu sy quan tim va di ban
hanh mét s6 vin ban dé khuyén khich va thiic day hoat dong thanh toan dién tu, dap
rng thoi ky céng nghiép 4.0, hoi nhap kinh té qudc té tai cac Quyét dinh s6 2545/QD-
TTg phé duyét Bé an phat trién thanh toan khdng ding tién mit tai Viét Nam giai
doan 2016 - 2020; Quyét dinh 1255/QD-TTg ngay 21/8/2017 cua Thu tudéng Chinh
phu phé duyét Phé duyét Dé an hoan thién khung phéap 1y dé quan ly, xt 1y ddi véi
cac loai tai san 4o, tién dién tu, tién a0: Giao NHNN nhiém vu ra soat, nghién ctu va

dé nghi stra doi, b6 sung, ban hanh méi van ban quy pham phap luat vé tién dién tu;

Nhin chung, cac vin ban néu trén budc dau tao duoc khudn kho phép 1y co ban
cho viéc quan ly hoat dong thanh toan khong ding tién mat néi chung va thanh toan
bang tién dién tr tai Viét Nam néi riéng. Cac quy dinh trén ciing da dem lai nhiéu
chuyén bién tich cuc trong hoat dong thanh toan cua nén kinh té, thac day thanh toan
khong diing tién mat, thanh toan bang tién dién tir di vao cudc séng, han ché dan céac
th6i quen str dung tién mit trong thanh toan, bao dam thuc thi c6 hiéu qua cac quy
dinh phép luat trong linh vuc tién té va ngan hang.

3.2. Mgt sé bdt cdp, han ché ciia khung phép Iy hién hanh vé thanh toan bang
tien dign tir

Trong béi canh va thyc tién hién nay, khung phép 1y diéu chinh hoat dong thanh
toan bang tién dién tir & nude ta van con boc 16 mot sé bat cap, han ché sau:

Thet nhdt, dinh nghia vé tién dién tir, thanh toan bang tién dién tir

Tai diém d khoan 3 Diéu 4 Luat Phong, chéng ria tién da dé cap dén thuat ngi
“tién dién tir tuy nhién thuat ngir ndy chua duoc gii thich hay dinh nghia & bat ky
van ban phap luat nao khac. Do d6 dan dén viéc trong thuc té, tién dién tir thuong bi
hiéu 1an sang khéi niém tién ao hoic cac loai tién cong nghé khac. Thuat ngir “thanh

toan bang tién dién tir” ciing da xuat hién va xam nhap vao doi song kinh té - x4 hoi
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tuy nhién ciing chua duoc dinh nghia & bat ky vin ban quy pham phap luat nao nén
cling dé bi hiéu tring, nham Ian véi thuat ngir “thanh toan dién ta”, “thanh toan qua
internet” hay “thuong mai dién tu”, ...

Hién nay Du thao Nghi dinh thay thé Nghi dinh sé 101/2012/NB-CP ngay
22/11/2012 cta Chinh pha vé thanh toan khong ding tién mat c6 dua ra dinh nghia
vé tién dién tu, theo d6 khoan 12 Biéu 3 Dy thao quy dinh: “Tién dién ti 14 gid tri
tién té Luu triv trén cdc phirong tién dién tir duwoc tra triéc boi khach hang cho ngan
hang, chi nhanh ngdn hang nwdéc ngoai, té chize cung #ng dich vu trung gian thanh
todn dé thyec hién giao dich thanh todn va dwge dam bao gia tri twong ing tai ngan
hang, bao gom: thé tra triede, vi dién tir, tién di dong”. Tuy nhién, dinh nghia vé tién
dién tir theo Du thao 1a chua bao quét, chua 1am rd dic trung ndi bat cua tién dién tir
(6 ddy 1a tién phap dinh, tién dong Viét Nam) dé phan biét vai céc thé loai tién khac
méi xuat hién trén thi trudng nhu tién cong nghé, tién ky thuat sé, tién 4o, ...

Thez hai, hinh thizc thanh toan bang tién dién tir

Phap luat hién hanh chua quy dinh théng nhét vé céc hinh thirc thanh toan bang
tién dién tir tuy nhién tai mot s6 van ban duéi luat co dé cap dén hai hinh thic thanh
toan c6 lién quan dén st dung thiét bi dién tar d6 1a thanh toan bang vi dién tu va
thanh toan bang thé ngan hang. Cu thé:

- Khoan 8 Biéu 1 Nghi dinh sé 80/2016/NB-CP ngay 01/7/2016 caa Chinh pha
vé stra ddi, b6 sung mot sé diéu tai Nghi dinh 101/20212/ND-CP cua Chinh pha vé
thanh toan khéng dung tién mat quy dinh: “Dich vu vi dién ti# 14 dich vu cung cdp
cho khach hang mét tai khodn dién tir dinh danh do cac té chic cung i#ng dich vu
trung gian thanh toan tqo ldp trén vdt mang tin (nhw chip dién tir, sim dién thogi di
dong, may tinh...), cho phép leu giit Mot gid trj tién té dwoc dam bao bang gia tr; tién
Quri twong dwong véi so tién dwroc chuyén tir tai khoan thanh toan cua khéach hang tgi
ngan hang vao tai khodn dam bdo thanh toan cua té chitc cung iéng dich vu vi dién
trtheoty lé 1:17.

- Khoan 4 Piéu 3 Thong tu 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 cia NHNN vé
hoat dong thé ngan hang quy dinh: “Thé tra truoc (prepaid card) 1a the cho phép chu
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thé thuec hién giao dich thé trong pham vi gia tri tién diroc nap vao thé trong img véi
S6 tién da tra tridc cho té chic phat hanh the .

Déi chiéu véi cac dic diém cua hinh thizc thanh toan bang tién dién tar da phan
tich & Muc 2 néu trén c6 thé thay 02 hinh thirc thanh toan bang vi dién tir va hinh thuc
thanh toan bang thé ngan hang c6 diy du cac dic diém cua hinh thac thanh toan bang
tién dién tir. Do d6, Nghi dinh quy dinh vé vi dién tir va Thong tu quy dinh vé thé tra
trudc cua ngan hang néu trén da gian tiép thira nhan thanh toan bang vi dién tir va
thanh toan bang thé tra trugc 1a 02 hinh thuc thanh toan bang tién dién tir pho bién,
duoc diéu chinh ¢ Viét Nam hién nay.

Ngoai ra, thi trudng thanh toan cac giao dich ¢ nudc ta van xuat hién mot s6
hinh thizc thanh toan théng qua cac thiét bi dién tir chua duoc luat quy dinh nhu thanh
toan bang di dong, thanh toan bang cac dong tién Ky thuat sd, ... Bac biét, hinh thuc
thanh toan bang tién di dong thoi gian qua dugc Chinh phu quan tam va khuyén khich
hoat dong, tuy nhién dén nay hinh thirc nay van chua dugc quy dinh & bat ky van ban
chinh thic nao. Biéu nay dan dén viéc c6 sy ap dung khéng théng nhat quy dinh cua
phép luat lién quan dén thanh toan bang tién dién tir va gay kho khan trong quan ly
nha nude ddi vai cac hinh thie thanh toan bang tién dién tir.

Thit ba, doi twong cung ing dich vy thanh todn bang tién dién tir

Phap luat hién hanh khong c6 bat ky quy dinh riéng 1é nao vé déi twong cung
ing dich vu thanh toan bang tién dién tir ma chi quy dinh gian tiép thong qua Nghi
dinh 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 ciia Chinh phu vé thanh toan khéng dung
tién mat va Nghi dinh 80/2016/ND-CP stra d6i Nghi dinh 101 vé thanh toan khong
ding tién mat. Theo do, tai khoan 3 Piéu 4 quy dinh: “Té chitc cung ing dich vu
thanh toan khéng dung tién mar (sau day goi 1a té chirc cung izng dich v thanh toén)
gom: NHNN Viét Nam, ngén hang, chi nhanh ngan hang nwdc ngoai, quy tin dung
nhan dan, té chac tai chinh vi md va mét sé té chite khdc”. Va khoan 1 Biéu 1 Nghi
dinh 80/2016/ND-CP quy dinh: “Té chizc cung #ng dich vu trung gian thanh toan 1a:
a) To chic khong phdi la ngdn hang diroc NHNN cdp Gidy phép hoat déng cung ing
dich vu trung gian thanh toén; b) Ngdn hang thuong mai, chi nhanh ngdn hang nudéc

ngodi diroc phép cung #ng dich vu vi dién tir”. Xét vé ban chat, thanh toan bang tién
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dién tir mang cac dic diém va la mot hinh thac biéu hién cua thanh toan khdng ding
tién mat do d6 cac td chire néu trén duoc phap luat gian tiép thira nhan 1a ddi tuong
cung tng dich vu thanh toan khong dung tién mat va dbi twgng cung tng dich vu
trung gian thanh toan.

Ngoai ra, tai Phu luc IV Danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién
Ban hanh kém theo Luat Dau tu sb 61/2020/QH14 di bé sung nganh, nghé: “Cung
1ng dich vy trung gian thanh toan, cung ng dich vy thanh toan khéng qua tai khoan
thanh toan cia khdch hang (223)”. Viéc Québc hoi bo sung nganh, nghé kinh doanh
trén vao nhdm nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién gép phan quan 1y hiéu qua cac
dbi twong cung tng dich vu trung gian thanh toan. Tuy nhién, thi trudng xuét hién
nhiéu t6 chirc du diéu kién vé tai chinh, von phap dinh, co s& ha tang cung tng dich
vu thanh toan dién tir tot, vu viét hon ca Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
va mot so t6 chirc khac nhu to chuc vién thong, t6 chire tai chinh khac,... nhung lai
chua c6 khung phép 1y dé xac dinh céc té chie trén co duoc hoat dong nganh nghé
cung &ng dich vu trung gian thanh toan bang tién dién tir theo Luat Dau tu hay khong
va vin chua xac dinh dugc cac to chirc nay xép vao nhém té chuc cung tng dich vu
thanh to4n hay trung gian thanh toan dé hoat dong trén thi truong Viét Nam.

Thet tue, trdach nhiém cua cac té chize cung ing dich vu thanh toan, dich vy trung
gian thanh toan bang tién dién tir

Quy dinh vé trach nhiém cua cac to chac cung ¢ng dich vu thanh toén, dich vu
trung gian thanh toan bang tién dién tir hién nay duoc tong hoa trong khéa nhiéu hé
théng phap luat chuyén nganh diéu chinh. Chinh vi vay, c6 thé nhan dinh, hé thong
phép luat Viét Nam hién hanh khéng c6 van ban quy dinh riéng ma chi dung lai ¢
mot s6 diéu luat cu thé & céc khia canh sau:

- Piéu 23 Luat Phong, chbng rira tién nam 2012 quy dinh vé trach nhiém béo
céo giao dich chuyén tién dién tir cua td chic phat hanh tién dién tir, theo do cac to
chie duoc cap gidy phép thuc hién phét hanh tién dién tir ¢ trach nhiém béo cao giao
dich chuyén tién dién tir vuot qua muc gia tri theo quy dinh cia NHNN Viét Nam.

- Piéu 41 Luat An ninh mang nam 2018 quy dinh trach nhiém caia doanh nghiép

cung cap dich vu trén khong gian mang, theo dé6 doanh nghiép cung cap dich vu trén
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khong gian mang tai Viét Nam, mang vién thdng, mang Internet, cac dich vu gia ting
trén khong gian mang tai Viét Nam c6 trach nhiém: Canh bao kha nang mat an ninh
mang trong viéc str dung dich vu trén khong gian mang do minh cung cép va huéng
dan bién phap phong ngira; xay dung phuong 4n, giai phap phan @ng nhanh véi su ¢b
an ninh mang, xur Iy ngay diém yéu, 16 hong bao mat, ma doc, tin cong mang, xam
nhap mang va rai ro an ninh khac; khi xay ra su ¢b an ninh mang, ngay lap tac trién
khai phuong an khan cap, bién phap tng pho thich hop, dong thoi bao céo véi luc
lugng chuyén trach bao vé an ninh mang theo quy dinh caa Luat An ninh mang; ...

- Chuong XX B6 luat Dan su 2015 va Luat Thuong mai 2005 ciing c6 cac quy
dinh lién quan dén trach nhiém boi thuong thiét hai, bdi thuong thiét hai ngoai hop
dong, phat vi pham d6i vai ca nhan, t6 chirc vi pham nghia vu hop dong. Quy dinh
nay ciing co lién quan dén trach nhiém cua cac té chic cung ang dich vu thanh toén,
trung gian thanh toan trong qua trinh hop ddng cung cap dich vy thanh toan .

- biéu 17 dén Diéu 23 Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 cua
Chinh phi vé thanh toan khong dung tién mat quy dinh trach nhiém vé phi dich vu,
bdi thuong thiét hai, giai quyét tranh chip, dam bao an toan trong thanh toan, bao mat
théng tin trong qua trinh thuc hién céc giao dich thanh toan cua cac té chic cung tng
dich vu thanh toan, trung gian thanh toan.

- Cac quy dinh lién quan dén hinh thtrc thanh toan dugc xem la thanh toan bang
tién dién tir nhu vi dién tu, the tra trudc néu tai Thong tu 39/2014/TT-NHNN ngay
11/12/2014 caa Théng déc NHNN Viét Nam huéng dan vé dich vu trung gian thanh
toan (Thong tu stra doi s6 23/2019/TT-NHNN); Thong tu 19/2016/TT-NHNN ngay
30/6/2016 cua NHNN Viét Nam quy dinh vé& hoat dong thé ngan hang c6 quy dinh
dén khai niém céc t6 chac cung ¢ng dich vy trung gian thanh toan va liét ké cac to
chtrc cung tng dich vu trung gian thanh toan.

Tuy nhién, cac quy dinh néu trén van chua dé cip dén quy trinh thanh toan bang
vi dién tir, thé tra trude; chua c6 ché tai xu 1y dbi vai cac hanh vi vi pham tinh bao
mat, chdng rui ro thanh toan dan dén khi co tranh chap lién quan dén thanh toan nguoi
st dung dich vu thanh toan khéng thé ching minh 13i dn dén vi pham; trinh tu tha

tuc khiéu nai, t6 cao lién quan dén hanh vi vi pham trong céc giao dich thanh toan
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bang tién dién tu; quy trinh giai quyét tranh chip ciing chwa dwgce quy dinh rd rang
dan dén khi c6 tranh chap xay ra, nguoi thuc hién viéc thanh toan chua cé co ché dé
duoc bao vé quyén va loi ich hop phap. Ngoai ra, viéc quan Iy chi phi phat sinh ma
ngudi thuc hién viéc thanh toan phai tra khi thanh toan bang tién dién tir ciing chua
dugc quy dinh rd rang.

4. Mot sb kién nghi nham hoan thién khung phéap Iy vé thanh toan bang
tién dién tir & Viét Nam dap &ng thai ky cong nghiép 4.0

Ther nhdt, can ¢6 mét dinh nghia ré rang vé tién dién tir

Viéc dau tién khi hoan thién khung phap luat vé tién dién ter 1a can dua ra mot
dinh nghia rd rang, cu thé vé tién dién tir dé xac dinh pham vi va d6i twong chiu sy
quan ly. Ttr d6, 1am co s& cho viéc xay dung cac quy dinh phap luat khac cd lién
quan, trong d6 c6 quy dinh vé thanh toan bang tién dién ta; quan ly, giam sat cu thé
d6i véi hoat dong cung tng phat hanh tién dién tir; co ché quan ly cac giao dich thanh
toan bang tién dién tir;... dap tng nhu cau tir thuc tién va dap tng ky nguyén cong
nghé sé.

Dinh nghia vé tién dién tir néu tai Dy thao thay thé Nghi dinh 101/2012/ND-CP
ngay 22/11/2012 ciia Chinh phu vé thanh toan khéng ding tién mat can khang dinh
cu thé rang tién dién tir 1a gid tri tién dong Viét Nam duoc luu trix trén cac phuong
tién dién ta. Viéc quy dinh cu thé gid tri tién ddng Viét Nam nhiam xéc dinh rd viéc
thanh toan cac giao dich trén Ianh tho Viét Nam chi dugc thanh toan bang Bong Viét
Nam, ngoai ra khong dugc thanh toan bang cac thé loai tién khac, cac thé loai tién
m&i xuat hién trén thi truong nhu Bitcoin, Ethereum,... 1a cac thé loai tién khong dugc
dung dé thanh toan trén 1anh tho Viét Nam, ddy chinh 13 dic diém dic trung nhat dé
phén biét gitra phurong tién thanh toan phap dinh va cac phuong tién thanh toan khéng
duoc diéu chinh hién hanh.

Véi viéc phan tich cac dic diém dic trung cua tién dién ti tai Muc 2 néu trén,
theo tac gid, tién dién tir can phai dugc dinh nghia cy thé nhu sau: “Tién dién tir 12
mét phuong tién thanh todn khong dung tién mit chira dung gia tri tién dong Viét

Nam, duoc luu trit trén cac thiét bi dién tir nhu thé ngan hang, vi dién tir, tién di dong,
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... do céc t6 chirc dich vu thanh toan, dich vy trung gian thanh toan cung tng, duoc
nha nudc cap phép hoat dong va chiu sy quan 1y cia Nha nuée”.

Ther hai, mé réng hinh thizc biéu hién cia thanh toan bang tién dién tir

Du thao thay thé Nghi dinh 101/2012/NB-CP ngay 22/11/2012 cia Chinh phu
vé thanh toan khong ding tién mat sip téi can quy dinh rd rang va théng nhat vi dién
tir, thé tra trudc, tién di dong 1a cac hinh thire biéu hién dic trung cua thanh toan bang
tién dién tir dong thoi ban hanh Thong tu riéng dé té chac, quan ly, van hanh hinh
thire biéu hién thanh toan bang tién dién tir 1a tién di dong bai I8 vi dién tir, the tra
trude cling da co cac Thong tu quy dinh riéng, rat chat ché.

Bén canh viéc liét ké cac hinh thirc biéu hién cua thanh toan bang tién dién tu
néu trén, Dy thao Nghi dinh ciing can dy liéu cac hinh thie biéu hién cua thanh toan
bang tién dién tir khac bai 18 trong bdi canh cua cudc cach mang cong nghiép lan thir
4, thi trudng hoan toan cé thé xuat hién nhiéu hinh thirc thanh toan bang tién dién tu
méi, mang nhiéu uu diém hon cho bén thanh toan va bén duoc thanh toan. Ngoai ra,
Co quan ban hanh vin ban quy pham phap luat can quy dinh “Quy trinh thanh todn
bang tién dién tiz” that cu thé, rd rang nham khac phuc tinh trang cac hinh thac thanh
toan mai trén thi trudng ra doi nhung lai chua co co ché quan ly, van hanh. Khi d3 co
quy trinh thanh toan bang tién dién tu, cac loai hinh méi ra doi néu dap tng day du
quy dinh vé quy trinh thanh toan bang tién dién tir thi duoc xem Ia hinh thirc thanh
toan bang tién dién tu.

Thet ba, té chite diroc cung ieng, phat hanh tién dién tir

Phap luat hién hanh chua c6 quy dinh cu thé vé t6 chic duoc cung tng, phat
hanh tién dién tir ma chi duoc hiéu gian tiép thong qua quy dinh liét ké vé cac té chirc
cung ung dich vu thanh toan, t6 chirc cung tng dich vy trung gian thanh toan khdng
ding tién mat tai Nghi dinh 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 cua Chinh pha vé
thanh toan khéng duing tién mat. Viéc liét ké to chirc nao thuéc nhdm té chic cung
g dich vu thanh toén, t6 chirc ndo thuéc nhém cung tng dich vu trung gian thanh
toan nhu trén khong dam bao tinh dy liéu cua luat khi trén thi trudng dan xuat hién
nhiéu t6 chirc c6 day du tai chinh, vén phap dinh, mang nhiéu wu diém trong dich vy

thanh toan bang tién dién ta. Do dé, quy dinh méi khdng nén liét ké cac td chuc cung
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cap dich vu thanh todn ma can quy dinh cac diéu kién hoat déng cua 02 nhom to chic
nay va xac dinh nganh nghé cung «ng dich v trung gian thanh toan, cung «zng dich
vu thanh toan khong qua tai khodn thanh toan cua khach hang la nganh nghé kinh
doanh c6 diéu kién dé théng nhat véi Luat Dau tu nim 2020, t6 chirc nao dap ¢ng
diéu kién theo quy dinh thi dugc hoat dong mot trong hai nhom.

Thet tu, b6 sung quy dinh nham nang cao trach nhiém cua té chic cung ing
dich vu, t6 chirc cung izng dich vu trung gian thanh toan bang tién dién ti trong viéc
thuc hi¢n cac giao dich thanh toan

Viéc thanh toan bang tién dién tir dién ra trén khong gian mang do dé tiém an
nhiéu rui ro cho cac bén thuc hién giao dich, nhit 1a bén thanh toan. Dé cac bén trong
giao dich thanh toan c6 co ché dé dugc bao vé quyén va loi ich hop phap ciia minh
thi can bo sung cac quy dinh nham nang cao trach nhiém cua té chirc cung wng dich
vu thanh toén, trung gian thanh toan bang tién dién tir nhu quy trinh bao mat thong
tin, quyén sao ké lich st thanh toan, quy trinh giai quyét tranh chap, co quan c6 tham
quyén giai quyét tranh chap, ché tai xu 1y,...Viéc bo sung cac quy dinh néu trén can
ra soat hé théng phap luat hién hanh dé vién dan ap dung, tranh truong hop ciing mot
nodi dung nhung duoc quy dinh tai nhidu van ban luat.

5. Két luan

Thanh toan bang tién dién tir 1a xu huéng cua toan cau, dic biét trong bdi canh
cudc cach mang coéng nghiép 4.0. Nghién ciru, bo sung, hoan thién khung phap ly vé
thanh toan bang tién dién tir 12 viéc 1am can thiét, c6 tinh thoi s va ¥ nghia khoa hoc.
Bai viét da ting budc 1am rd ban chat cua tién dién ti, thanh toan bang tién dién tir
dé phan biét végi cac thé loai tién méi dang xuat hién trén thi treong hién nay; phan
tich thuc trang phap luat diéu chinh vé tién dién tir va dua ra mot sé kién nghi hoan
thién khung phap ly diéu chinh vé van dé nay nham dap tng ky nguyén cong nghé

I4
A

SO.
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THU NHAP CHIU THUE THEO PHAP LUAT THUE
THU NHAP CA NHAN THUC TRANG VA GIAI PHAP HOAN THIEN
Nguyén Duy Thanh*

Tom tit: Phap luat vé thu nhap chiu thué thu nhap c& nhan trong nhitng nim
qua d3 gop phan tich cuc vao viéc ting ngudn thu cua ngan sach nha nudce. Tuy nhién
bén canh nhirng vu diém thi nhitng qui dinh caia phap luat vé thu nhap chiu thu nhap
ca nhan van con nhiéu diém chua hop 1y va kho thyc thi trong thuc tién. Chinh vi vay
viéc nghién ciru nhitng qui dinh ctua phap luat hién hanh vé thu nhap chiu thué theo
phap luat thu nhap ca nhan tai Viét Nam 1a hét sirc can thiét. Qua bai viét nay tac giai
s& 1am rd nhitng wu diém va han ché, vuéng mac trong cac quy dinh vé thu nhap chiu
thué thu nhap c4 nhan ddng thoi dé xuét nhirng giai phap hoan thién phép luat vé thu
nhap chiu thué thu nhap cé nhan tai Viét Nam hién nay.

Tir khoa: Phap luat, thué, thu nhap ca nhan, thu nhap chiu thué.

1. Pit van dé

Thué 14 ngudn thu co ban cia ngan sach nha nudce 1a ¢éng cu diéu hanh kinh té
& tim vi mo, c6 y nghia, vai trd quan trong hang dau trong viéc thuc hién cac chinh
sach kinh té - xa hoi. So véi thué gian thu dong vai tro quan trong ddi vai viéc thuc
hién quan ly kinh té tim vi mé ciia nha nuéc, thué truc thu, bao gom thué thu nhap
canhan ( TTNCN), dong vai trd quan trong trong viéc dam bao cong bang x& hoi ciing
nhu thuc hién cac muc tiéu xa hoi ctia nha nudc. Vi vay, viéc xay dung va thuc thi mot
hé théng phap luat vé thué dong bo, hiéu qua c6 vai trd quan trong trong viéc phét trién
kinh té x4 hoi.

Thu nhap chiu thué 1a yéu té co ban, quan trong nhat trong viéc xay dung phap
luat TTNCN. Cac vin ban phap luat duoc ban hanh trong thoi gian gan day vé co ban
d3 giai quyét cac van dé lién quan dén thu nhap chiu thué dé vira dam bao tinh cong
bang trong viéc thu thué vira huy dong hop Iy thu nhap chiu thué va déng goép cho

ngan sach nha nudc. Viéc hoan thién phap luat dé xac dinh thu nhap chiu thué con 1a

* NCS, giang vién Khoa Luat Kinh té, Trudong Dai hoc Luat, Dai hoc Hué, Email: Thanhnd@hul.edu.vn
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yBu cau caa qua trinh hoi nhap quéc té khi cac nha dau tu nuéc ngodi tai Viét Nam
phét sinh cac khoan thu nhap chiu thué ngay cang nhiéu.

2. Quy dinh vé thu nhdp chiu thué theo phap lugt thué thu nhdp c& nhan

Trong thuc té, thu nhap cta c4 nhan dugc hinh thanh tir nhidu ngudn (tién luong,
tién cong, tién thu lao...) va dudi nhiéu hinh thic khac nhau (tién mat, hién vat...).
Cu thé theo qui dinh caa phap luat hién hanh thu nhap chiu TTNCN bao gom:

- Thu nhap tir hoat dong san xuat, kinh doanh hang hod, dich vu; thu nhap ti
hoat dong hanh nghé doc 1ap cua ca nhan co gidy phép hoac chung chi hanh nghé
theo quy dinh cua phéap luat.

- Thu nhap tir tién Iwong, tién cong va cac khoan co tinh chét tién lwong, tién cong.

- Thu nhép tir dau tu vén, bao gom;

- Thu nhap tir chuyén nhuong vén;

- Thu nhap tir chuyén nhuong bat dong san;

- Thu nhap tur trung thuong;

- Thu nhap tir ban quyén....

Trong pham vi bai viét tac gia tap trung nghién ctru thu nhap chiu thué TNCN
duoc phat sinh tir cac hoat dong dién hinh:

Thir nhdt, Thu nhap tir hoat dong san xuat kinh doanh.

Thu nhap tir cac hoat dong san xuét kinh doanh néng nghiép, 1am nghiép, ngu
nghiép, di€ém nghiép, cong nghiép, xay dung, thwong mai va dich vu cua cac ca nhan
tu kinh doanh va c4 nhan 1a chu ho hoac nguoi dai dién ho gia dinh san xudt, kinh
doanh.

Thu nhép chiu thué tr kinh doanh duoc xéac dinh béng doanh thu trir cac khoan
chi phi hop 1y lién quan truc tiép dén viéc tao ra thu nhap chiu thué trong ky tinh thué.

Doanh thu dé tinh thu nhap chiu thué tir kinh doanh 13 toan b¢ tién ban hang ho4,
tién gia cong, tién hoa hdng, tién cung timg hang ho4, dich vu phat sinh trong ky tinh thué
bao g6m ca khoan tr¢ gid, phu thu, phu trdi ma ca nhan kinh doanh dugc huong khong
phan biét da thu duoc tién hay chua thu duoc tién.

Thoi diém xac dinh doanh thu 1a thoi diém chuyén giao quyén s hitu hang hod,

hoan thanh dich vu hodc thoi diém 1ap hod don ban hang, cung tng dich vu.
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Theo chinh sach thué trude day thi khoan thu nhap nay thudc dién diéu chinh
ctia Luat thué thu nhip doanh nghiép. Luat TTNCN dua loai thu nhap nay vao dién
diéu chinh ctia Luat TTNCN nham thyc hién diéu tiét binh dang thu nhap ciia ca nhan
khong phan biét thu nhap tir kinh doanh hay thu nhép tir tién lwong, tién cong®®.

Thir hai, Thu nhap chiu thué tir tién luong, tién cong.

Thu nhép chiu thué tir tién lwong tién cong 1a tong sd tién lwong, tién cong va
céc khoan thu nhap khac co tinh chét tién luong, tién cong bang tién va khong bang
tién.

Thu nhap chiu thué tir tién lwong, tién cong dugc x4c dinh bang tong sé thu nhap
ma dbi tuong ndp thué nhan duoc trong ky tinh thué.

Thoi diém xac dinh thu nhap chiu thué tir tién luong, tién cong 1a thoi diém to
chtrc, ca nhan tra thu nhap cho doi tuong nop thué hodc thoi diém doi tuong nop thué
nhan dugc thu nhap.

Thu nhép tir tién lwong, tién cong dong gop ty trong kha 16n trong co cau ngudn
thu cua TTNCN. Viéc quy dinh kha cu thé chi tiét cac khoan chiu thué, cac chi phi
dugc giam trir, cach thire khai thué...dd gép phan tich cuc trong viée ké khai va dong
TTNCN tir d6i twong c6 thu nhap tién lwong, tién cong. Tuy nhién, hién nay c6 mot
thuc trang cho thay nhiéu ca nhan 1am thué cho cac doanh nghiép trong thoi gian
ngan, khong c6 hop dong thuong khong thyc hién day di ché do ké khai va tam khau
trir thué. Dic biét dbi v6i nhiéu ngudi lao dong lam viée ¢ nhiéu noi khac nhau, khi
quyét toan thué khong ké khai day du tit ca cac ngudn thu nhip din dén that thu cho
ngan sach Nha nudce. Ngay ca viéc cac doanh nghiép khi ké khai thu nhap cho lao
dong cta minh d6i khi chi ké khai mot sé lwong nhét dinh, khong ké khai chinh xac
s6 thu nhap thuc tra cho lao dong ciia minh. Tat ca nhiing bt cap trén doi hoi nha
lam luat can c6 nhitng quy dinh chat ché hon nira dé c6 thé nam bat hét nguén thu

nhap ctia ngudi lao dong tao ra moi truong binh dang, cong bang cho ngudi ndp thué.

% Huynh Van Dién (2016), Phap luat TTNCN tir thuc tién thanh phd Can Tho, Luan an Tién si Luat hoc, Hoc
vién Khoa hoc x3 hoi, Vién Han 1am khoa hoc xa hoi Viét Nam. [Tr. 45]
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Dbi v6i thu nhap tir kinh doanh, thu nhap tir tién luong, tién cong duoc trir cac
khoan déng gop BHXH, BHYT va giam trir gia canh trude khi tinh thué.

Nghi dinh sb 65/2013/ND-CP (dugc sira dbi, bé sung bai Nghi dinh sb
12/2015/ND-CP) quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat TTNCN va Luat sta d6i, bd
sung mét s6 diéu cua Luat TTNCN thi cac khoan lgi ich bang tién hoic khong bang
tién ngoai tién luong, tién cong do ngudi sir dung lao dong tra ma ngudi nop thué
dugc huong dudi moi hinh thic bao gom:

- Tién nha &, dién, nuéc va cac dich vu kém theo (néu c6), khong bao gém khoan
loi ich vé nha &, dién, nude va cac dich vu kém theo (néu c6) dbi voi nha & do nguoi
sir dung lao dong xay dung dé cung cip cho nguoi lao dong lam viéc tai khu cong
nghiép hoic nha & do ngudi str dung lao dong xay dung tai khu kinh té, dia ban co diéu
kién kinh té x& hoi kho khin hogc dia ban c6 diéu kién kinh té xa hoi dac bigt kho khan
cung cap cho nguoi lao dong

- Khoan tién do nguoi str dung lao dong mua bao hiém nhan tho, bao hiém
khong bat budc khéac c6 tich lity vé phi bao hiém, mua bao hiém huu tri tw nguyén
hodc dong gop Quy huu tri tur nguyén cho nguoi lao dong.

- Phi hdi vién va cac khoan chi dich vu khéac phuc vu cho ¢4 nhan theo yéu cau,
nhu: Chiam soc stc khoe, vui choi, thé thao, giai tri, tham m$*°

Thir ba, Thu nhap chiu thué tir dau tu von bao gdm:

(i) Tién 1ai cho vay; (ii) Loi tic ¢6 phan; (ii) Thu nhap tir dau tu von dudi cac
hinh thirc khac, ké ca truong hop gop von dau tu bang hién vat, danh tiéng, quyén sir
dung dat, phat minh, sang ché (trir thu nhap nhan duoc tir 13i trai phiéu Chinh phu,
thu nhap sau khi d& nop thué thu nhap doanh nghiép caa doanh nghiép tu nhan va cua
cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién do ca nhan lam chu®’).

Thu nhép chiu thué tir dau tu von 1a tong sé cac khoan thu nhap tir dau tu vén

ma d6i twgng ndp thué nhan duoc trong ky tinh thué.

46 Nghi dinh s 65/2013/ND-CP (duoc stra ddi, bé sung boi Nghi dinh s6 12/2015/NB-CP) quy dinh chi tiét
mot sb didu ciia Luat TTNCN va Luat stra d6i, bo sung mot sé diéu caa Luat TTNCN

47 Nghi dinh sb 65/2013/NB-CP (duoc sira ddi, b sung bai Nghi dinh s6 12/2015/NB-CP) quy dinh chi tiét mot s6 didu
caa Luat TTNCN va Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat TTNCN
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Thoi diém xéac dinh thu nhép chiu thué tir dau tu von 1a thoi diém to chuec, ca
nhan trd thu nhap cho doi tuong ndp thué hodc thoi diém dbi tuong nop thué nhan
dugc thu nhap.

Déi v6i khoan thu nhép tir loi tire trong dau tu chirmg khoan hay con goi 1a ¢d
tic hién nay dang gip kha nhiéu tranh luan trong nén hay khong nén danh thué. Quan
diém tht nhat cho rang, khi nha dau tuv (NDT) nim giit ¢ phiéu ciia mot doanh
nghiép, ddng nghia véi viéc ho 1a ¢6 dong hay 1a mot chu s hitu ctia doanh nghiép
d6. Vi vy, khi doanh nghiép chiu thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) ciing c6 nghia
1a NPT phai chiu. Doanh nghiép tra ¢ tirc nghia 1a doanh nghiép trich mot phan
trong tong thu nhap ctia minh dé tra cho nhitng ngudi c6 tén trong danh sach c6 dong,
nhu vay thi co tirc da phai chiu mot 1an thué TNDN. Vay thi khi ) dong nhan co tilrc
va phai chiu thém thué suat s& bi thué chong 1én thué va khong ding véi nguyén tic
ctia thué TNCN. Viéc phai chiu thué tinh trén c6 tirc gy tam 1y bat binh cho cac NDT
hon 14 chi phi thué ma ho phai ganh chiu. Bén canh dé, néu danh thué TNDN chinh
1a da danh thué vao chi s¢ hitu ciia DN hay chinh 13 ¢c6 dong ctia cong ty - cac NDT.

Quan diém thir hai lai cho réng, khi mot cong ty hoat dong san xuét kinh doanh,
ho phai tra thué thu nhap doanh nghiép cho vi¢c st dung cho viéc sir dung céc nguén
Iuc néi trén. Viée cac cong ty trong qué trinh hoat dong phai tra thué gia tri gia ting,
thué tiéu thu dic biét, thué xuat nhap khau... chi 1a thué gian thu va khong phai 13 cac
cong ty tra ma ho chi tra ho cho ngudi tiéu dung. Nhu vay, thué TNDN 14 tra cho viéc
st dung ngudn lyc x3 hoi cua chi thé cong ty. Pén luot cac co dong, tit ca trong sb
ho déu chi dau tu von vao dé nhan duge lgi nhuan 1a 6 tic. RS rang, néu theo quan
diém vé nguyén tic danh thué, ho ciing phai tra phi cho viéc str dung cac ngudn luc
xa hoi trong viéc dau tu vén. It nhit, cac nha dau tu cling hoat dong trong mot thi
truong duoc to chirc va quan 1y boi Nha nude.

Hai chu thé cong ty va c6 dong cing hai hoat dong san xut kinh doanh va dau
tu von 1 rang 1a phan biét, mic du cing phai nam trong mot quy trinh chung. Nhur
vay, khoé c6 thé noi viée danh thué trén thu nhap ¢6 tire 1a “danh thué trung” hay danh
thué hai lan. Do d6, trudc hét c6 thé khang dinh viéc 4p dung thué thu nhap co tic 1a

c6 co s0. Tuy nhién, van dé ap dung thué€ thu nhap c6 tirc & Vi¢t Nam can phai xem
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Xét cac muc tiéu khi sir dung loai thué ndy nhu: phan phdi lai va cong bang vé thu
nhap, dinh hudng kinh té vi mo*.

Thir tir, Thu nhap chiu thué tir chuyén nhugng vén.

Thu nhap chiu thué tir chuyén nhwong vén duoce xac dinh bang gia ban trir gia
mua va cac khoan chi phi hop 1y lién quan dén viéc tao ra thu nhép tir chuyén nhuong
von.

Truong hop khong xac dinh duge gia mua va chi phi lién quan dén viéc chuyén
nhugng ching khoan thi thu nhap chiu thué duoc xéac dinh 13 gia ban ching khoén.

Thoi diém xac dinh thu nhap chiu thué tir chuyén nhuong vén 1a thoi diém giao
dich chuyén nhuwong von hoan thanh theo quy dinh cta phép luét.

Riéng d6i voi thu nhap tir chuyén nhuong ching khoan nguoi nop thué sé& dugc
lwa chon hai hinh thirc dong thué. Cach thir nhat khau trir thué theo mét ty 1¢ nhat
dinh trén gia chuyén nhuong, cach thir hai s€ ap dung vi¢c tam thu theo mat ty 1¢ nhét
dinh trén gia chuyén nhuong ching khoan, cudi nam s& quyét toan dé xac dinh thu
nhap.

Thir nam, Thu nhap chiu thué tir chuyén nhuong bat dong san.

Thu nhdp chiu thué tir chuyén nhuong bat dong san duoc xac dinh bang gia
chuyén nhuong bat dong san theo timg l1an chuyén nhuong trir gia mua bat dong san
va cac chi phi lién quan, cu thé nhu sau:

(i) Gia chuyén nhuong bat dong san 1a gia theo hop dong tai thoi diém chuyén
nhuong; Gia mua bat dong san 13 gia theo hop dong tai thoi diém mua.

(i1) Cac chi phi lién quan dugc trir can cur vao ching tir, hod don theo quy dinh
ctia phép ludt, bao gdm cac loai phi, 1& phi theo quy dinh cua phap luat lién quan dén
quyén su dung dat; chi phi céi tao dét, cai tao nha, chi phi san lép mat béng; chi phi
dau tu xdy dung nha &, két cdu ha tang va cong trinh kién tric trén dat; cac chi phi

khac lién quan dén viéc chuyén nhugng bat dong san.

8 Nguyén Anh Phong (2012) “Co s& xay dung Luat TTNCN tdi wu”, Tap chi Nghién cuu lap phéap, sb
19/2012;
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Truong hop khong xac dinh duge gia mua va chi phi lién quan dén viéc chuyén
nhuong bat dong san thi thu nhap chiu thué duoc xac dinh 14 gia chuyén nhugng bat
dong san.

Chinh pht quy dinh nguyén tic, phuwong phap xac dinh gia chuyén nhuong bat
dong san trong trudng hop khong xac dinh dugc gia chuyén nhuong hoic gia chuyén
nhuong quyén sir dung dat ghi trén hop dong thap hon gia dat do Uy ban nhan dan
cap tinh quy dinh c6 hiéu luc tai thoi diém chuyén nhuong.

Thoi diém xéac dinh thu nhap chiu thué tir chuyén nhuong bat dong san la thoi
diém hop dong chuyén nhuong c6 hiéu luc theo quy dinh cua phap luat.

Thu nhép tir bat dong san trong nhimg nim gan day c6 dong gop dang ké trong
ngudn thu TTNCN. Khi quy dat ngay cang han hep, dic biét ¢ cac thanh phd 16n, cac
khu cong nghiép, khu ché xuét...thi viéc chuyén nhuong dat dai cang tré nén phd
bién. Pé tinh TTNCN tir chuyén nhuong bat dong san, co quan thué co thé ap dung
hai cach tinh. Cach tht nhat 1ay gid chuyén nhuong bat dong san trir di gia mua va
céc chi phi hop 1y khi thyc hién viéc chuyén nhuong. Tuy nhién, viéc xac dinh gia
mua ban dau 13 rat kho khin, dic biét voi tinh trang mua di ban lai nhiéu lan mot
manh dat nhu hién nay. Mat khac, dé xac dinh chi phi hop 1y khi tién hanh chuyén
nhuong ciing 1a mot van dé kho thuc hién. Céc chi phi nhu tién cong chimg, do dac,
chi phi di lai, giao dich... budc phai c6 hoa don chimg tir hop phap mdéi cé thé duoc
coi 1a chi phi dé trir khi tinh thué.

Chinh vi nhitng bat cip néu trén nén hau hét co quan quan 1y thyc hién tinh thué
theo cach thurc thr hai 13 tinh thué truc tiép trén gia chuyén nhuong. Céch tinh nay co
vu diém nhanh gon, chi phi hanh thu thap do khong phai x4c dinh gia mua ciing nhu
chi phi danh cho viéc chuyén nhuong. Tuy nhién, mot bat cap nay sinh d6 1a khi
ngudi ndp thué chuyén nhuong thuong ghi gia trén hop dong thap hon rat nhiéu so
v6i thue té. Theo quy dinh ctia Luat TTNCN néu gia trong hop ddng qua thap sé& ap
dung khung gi4 san do Nha nudc quy dinh. Trong khi gia dét trén thi truong thay d6i
ting ngay, thi khung gia dat ciia Nha nude duong nhu chi nhich 1én trong mot khoang
thoi gian nhat dinh va thuong thap hon rat nhiéu gia thyc té giao dich. Chinh nhiing

han ché nay gy that thoat 1én cho ngudn thu thué cua Nha nudc?.

49 Thanh Binh (2017), “TTNCN tir chuyén nhuwong bat dong san”, Tap chi Tai nguyén va Méi trudng, S6 4
(258), tr. 12-14
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3. Nhitng hgn ché, bt cdp ciia cdc quy dinh vé thu nhdp chiu thué theo phap
lugt thué thu nhdp c& nhan

Thez nhat, Theo Khoan 4 Diéu 4 cua Luat TTNCN thi: “Thu nhap tir nhan thira
ké, qua tang 1a bt dong san giira vo v6i chong; cha dé, me dé voi con dé; cha nudi,
me nudi véi con nudi; cha chong, me chdng véi con dau; cha vg, me vo véi con ré;
ong noi, ba ndi vai chau ndi; 6ng ngoai, ba ngoai véi chau ngoai; anh, chi, em ruét
v6i nhau” thudc dién duoc mién thué. O day, can xem xét téi yéu té cong bang trong
viéc thuc hién nghia vu thué d6i véi Nha nuée. O cac nude, cac khoan thu nhap trén
déu phai chiu thué, tiy thuoc vao gié tri cua tai san ma muac thué phai tra 1a khac
nhau. Nguoi thira ké phai nop thué thu nhap (hozc thué thira ké di san) khi gia tri cua
tai san thira ké vuot qua mot mic nao d6 va tiy thudc vao viéc dbi tuong nop thué
thudc hang thira ké ndo. Vi dy, theo Luat cua Birc trude ddy, vo chdng, con cai néu
duogc thira ké tai san tri gia tir 50.000 DM phai nop 3% thué trén gia tri tai san do.
Néu tai san 16n hon 100 triéu DM thi nguoi thira ké phai nop 35% gia tri tai san. Néu
nguoi thira ké 1a chau noi, chau ngoai, cha me thi s6 thué phai nop tuong tng 1a 6%
va 50% gi4 tri tai san thira ké, nhitng ngudi ¢ hang thira ké khac c6 thé phai nop mot
muc thué 1én dén 70% gia tri tai san thira ké. Phap luat cia Nam Phi quy dinh, nguoi
thira ké phai nop thué véi mirc 25% gia tri tai san thira ké khdng phu thudc vao hang
thira ké. Tir hai vi du nay, viéc mién thué ddi voi thu nhap tir thira ké bat dong san
theo Luat TTNCN cua Viét Nam hién nay can dugc xem xét dé sira d6i theo huéng
dua thu nhap nay vao dién chiu thué, nham bao dam luat thué 1a céng cu dé dam bao
cong bang trong diéu tiét thu nhap c6 hiéu qua. Viéc khong danh thué ddi véi thu nhap
trén da tao co so cho sy tich ty, dau co dat dai mot cach khdng hop Iy & mot s ddi tuong,
lam cho gi4 nha d4t khong phan anh dung quy luat ctia n6 va dac biét khdng bao dam
dugc quyén c6 nha & caa cong dan.

Thet hai, Thu nhap tir hoat dong chuyén nhwong nha &, quyén st dung dat &

trong truong hop ngudi chuyén nhuong chi c6 mot nha ¢, dat ¢ duy nhat thi khong

50 Nguyén Thi Cac (2012) “Sira d6i bd sung Luat TTNCN: thyc tién va mot sb kién nghi” tap chi Tai chinh
5/2012;
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phai nop thué. Diéu nay ciing can xem Xét lai, vi trén thuc té rat kho cé thé kiém soat
viéc s hitu nha &, dat o cua nguoi ban c6 phai la duy nhat hay khong. Hién nay Viét
Nam chua c6 hé théng dang ky quyén sé hiru nha, quyén st dung dat hop nhat trén
ca nudc nén viéc kiém soat hién nay cha yéu dya vao su tu giac caa nguoi dan. Néu
y thire nop thué cia ngudi dan khdng cao thi viéc that thu thué cua Nha nudce 1a diéu
khong tranh khoi. Trong khi d6, muc tidu cua sira d6i luat thué van 1a duy tri ngudn
thu déng ké cho ngan sach nha nuéc.

Ther ba, Luat Thué hién hanh chua bao quat hét cac khoan thu nhap thugc dién
phai diéu tiét nhu thu nhap tir ay quyén ban bat dong san, thu nhap tir doi nha, doi
dat. Pay thuong 1a nhitng khoan thu nhap 16n, can thiét phai cé sy diéu tiét caa Nha
nude dudi hinh thire thué dé dam bao quyén so hitu nha, dat & cua nguoi dan mot cach
chinh dang. Theo Luat TTNCN caa My, ngudn thu nhap chiu thué khong duoc gidi han
cu thé ma linh hoat, ¢6 nghia 1 cac thu nhap chiu thué khac c6 thé phat sinh va Luat chi
mang tinh du liéu. Tuy nhién, Biéu 3 Luat TTNCN ¢ Viét Nam lai 4n dinh thu nhap chiu
thué bao gom 10 loai®®.

Thit tur, Luat TTNCN chua danh thué lity tién ddi véi thu nhap tir chuyén nhuong
bit dong san va ciing chua phan biét mirc d6 diéu tiét theo thoi gian nam giir bat dong
san. Pay l1a mot trong cac nguyén nhan dan dén tinh trang dau co va bong bong thi
truong bat dong san hoanh hanh va gay that thu cho ngan sach nha nuée. Kinh nghiém
Trung Quéc cho thay, thu nhap tir chuyén nhuong bat dong san bi 4p cac mirc thué
suit liy tién: loi nhuan dudi 50% thi cac khoan dwoc khau trir: thué suat 30%; loi
nhuén trén 50% nhung dudi 100%, cac khoan duoc khau trir: thué suat 40%: loi nhuan
trén 100% nhung dudi 200%, cac khoan duoc khau trir: thué suat 50%; loi nhuan trén
200% céc khoan duoc khau trir: thué suit 60%. Cac chi phi duoc phép khau trir & day
bao gom: tién mua quyeén sir dung dat, chi phi cai tao dat, chi phi xay dung méi hoic
cai tao cong trinh trén dit, cac chi phi lién quan dén giao dich bat dong san. Ngoai ra,
mot s6 nudc con ap dung thué ddi véi loi nhuan thu duoc tir giao dich bat dong san

phu hop v&i tan suat giao dich, thoi gian mua, bén lai bat dong san. Néu thoi gian nay

51 Trinh Thi Thu Thiy (2012), “Gép ¥ stra d6i, bd sung Luat TTNCN: Kién nghi tir Cuc Thué thanh phd
Hb Chi Minh”, Tap chi Thué Nha nudc, s6 17+18 (375+376).
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dién ra cang nhanh thi thué suét cang cao, di&n ra cham hon thi 13i suit thdp hon. Vi
du, tai Singapore, dat mua di, ban lai trong nim dau tién bi danh thué 100% trén gia
tri chénh léch mua, ban, sau hai nim thi muc thué suat 1a 50%, sau ba nim la 25%.
Tai Dai Loan, giao dich bt d6ng san thuc hién trong nim dau sau khi mua ap dung
thué suat 1a 15%, thuc hién sau ndm dau va trong nim thr hai sau khi mua, thué suat
la 10%. Luat TTNCN can nghién ctu sira ddi theo huéng quy dinh danh thué liy tién
dbi vé6i thu nhap tir chuyén nhuong bat dong san va phan biét mac do diéu tiét theo
thoi gian nam gitr bat dong san®2,

Thir ném, Luat TTNCN hién hanh quy dinh thu thué tai nguon da giy ra nhiing
kho khan trong viéc xac dinh chinh xéac s6 thué phai ndp.

Dé dam bao kha ning diéu tiét thu nhap, thué TNCN thuong quy dinh thué suat
liiy tién ap dung cho tong thu nhap chiu thué. Bén canh d6, dé dam bao viéc thu thué,
phap luat quy dinh t6 chirc, c4 nhan chi tra thu nhap ¢ trach nhiém khau trir thué thu
nhap dbi v6i khoan thu nhap dugc chi tra dé ndp cho co quan thué. Riéng ddi v6i nhimg
khoan chi phi mua ngoai nhu thu lao tu van, tién cong stra chita v.v., viéc khau trir dugc
xéac dinh 13 10% trén khoan thu nhap tir 500 ngan dong trd 1én. Quy dinh nhu vy co
wu diém 1a dam bao thu duge thué, tranh viéc tron thué, 1au thué. Tuy nhién, hién nay
viéc thuc hién ding ki, ké khai nop thué thu nhap d6i véi timg ca nhan chua dugc ap
dung rong rai va tri¢t dé, thi cach thu thué nhu vay s€ khong chinh xac.

3. Mét s6 giai phap hoan thién quy dinh vé thu nhap chiu thué theo phéap
luat TTNCN

3.1. Thu nhdp tir qua tgng, thira ké

Hau hét cac ngudn thu nhap di duoc Luat TTNCN diéu chinh, tuy nhién con
mét sé ngudn thu nhap van bi “bo ngo™. Thu nhap qua biéu bang tién, hién vat caa
cac doanh nghiép, to chirc chi cho ca nhan ngoai don vi 1a mot vi du. Luat TTNCN
hién hanh quy dinh tién luong, tién cdng, hoa hong mai gidi, tham gia giang day,

nghién cttu khoa hoc... ciia ngudi lao dong thuoc dién chiu TTNCN, nhung qua biéu

52 Nguyén Thi Mai Phuong (2007),“Mdt s6 diém ndi bat trong quan 1y thué thunhap & Dai Loan va bai hoc
cho Viét Nam™Tap chi Tai chinh sé 6 thang 3/2007
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bang tién, hién vat cho ca nhan ngoai doanh nghiép, té chic... lai khdng chiu thué 1a
chua dam bao cong bang, binh dang vé thu nhap, chwa quan Iy nguén thu nhap c6 kha
nang khong minh bach.

TTNCN ngay cang c6 vi thé quan trong trong téng thu ngan sach Nha nudc va
téc do ting truong hang nim ting nhanh: nam 2016 1a 14.329 ty dong, nam 2017 1a
26.288 ty ddng, 2018 14 37.100 ty ddng va du toan ndm 2019 14 46.333 ty déng. Trong
khi d6, tong cac khoan thu vé nha, dat du toan ndm 2019 chi 1a 42.422 ty dong™ .
Thuec té hién nay cho thay, nhiéu khoan thu nhap c6 tinh chét tuong tu nhu cac khoan
thu nhap chiju thué quy dinh trong luat nhu: thu thué d6i véi thu nhap tir uy quyén
ban nha, dat ma ngudi uy quyén cé quyén dinh doat tai san; thu nhap tir chuyén
nhuong thé hoi vién san golf do chua duge quy dinh trong luat.... nén chua diéu tiét
dugc ddi véi cac khoan thu nhap nay. Thiét nghi, cac nha lam luat nén nghién cau dé
dua céc loai thu nhap néu trén vao khoan muc thu nhap chiu thué.

3.2.2. Thu nhdp tie chuyén nhwong bdt déng san

Theo thong tu s6 111/2013/TT-BTC (stra doi bd sung boi Thong tu sb
25/2018/TT-BTC) B¢ Tai chinh huéng din thyc hién Luat TTNCN, Luat stra doi, bo
sung mét s6 diéu cua Luat TTNCN va Nghi dinh s6 65/2013/ND-CP cuaa Chinh pha
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat TTNCN va Luat stra ddi, bo sung mét sé diéu
cua Luat TTNCN cé quy dinh viéc mién thué d6i véi chuyén nhuong nha dat, trong
truong hop ddi twong chuyén nhwong c6 mot nha dat duy nhat. Thuc té xac dinh duoc
diéu nay la rat khé khan. Chang han mét sé trudng hop nhu:

Ty khai 12 tai san duy nhat: Tai khoan 2, Diéu 4, Luat TTNCN quy dinh: “Thu
nhap tir chuyén nhuong nha &, quyén st dung dat & va tai san gan lién véi dat & cua
c4 nhén trong trudng hop ca nhan chi c6 mot nha &, dat ¢ duy nhat thi dugc mién
thué”, dong thoi ngudi chuyén nhuong bat dong san tu khai va chiu trach nhiém vé
tinh trung thuc vé ké khai caa minh. Tuy nhién, trong bdi canh hé théng thdng tin
quan ly ca nhan cia co quan Nha nudc, trong d6 c6 nganh thué con chua dap ung

duoc nhu cau thyc tién; cong tac kiém tra, dbi chiéu can rat nhiéu thoi gian thi it nhat

5 Tong Cyc thué (2019), Tai liéu hoi nghi tong két cong tac thué ndm 2019, trién khai céc gidi phap thuc hién
nhi¢m vy cong tac thué nam 2020, Ha Noi.
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trong vai ndm dau, co quan chirc ning khong thé kiém soat dugc tirng ca nhan c6 bao
nhiéu nha ¢, dat ¢. Pay chinh 1a k& ho dé khong it ngudi ¢6 nhiéu nha o, dat o khi
chuyén nhuong sén sang ké khai 14 tai san duy nhat dé khong phai nop thué. Dé khic
phuc duogc didu nay, co quan thué can kién nghi thuc hién cac thu tuc dé cap ma sb
thué cho céc c& nhan khi tién hanh chuyén nhuong bat dong san, dong thoi cap ma sé
thué cho ca nhan khi nop thué sir dung dét phi néng nghiép. Bang hoat dong nay, khi
mot c& nhan tién hanh chuyén nhuong bat dong san, co quan thué hoan toan co thé
tra ciru theo ma sé thué dé biét rang ca nhan nay c6 quyén so hiru bao nhiéu manh dat
va tinh thué mét cach chinh xéac nhat thay vi viéc chi cin ctr vao tinh tu giac trong to
khai ctia ngudi nop thué nhu hién nay.

Ha gia chuyén nhuong: Biéu 14, Luat TTNCN quy dinh cu thé vé cach xac dinh
gia chuyén nhuong bat dong san theo dé: “Gia chuyén nhuong bat dong san 1a gia
theo hop ddng tai thoi diém chuyén nhuong”. Tuy nhién, thuc té cho thay, hau hét
c4c c& nhan khi tién hanh giao dich vé bat dong san déu théng nhat ghi gia chuyén
nhuong trong hop ddng thap hon nhiéu lan so véi thuc té mua ban. Pé han ché tinh
trang that thu ngan sach Nha nudc, khoan 3, Diéu 14, Luat TTNCN ciing quy dinh:
“Trudng hop khéng xac dinh duoc gia chuyén nhuong hoic gia chuyén nhuong
quyén sir dung dat ghi trén hop dong thap hon gia dat do Uy ban nhan dan cép tinh
quy dinh ¢6 hiéu lyc tai thoi diém chuyén nhuong”. Thuc té cho thay khung gia dat
ctia co quan Nha nudc quy dinh trong thoi diém hién nay thudng thap hon 10-20 lan
gia dat giao dich trén thi truong, d6 1a khong ké trong nhitng thoi diém dat “sét” thi
khoang cach nay c6 thé duoc day xa 30-40 lan. Nhu vay, vo hinh chung du phép luat
cho phép ngudi ndp thué ti thoa thuan gia hay co quan Nha nuéc ap gia theo khung
gid quy dinh déu tao ra mot k& ho dé ngudi nop thué huang loi. BE han ché tinh trang
trén, thiét nghi cong viéc dau tién phai lam la co quan Nha nudéc can thanh lap mot
d6i ngii thAm dinh gi& chuyén nghiép dé dwa ra quy dinh vé khung gia dat sao cho sat
Vi thuc té gia chuyén nhuong bat dong san trén thi trudng, mot khung gia vira dem
lai ngudn thu cho Nha nuée dong thoi khdng gay tré ngai cho viéc thuc hién nghia

Vu Cua nguoi dan.
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Chuyén nhuong béc cau: Theo Khoan 1 Biéu 4 Luat TTNCN quy dinh: “thu
nhap tir chuyén nhuong bat dong san gitra vo voi chong, cha dé, me dé véi con dé;
cha nudi, me nudi véi con nudi; cha chdng, me chong véi con dau; cha vg, me Vo Vi
con ré; 6ng ndi, ba noi véi chau noi; dng ngoai, ba ngoai véi chau ngoai; anh chi em
rudt véi nhau” thi duoc mién thué TNCN. Loi dung quy dinh nay, nhiéu truong hop
da sir dung mdi quan hé bic cau dé trén thué. Vi du, trudng hop em chong chuyén
nhuong bat dong san cho chi dau. Néu chuyén nhuong theo cach thong thudng theo
quy dinh hién hanh ngudi em chong sé phai nop TTNCN. Tuy nhién, dé lach thug,
ngudi chi dau thuc hién mot hop dong  trung gian” chuyén nhuong hoic ting cho
bat dong san trén cho cha me chong, sau d6 cha me chdng sé tang lai cho con dé cua
minh. Néu ap dung theo quy dinh hién hanh truong hop trén s& khdng bi mat TTNCN,
c¢6 ching ho chi mat thém mét khoan chi phi cho hop dong cong ching “trung gian”.
Trong thyc té, mot thoi gian dai hién tuong nay da dién ra rat pho bién tuy nhién lai
khong c6 hudng khic phuc. Thiét nghi, dé giai quyét tinh trang trén ching ta co thé
bam vao phap luat hién hanh quy dinh vé viéc chuyén nhuong dbi véi tai san phai
ding ky. BLDS nidm 2015 vé dang ky quyén so hitu tai san néu rd: “Quyeén sd hitu
d6i véi bat dong san duoc ding ky theo quy dinh cia Bo luat nay va phap luat vé dang
ky bat dong san”. BLDS nam 2015 vé thoi diém chuyén quyén so hitu d6i véi tai san
cling quy dinh cu thé: “Viéc chuyén quyén sé hiru dbi véi bat dong san co hiéu hre ké
tir thoi diém dang ky quyén so hitu, trir truong hop phép luat ¢ quy dinh khac”. Nhur
vay, néu mudn thuc hién “sang tén” véi mot chua thé khac doi hoi bén chuyén nhuong
phai la bén c6 quyén so hitu d6i voi bat dong san, ndi cach khac bat dong san 1a doi
tuong chuyén nhuong phai dugc mang tén cua bén chuyén nhuong. Cin cir VAo quy
dinh trén, néu ngudi chi dau muén chuyén nhuong quyén sir dung dat cho cha me
chdng phai thuc hién viéc dang ky sang tén (cap gidy chiing nhan quyén st dung dat)
mang tén bé me chdng, sau d6 bd me chong mai co thé thuc hién sang tén cho con dé.
Néu thuc hién theo quy dinh nay, sé tranh dugc dang ké tinh trang chuyén nhuong bac
cau nhu hién nay. Vi thuc t& cho thy, néu so sanh gitra viéc lach mot khoan tién
TTNCN véi viéc thuc hién ding ky sang tén cho “chuyén nhuong bac cau” thi tuc von

da rat phuc tap thi ngudi nop thué s& chon cach dong thué cho Nha nudc.
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3.2.3. Thu nhdp tir tién Iwong, tién cong

Can 1am rd thém, minh bach hon cac khoan thu nhap chiu thué va khong chiu
thué dua trén nguyén tic: Néu chua dua vao thu nhap chiu thué thi c6 nghia 1a khong
thu thué TNCN hoic ngu gc lai, khéng nén quy dinh chung chung s& rit khé thuc
hién. Dya trén tu duy nudi du dng ngudn thu dé khuyén khich toan xa hoi kinh doanh
13 nguyén tic cin ban ctia Luat TTNCN, tac gia cho rang cin ctr tinh thué cong bing,
khoa hoc va hop 1y nhat hién nay chinh 13 thu nhép thyc té cia riéng c4 nhan trong
ky tinh thué. Thu nhap nay 14 tong tat ca cac khoan thu nhap riéng 1é c6 nguodn goc
khac nhau. Panh TTNCN la danh vao tong thu nhap chir khong phai danh vao timg
khoan thu nhap. Viéc trong Luat phan chia ngudn thu nhdp thanh ngudn thu nhap
chiu thué (Piéu 3) va nguodn thu nhap khong chiu thué (Piéu 4) s& lam xuat hién nguy
co tron thué ma co quan quan 1y thué khong kiém soat du gc. Béi vi c6 mot didu chic
chan rang trong xa hoi khong chi c¢6 nhitng ngudn thu nhap du oc liét ké trong luat
ma con c6 nhiéu ngudn thu nhap khac nira; ddy 1a chu a tinh dén c¢6 nhirng ngudn thu
nhap mai s& xuat hién cing v6i su phat trién ctia KT-XH. Vi vay phép luat s& xtr 1y
nhu thé nao dbi v6i nhitng ngudn thu nhap chu a c6 trong luat? Khong 18 chung ta
phai stra d6i luat mdi khi xuat hién ngudn thu nhap méi hodc phat hién ra 13 da bo sot
ngudn thu nhap nao d6? Can thong nhéat quan diém: Tong thu nhap thuc trong ky tinh
thué chinh 14 cin ctr duy nhat dé tinh thué thu nhap. Cac co quan chirc nang khdng
nén chi vi khong kiém soat du gc thu nhap thuc té ma quay sang kiém soat ngudn thu
nhap rdi tir d6 danh thué theo khoan thu nhép riéng 1é. Boi vi chinh diéu nay s& lam
cho Luat TTNCN c¢6 nguy co trd thanh mot luat khong cong bang cho nguoi dan.

Dé dam bao tinh thong nhit ctia hé théng phap luat thi viéc bo sung cac khoan
phu cép, tro cép du oc tinh vao thu nhap chiu thué tir tién luong, tién cong la can
thiét. Mic khac, dé c6 co sé phap 1y trong thuc hién dbi v6i cac khoan phuy cap, tro
cap c6 thé s& phat sinh sau nay do cac Luat chuyén nganh khac du oc sira d6i, b6 sung
(phap luat vé lao dong, vé BHXH..), tac gia dé xuét sira doi, bé sung Piém b Khoan
2 Piéu 3 theo hu 6ng: bd sung cac khoan phu cip, tro cap, dong thoi bd sung quy
dinh “va cac khoan tro cap, phu cip khong mang tinh chit tién luong, tién cong khac

theo quy dinh ctia Chinh phu” dé Chinh phi c6 thé quy dinh kip thoi khi c6 cac khoan
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phu cép, tro cAp méi phat sinh theo quy dinh cua phap lut khac. Hon nita, dé bao
quat cac khoan thu nhap chiu thué tac gia dé xuét bd sung thém khoan 10 cua Diéu 3
quy dinh: céc loai thu nhap phat sinh khac néu cé.

4. Két luan

Tam quan trong cia TTNCN khong chi ¢ dong gop tai chinh cho ngan sach
cong ma con & tic dong cia ching dén cac chinh sach va muyc tiéu khac cua chinh
phu (vi du: ting trudng kinh té, phan phdi lai, kha ning canh tranh cua quéc gia, hoat
dong cua thi truong lao dong ...). Trong bai bao ndy, tac gia dd chi ra dugc mot sb
han ché vé mat luat phap dong thoi dua ra mot sd khuyén nghi nham hoan thién quy
dinh vé thu nhap chiu thué theo phap luat TTNCN. bé nang cao muc séng, kha nang
tiét kiém va dau tu cia ngudi dan va kich thich tang truong kinh té, Viét Nam can c6
cac bién phap nham giam ganh niang TTNCN bang cach cai cach mot sé diéu khoan
cta luat thué v6i ndi dung tap trung cai cach 1a viée xac dinh thu nhap chiu thué va

giam trir gia canh.
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PHAP LUAT MOT SO QUOC GIA TREN THE GIOI VE QUAN LY
GIAO DICH MOBLIE MONEY VA MOT SO GOI MO CHO VIET NAM
Lé Thi Thiy Nhi*

Tom tat:

Duréi su phét trién cua cuge cach mang cong nghiép lan thi aue, hoat dong thanh
toan dién tir |a Money money dién ra rdt séi dong, ddn dén méi quac gia trén thé gidi
c6 cach quan Iy khdc nhau doi véi cac giao dich ndy. C6 quéc gia giai doan dau quy
dinh vé viéc quan 1y Mobile money that cht nhung sau @6 khi dich vu da sir dung on
dinh thi néi léng hon, cé quéc gia thi vira thir nghiém vira hoc héi dé tir @6 xdy dung
khung phap Iy hoan chinh. Xuat phat tir thuc trang trén, trong phem vi bai viét, tac
gid sé phan tich cac khudn khé phap 1y lién quan dén viéc thanh toan dién tir 1a Mobile
money cuia cac qudc gia trén thé gioi. Tir két qua phan tich ndy sé dua ra cac ham y
chinh séch cho Viét Nam trong viéc xay dung, hoan thién khung phap 1y ddi vai hoat
dong thanh toan dién tir Ia Mobile money.

Tir khod: Mobile money, phap ludt thé gidi, Viét Nam

1. Téng quan vé Mobile money va quan diém phap ly vé qudn ly giao dich
Mobile money trén thé gidi

Theo Hiép hoi thong tin di dong thé gidi (Global System Mobile Associations -
GSMA), Mobile Money dugc dinh nghia 1a mét dich vy, trong d6, cac giao dich tai
chinh duoc thyc hién thong qua dién thoai di dong>.

Theo Lién minh Vién théng Quéc té (International Telecommunication Union
- ITU), Mobile Money dé cap dén céc giao dich tai chinh va dich vu cé thé dugc thuc

hién bang thiét bi di dong nhu dién thoai di dong hoac may tinh bang®®.

* Thac si, giang vién Khoa Luat Kinh té, Truong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué, Email: Nhiltt@hul.edu.vn
%GSMA (2010), ‘Mobile Money Definitions’,
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wpcontent/uploads/2012/06/mobilemoneydefinitionsnomarks
56.pdf , truy cap ngay 20/8/2021.

51TU (2013), “Mobile money”, https://www.itu.int/en/ITU-T/techwatch/Pages/mobile-money-standards.aspx
truy cép ngay 20/8/2021.
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Tir d6, c6 thé thay ring, Mobile money 1a mét hinh thic thanh toan trén dién
thoai di dong cho phép khach hang mua ban, sir dung hang hoa, dich vu ma khdng
can str dung dén tién mat.

Hién nay, trén thé gi¢i cd hai mé hinh cung cip dich vu mobile money chinh,
d6 14, mo hinh ngan hang cung cap dich vy (Bank Led Model - BLM) va md hinh nha
mang cung cap dich vu (Mobile network operators - MNO)3®: (i) M6 hinh ngan hang
cung cap dich vu (BLM) dua trén viéc mé rong cac dich vu thanh toan hién c6. Mo
hinh nay bao gom nha phat hanh - cung cap tng dung thanh toan cho ngudi tiéu ding
va ngan hang thu nhan - thiét lap hé théng mobile money cho nguoi ban. (ii) Trong
mé hinh nha mang cung c4p dich vu (MNO), cac nha mang cung cap dich vu Mobile
money cho céc khach hang caa minh bang cach phat trién va cung cap mot ang dung
thanh toan cai dat trén thiét bi cAm tay, thuc hién céc giao dich va Iap héa don cho
khach hang.

C6 thé thay riang, khung phap 1y ctia cac qudc gia dang phat trién hién nay 1a
can tao mdi trudng cho thi trudng Mobile money phat trién nhung bén canh d6 ciing
can c6 cac bién phap kiém soat can thiét. Bai vi, cac chinh sach khong can thiét ¢ giai
doan dau co thé gay bat 1gi cho thi truong, mat khac, viéc thiéu cac quy dinh can thiét
vao dung thoi diém, ¢ thé gay hai cho twong lai ctia nganh®’. Nhin chung, viéc trién
khai Mobile money trén thyc té c6 thé trai qua cac giai doan sau:

- Giai doan dau: day 13 giai doan thir nghiém céc san pham cia cic nha cung
cap dich vu vién thong dua ra. O giai doan nay, Nha nudc s& phai dam bao sy hai hoa
trong cac quy dinh phap luat dé khong qua nghiém ngit v6i nha cung cap, nhung
dong thoi, ciing phai bao vé ngudi tiéu dung.

- Giai doan bung né: luc niy, Mobile money di thu hat duoc mot luong nguoi
dung nhat dinh va cac nha cung cap dich vu tién hanh mé rong thi truong. Trong

truong hop nay, cic co quan quan 1y nén theo dbi chit ché sy phat trién cua thi truong.

% P§ Linh (2020), “Thi diém Mobile money: Chudn héa théng tin mdi biao mdt an toan”,
https://www.saigondautu.com.vn/tai-chinh/thi-diem-mobile-money-chuan-hoa-thong-tin-moi-bao-mat-an-
toan-81012.html truy cap ngay 21/8/2021.

57 David Porteous (2006) The Enabling Environment for Mobile Banking in Africa (Report Commissioned
by Department for International Development [DFID], Boston), http://bankablefrontier.com/wp-
ontent/uploads/documents/ee.mobil_banking.report.v3.1.pdf truy cap ngay 20/8/2021.
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- Giai doan cung c6: do sy gia ting canh tranh va cac yéu td bén ngoai, nha
cung cap dich vu da phat trién & mot quy mé 16n hon va co s& khach hang tiép tuc
tang nhung véi tbe 46 cham hon. O giai doan nay, cac quy dinh s& can phai diéu chinh
dé dam béo su phat trién cua dich vu trén thi truong.

- Giai doan truéng thanh: S6 lugng cic cong ty trong nganh va cac quy dinh
dbi véi cac hoat dong cua ho da duoc thiét 1ap, thi trudng tang trudng voi tdc do on
dinh. Co quan quan 1y s& cin dam bao sy an toan trén thi truong.

2. Phap luat mot sé qudc gia trén thé giéi vé quan 1y giao dich Mobile money

Mobile money 13 mét hinh thirc thanh toan khong sir dung tién mit rat pho bién
& cac qudc gia dang phat trién. Kenya, Philippines va Indonesia 1a ba quéc gia c6 dich
vu Mobile Money phat trién kha sém trén thé gigi va cling c6 nhiéu diém twong dong
vé6i Viét Nam. Vi vay, tac gia chon ba qudc gia nay dé nghién ctu tir d6 dua ra mot
sb kinh nghiém cho Viét Nam trong viéc trién khai dich vu Mobile Money vao thyuc
té.

2.1. Phap ludt Kenya

Kenya la qudc gia c6 thu nhap thap va ty I& ngudi sir dung internet ciing con rat
thap (17,8%)538, vi vay, viéc tiép can di véi cac dich vy tai chinh nhu ngan hang dién
tir, vi dién tar 1a mot didu rat “xa x2” & quéc gia nay. Co mot thuc té xay ra o Kenya
d6 13, nguoi dan mong mudn c6 mot dich vu vién théng tién loi ma cé thé chuyén/
nhan tién tir thanh thi vé qué caa ho. Xuat phat tir nhu cau do, dich vu Mobile money
ma dai dién 12 M- Pesa ra doi va di dap ing duoc nhu cau cia nguoi dan ¢ Kenya,
dong thai gidp ho tiét kiem duoc thoi gian, giam chi phi giao dich dang ké so véi cac
dich vu truyén théng cua ngan hang. Pay 1a mot tng dung duoc cai dit trong thé SIM
cua khach hang va hoat dong trén tat ca cac hiang dién thoai.

Phap luat Kenya vé viéc quan Iy cac giao dich Mobile money duogc quy dinh rat
chi tiét qua Dao luat thanh toan qudc gia nim 2014, Pao luat vé Toi pham va phong
chéng ria tién cia Kenya nam 2012 va mot s6 van ban phap luat c6 lién quan. Thr

nhdt, nham muc dich giai quyét van dé dinh danh khach hang, ddng thoi, ngan chan

% World bank (2018) https://www.worldbank.org/vi/news/press-release/2018/06/05/global-economy-to-
expand-by-3-1-percent-in-2018-slower-growth-seen-ahead truy cap ngay 22/8/2021.
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t6i pham lién quan dén mang di dong, B6 Truyén théng Kenya (CAK) da yéu cau céc
nha mang di dong phai dang ky cho tat ca cac khach hang st dung dich vu cua M-
Pesa. Khach hang chi can cung cap giay to tiiy than nhu thé cdng dan hoic ho chiéu
ca nhan duoc Chinh phu Kenya cap. Ther hai, lién quan dén viéc dinh mac giao dich,
khach hang cua dich vu Mobile Money khong duoc thuc hién vuot qua 70.000
KSh/giao dich va tong giao dich trong mét thang khong dwoc vuot quéa 1.000.000
KSh3. Bién hinh nhu M-Pesa di gidi han dinh mac giao dich ddi véi dich vu Mobile
Money nhu sau: sb tién téi da ma khach hang ¢ thé thuc hién trén mot giao dich l1a
70.000 KSh va khong duoc giao dich qua 140.000 KSh mdi ngay. Thiz ba, quy dinh
vé giao dich dang ngd va kiém soét giao dich dang ngd. Giao dich dang ngo duoc
hiéu 1a céac giao dich khdng hop phap, giao dich khdng ¢6 muc dich kinh té rd rang®.
Cac nha khai thac dich vu phai lién tuc theo di cac giao dich phuc tap, bat thuong
va dang ngd nay, néu nhan thay bat ky giao dich nao dang theo ddi ¢ dau hiéu lién
quan dén toi pham rira tién thi bao cdo ngay dén Trung tdm bao céo tai chinh
(Financial Reporting Centre) trong vong 07 ngay ké tir khi su viéc xay ra®’.

T6m lai, c6 thé néi dich vu Mobile money & Kenya ra doi 1a dé dap @ng nhu cau
cua nhirng ngudi khong c6 va khong du diéu kién dé ma tai khoan ngan hang. Co thé
thay rang, qua nhiéu lan b6 sung, khung phép ly cua dich vy nay ciing dan bi that chat
thay vi néi long nhu luc dau. Tuy nhién, dich vu Mobile money van déng vai trd quan
trong nhat dinh ddi vai ngudi dan Kenya, bang chiing 1a s6 luong tai khoan dang ky
sir dung dich vu ting déu qua cac nam.

2.2. Phép luat Philippines

Philippines 1a qudc gia c6 ty Ié nguoi khdng sd hitu tai khoan ngan hang cao
cling véi ty 18 st dung dién thoai di dong cao 13 hai diéu kién can thiét dé dich vu
Mobile money c6 co hoi phat trién tai qudc gia nay. Nam 2001, Philippines bi liét ké
vao danh sach quéc gia c6 rai ro cao vé tai trg khung b can theo ddi, vi thé, khung

phap Iy cho dich vu Mobile money tai Philippines chat ché hon cac qubc gia khéc.

% Xem thém muc 43.(1) cua Quy dinh Ve Hé thdng thanh toan quoc gia Kenya ndm 2014.
60 Xem thém muc 44.(1) cua Dao luat Ve Toi pham va Phong chong rira '[Ien cua Kenya ndm 2012.
61 Xem thém muc 44 (2) caa Dao luat vé& Toi pham va Phong chdng rira tién cua Kenya 2012.
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Viéc quan ly cac giao dich Mobile money duoc phap luat Philippines quy dinh
rat chi tiét qua Luat stra d6i, bo sung Pao luat vé Phong chéng rira tién Philippines
2001; Pao luat vé Phong chéng va ngin chan tai tro khung bd Philippines nim 2012,
Dao luat thanh toan qudc gia ndm 2018 va cac Thong tu ciia Ngan hang Trung wong
Philippines (The Bangko Sentral ng Pilipinas - BSP). Thiz nhdt, vé dinh danh tai
khoan, khéch hang c¢é nhu cau st dung mobile money phai truc tiép dén dang ky, phai
Xuat trinh dugc ban gdc va nop ban sao cua it nhat mot loai gidy to tuy than c6 dan
anh hop 1é do co quan nha nudc cap. Bong thoi, gidy to thy than nay phai thudc danh
sach 20 loai gidy to tuy than duoc Ngan hang Trung wong Philippines chap thuan®?,
Thet hai, quy dinh vé luu trit théng tin khach hang. Boi vi Philippines 1a mét trong
nhitng québc gia c6 nguy co cao vé tai trg khung bd cho nén cac quy dinh vé viéc sir
dung dich vu Mobile money ciing can quy dinh chat ché hon nhiéu. That vay, tat ca
dir liéu giao dich cua khach hang phai dugc cac nha khai thac dich vu Iuu trir trong
vong 05 nam ké tir ngay phéat sinh giao dich. Di véi tai khoan khdng con st dung,
c4c thong tin vé dinh danh khach hang phai dugc luu trit it nhat 05 nam ké tir ngay
cham dut giao dich®. Ther ba, cac nha khai thac dich vu Mobile Money s& phan chia
khach hang thudc nhiéu cap do rai ro khac nhau tdy thudc vao di liéu ma ho da cung
cap trong qua trinh dinh danh khach hang®. Pién hinh nhu GCASH - md hinh tién
phong trong hoat dong cung cap dich vu Mobile Money cua Philippines xép hang
khach hang ciia minh theo 03 cap do: Chua xac minh (Non-verified), Xac minh mot
phan (Semi Verified) va Xac minh day du (Fully Verified), khach hang c6 muac do
rai ro thap s& nhan dugc dinh muac giao dich tét hon ciing nhu st dung dugc nhiéu
tién ich hon trong qua trinh giao dich. V& co ban, khach hang khong dugc giao dich
vuot qua 50.000 peso/ngay va 100.000 peso/thang®.

62 Theo Thong tu s 608 cua Ngan hang Trung wong Philippines (BSP Circular 608) niam 2008,
http://www.bsp.gov.ph/regulations/regulations.asp?type=1&id=2059 truy cap ngay 22/8/2021.

83 Muc 9.(b) cta Dao luat vé Phong chdng va ngin chan tai tro khang bé Philippines 2012.

84 Theo Thong tu s6 950 ciia Ngan hang Trung wong Philippines (BSP Circular 950) nam 2017.

8 Help center GCASH (2019), “What are my Wallet and Transaction Limits?”,
https://help.gcash.com/hc/en-us/articles/360021112894-What-are-my-Wallet-and-Transaction-Limits ~ truy
cap ngay 22/8/2021.
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Tir d6, c6 thé nhan thiy rang, khung phap ly quan ly giao dich Mobile money
tai Philippines rat chat ché. Tuy nhién, viéc két hop md hinh thir nghiém va hoc hoi
cua Philippines 12 kinh nghiém quy bau dé cac qudc gia chua sir dung dich vu Mobile
money c6 thé can nhic dé tir d6 xay dung khung phap 1y quan ly giao dich Mobile
money phul hop véi qubc gia minh, d6ng thoi cling nham 6n dinh va mang dén cho
khéach hang Philippines ciing nhu cac bén lién quan loi ich cling nhu van dam bao han
ché rui ro.

2.3. Phap ludt Indonesia

O Indonesia, ngan hang déng vai trd quan trong khi nam gitr 80% tai san tai
chinh cua nguoi Indonesia va duoc xem 1a nhan té chu chét tao diéu kién cho nguoi
dan Indonesia tiép can tai chinh toan dién. Tuy nhién, trén thyc té, chi nhitng nguoi
sbng tai cac thanh phd 16n mai c6 co hoi ndy, con tai cac ving héo lanh thi ty 1& nay
chi chiém tir 20% dén 34%°,

Viéc quan ly cac giao dich Mobile money dugc phap luat Indonesia quy dinh
rat chat ché qua Luat phong chdng rira tién va tai tro khing bé cho cac nha cung cap
dich vu tai chinh phi ngan hang 2017, quy dinh Vé tién dién tir cua Ngan hang Trung
wong Indonesia nim 2018 va cac van ban phap luat lién quan. The nhat, lién quan
dén viéc dinh danh khach hang. Theo quy dinh vé phong chéng rira tién va tai tro
khung b, viéc dinh danh khéch hang can c6 nhiing thong tin sau: s6 ching minh
nhan dan, dia chi lién lac, ngay sinh, qudc tich, sb dién thoai, nghé nghiép, gigi tinh
va nhan dang sinh trac hoc hoic chit ky. Sau d6, nha cung cp dich vu s& yéu cau
khach hang xuat trinh mot s loai gidy to tuy than nhu: chitng minh nhan dan, bang
lai xe, ho chiéu hoic gidy to hop 18 khac cho Chinh phu cap dé xac minh lai nhiing
thong tin ma khach hang da cung cap trudc d6%”. Thiz hai, quy dinh vé luu trit thong
tin khach hang. Cac nha cung cap dich vu phai luu trit dit liéu giao dich it nhat 05
nam ké tir ngay phat sinh giao dich hoic dai hon theo yéu cau cua Ngan hang Trung

wong Indonesia/co quan nha nudc khéac theo quy dinh ciia phép luat. Dit liéu can duoc

% Hidayati, S. (2011), “Cash-in and cash-out agents for mobile money in Indonesia. Innovations: Technology,
Governance, Globalization”, GMSA, p.117-123.

67 Xem thém Diéu 16.(1).a va Biéu 16.(2).a ciia Quy dinh vé& phong chdng ria tién va tai trg khing bd cho cac
nha cung cép dich vu tai chinh phi ngan hang 2017.
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lwu trit bao gom: théng tin va gidy to xac minh danh tinh caa khach hang; két qua
giam sét, phan tich khach hang; céc gidy to giao dich véi khach hang va dix liéu lién
quan dén giao dich tai chinh dang ngd (néu ¢6)®. Thiz ba, quy dinh vé giao dich dang
ngo va kiém soét giao dich dang ngd. Cac nha khai thac dich vu Mobile Money phai
b&o cao cho Trung tdm phan tich va bao cao giao dich tai chinh Indonesia cac giao
dich tai chinh dang ngd theo quy dinh®. Giao dich dang ngd ¢ day duogc hiéu 1a giao
dich trai ngugc vai nhirng dit liéu ma khach hang da khai bao; giao dich ma khach
hang tir chdi khai bao thong tin theo yéu cau;... hodc c4c giao dich tai chinh vuot qua
100.000.000 Rupiah/sé tién ngoai té co gia tri trong dwong khi nha cung cap dich vu
nghi ngd rang giao dich nay co lién quan dén raa tién va tai trg khang b7,

Nhin chung, Indonesia siét chat khung phap 1y d6i véi dich vu mobile money
trong nhiéu nam dau va phai dén cac nim gan day, nhiing quy dinh duoc diéu chinh
theo huéng coi mé hon nham thu hat ngudi sir dung. C6 thé thay rang, Indonesia c6
khuynh huéng giam sat dua ra cac quy dinh siét chat nham 6n dinh thi treong thanh
toan cho dén khi cac hoat dong di vao khuon kho thi quéc gia nay bat dau diéu tiét
nhdm thu hat khach hang dé phét trién thi truong. Chinh vi vay, Indonesia la quéc
gia khdng phat trién theo kiéu bung né & giai doan ddu nhung lai ting toc & giai doan
saul.

3. Mot s6 goi mé cho Viét Nam xdy dung khung phap 1y quan ly giao dich
Mobile money

Trong boi canh cudc cdch mang cong nghiép lan thir tie, viéc thanh todn dién tiv
khéng con gi xa la doi véi nguoi dan. Co rdt nhiéu cdch thirc @é thanh todn dién ti,
trong do viéc xem Mobile money la cong cu trung gian cho thanh toan dién tw dang
dirge Nha nude ta quan tam hién nay, béi vi, chinh phii Viét Nam dang thiic ddy thanh
toan khéng ding tién mdt trong nén kinh té sé. Tuy nhién, phdp ludt Viét Nam van

chuwa xay dung duoc khung phap Iy cho hoat dong thanh todn dién tir nay ma chi maoi

68 Xem thém Diéu 51 cua Quy dinh vé phong chdong rira tién va tai tro khiing b cho cac nha cung cap dich vu
tai chinh phi ngén hang nam 2017.

69 Xem thém Biéu 55 cta Quy dinh vé phong chdong rira tién va tai tro khiing b cho cac nha cung cap dich vu
tai chinh phi ngan hang nam 2017.

70 Xem thém Diéu 15.(b) va Bidu 39 cua Quy dinh vé phong chdng rira tién va tai tro khung bé cho cac nha
cung cap dich vu tai chinh phi ngan hang nim 2017.
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¢6 Dy thao Nghi dinh quy dinh thanh todn khong ding tién mét nam 2020 dwoc Ngdn
hang Nha nwée soan thdo va ldy y kién tir thang 9 ndm 2019 va Quyét dinh sé
316/QD-TTg ngay 9 thang 3 ndm 2021 ctia Thu tuéng chinh phi vé viéc phé duyét
trién khai thi diém dung tai khoan vién thong thanh toan cho cac hang hod, dich vu
6 gia tri nho.

Viét Nam 12 mot qudc gia c6 kha ning phat trién thi truong giao dich Mobile
money. Theo théng ké cua Ngan hang Nha nudc, hién Viét Nam c6 89 tri¢u tai khoan
thanh toan c4 nhén, twong duong gan 70% ngudi truéng thanh co tai khoan ngan
hang. Tuy nhién, hon 30% khach hang chua c6 tai khoan con lai 1a nhirng khach hang
khé mé rong, tiép can nht, day cling la doi tuong rat can t6i tai chinh toan dién. Chua
ké & nhitng ving noéng thon, ving sau, ving xa, viéc tiép can dich vu tai chinh sb
clng con nhiéu tro ngai’.

Viét Nam nhanh chéng trién khai thi diém viéc st dung Mobile money trén thuc
té boi vi vao nam 2018, ching ta da nhan dugc mot bai hoc sau sic vé viée sur dung
thé dién thoai trong méi trudng khong gian ao bi “bién tudng” qua duong diy danh
bac nghin ty xuyén qudc gia RikVip.vn do hai cyu tudéng Phan Sao Nam, Nguyén
Vin Duong cung cac dbi tuong pham toi lién quan dén cong nghé cao cam dau. C6
dén 97% tong lugng tién choi bac qua cac cong trung gian thanh toan, trong d6 nap
tién tir thé vién thong va thé game chiém 97% va cic doanh nghiép vién thong
(Viettel, Vinaphone, Mobifone) dugc hudng 15,5 - 16,3% trong sd do, twong duong
khoang 1.402 ti dong’2.

Tir vu viée dién hinh trén, c6 thé thdy rang, cac con bac thuong dung thé dién
thoai lam cong cu nap vao web ca do boi su thiéu minh bach trong cach thirc quan 1y
viéc mua ban, sir dung thé dién thoai. Thuc té, cac dai 1y phan phdi thé dién thoai

khong bat budc ngudi mua thé phai khai bao bat ky thong tin ca nhan nao, khong

"LAn Ngoc (2021), “Strc hat cia Mobile money & nhiéu nuéc dang phat trién”, https://bnews.vn/suc-hut-cua-
mobile-money-0-nhieu-nuoc-dang-phat-trien/189706.html truy cap ngay 22/8/2021.

2 yan Anh (2018), “Pdnh bac, ria tien qua thé cdo vien thong: do quan ly qua léng?”
https://thainguyentv.vn/danh-bac-rua-tien-gua-the-cao-vien-thong-do-quan-ly-qua-long-50798.html truy cap
ngay 22/8/2021.
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quan tdm thé d6 st dung vao dich vu gi’®. Bén canh d6, phap luat nude ta chua c6
quy dinh chinh thtrc nao vé thanh toan dién tir bang thé dién thoai, tiém an nguy co
khién cho nguon tién trén mang dén tir thé nay khong duoc kiém soat, cling nhu tao
nén "hé sinh thdi tai chinh phi phdp" cho c&c hoat dong trai phap luat nhu rira tién,
tron thué, danh bac truc tuyén. ..

Xuét phat tir thuc trang trén, viéc xay dung va hoan thién khung phéap 1y vé quan
Iy hoat dong thanh toan dién tir 1a Mobile money ¢ Viét Nam 1a rat can thiét va cap
bach. Qua viéc nghién ctru phép luat vé quan 1y giao dich Mobile money ciia Kenya,
Philippines va Indonesia, c6 thé dua ra mot sd go1 mé cho Viét Nam nhu sau:

Thir nhat, phap luat can xay dung hanh lang phap 1y chit ché vé quy trinh dinh
danh khach hang. B¢ quy trinh nay dat dugc hiéu qua khi tmg dung vao thuc té, trudc
tién cc cong ty vién thong can phai xir Iy van dé sim rac va nhitng sim khong xac
minh dugc thong tin khach hang. Ngoai ra, can phai xay dung mot hé thong dinh danh
khach hang chit chg, bao gdm nhiéu yéu té can phai xac thuc nhu: chimg minh nhan
dan/can cudc cong dan/hd chiéu, dia chi lién lac, chit ky, anh hodc sinh tric van tay
khéch hang.

Thir hai, trong qua trinh x4y dung khung phap 1y can c6 quy dinh rd rang cho
viéc phan loai khach hang theo mtrc d6 rui ro. Cu thé, ddi voi nhirng khach hang ma
trong qua trinh tham dinh dugc danh gia thuéc nhom rui ro thap thi nén ndi 1ong cac
quy dinh vé diang ky tai khoan. Nguoc lai, voi nhitng khach hang thudc nhom rui ro
cao thi can siét chit bang cac quy dinh dinh danh cing dinh mirc va 18 phi chuyén
tién chat ché. Nhu vay, nhirng ddi tuong thuc sy c6 nhu cau str dung s€ nhanh chong
tiép can dich vy con nhitng ca nhan, td chire sir dung Mobile money v61 muc dich
pham phap s& bi han ché.

Thir ba, ha tang cong nghé thong tin phai dugc nang cao dé tiép nhan thém cac
giao dich khong sir dung tién mit dén tir tai khoan vién thong. Piéu nay can sy dong

g6p Bo Thong tin va Truyén thong, cac nha mang va Ngan hang cung ra soat cac dau

8 Xuan Mai, Nguyén Hung (2018), “Can khac phuc 16 héng quan ly thé cao vién thong”
https://antg.cand.com.vn/Khoa-hoc-Ky-thuat-hinh-su/Can-khac-phuc-lo-hong-quan-ly-the-cao-vien-thong-
1501656/ truy cdp ngay 22/8/2021.
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hiéu gian 1an hay rira tién trong hé thong, xdy dung cac yéu td bao mat nhit 1a véi
truong hop dién thoai chira tai khoan bi danh cép.

Thir tie, phép luat cling nén kiém soét cac giao dich dang ngd trong qua trinh sir
dung dich vu Mobile money. That vay, viéc kiém soat céc giao dich dang ngo vo
cing quan trong trong cong tac phong, chdng rira tién tai Viét Nam, bao gom viée
theo ddi dong tién di chuyén qua cac thué bao di dong dé nhan ra sy bat thuong trong
cac giao dich, tir d6 c6 nhiing bién phap xir 1y, d6i pho. Pé kiém soat mot cach hiéu
qua thi can thanh 1ap mot t6 chic doc 1ap véi cac cong ty vién thong tiép nhan nhiing
thong tin giao dich do cac cong ty vién thong giri vé, tir d6 danh gia cac giao dich dé
xéac dinh giao dich dang ngd, va giri thong bao vé cho cac cong ty hodc phdi hop véi
co quan chirc ning diéu tra nhitng giao dich dang ngd nay.

Két ludn

Trong pham vi bai viét, tic gia dua trén viéc phan tich khung phap 1y ciia mot
s6 qubc gia trén thé gidi vé quan 1y cac giao dich Mobile money dé dwa ra mot sé goi
mo cho Viét Nam. Tur d6, cac co quan quan 1y nha nuéc Viét Nam c6 thé tién hanh
khao sat, thao ludn va thr nghiém véi cac bén lién quan nhu: ngan hang, nha cung
cap dich vu Mobile money, khach hang... nhiam dwa ra mé hinh quan 1y va xay dung
khung phép 1y pht hop véi diéu kién phat trién va hién trang co so ha ting cta quic
gia. Piéu nay s& gbp phan giup dich vu Mobile money c6 nén tang 6n dinh dé phat
trién bén ving.
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PHAP LUAT VE PAI LY THUE
Hoang Thi Vinh Quynh”

TOm tat

T6 chire kinh doanh dich vu 1am tha tuc vé thué (dwoc goi la Pai ly thué) duoc
xem 14 cdu néi trung gian giia nguwoi nép thué va co quan thué. Hoat dong cua hé
thong Pai ly thué trong nhitng nim gan day ngay cang dwoc chl trong hon nita. Piéu
nay dd tao diéu Kién cho nguwoi ngp thué thyec hién tét cdc nghia v véi ngan sach nha
nudc, bén canh dé giam thiéu cac rii ro ciing nhur tiét kiém céac chi phi cho xa hdi.
Tuy nhién, dé dap ing dwoc yéu cau cua thoi dai méi — thoi dai 4.0, thi hoat déng
ciia Pai Iy thué khdng chi dimng lai ¢ viée ding ra 1am khau trung gian ma con can
phdi tao nén dé tin cdy cho nguoi nép thué va co sw gan két véi co quan thué. Bé lam
dwoc diéu nay thi can phai hoan thién hon nita cdc quy dinh phap lugt vé Pai ly thué
nham tao ldp mét co sé dé cac Pai Iy thué duoc thanh Idp va hoat déng mét cach co
hiéu qua hon.

Tar khoa

T6 chure kinh doanh 1am djch vy vé thué, Pai ly thué, Phap ludt vé Dai ly thué,
Thoi dai 4.0

1. Khai quat chung vé Pai ly thué

Khai niém Dai ly thué dugc néu rd tai Khoan 1, Piéu 101, Luat Quan ly thué
2019. Theo d6 Pai ly thué 1a tén goi khéc cua To chuc kinh doanh dich vy 1am thi
tuc thué. Pai ly thué duoc xem 1a mot Doanh nghiép duoc thanh 1ap va hoat dong
theo quy dinh caa phap luat. Nhiém vu chinh cta Pai ly thué chinh 1a thoa thuan véi
ngudi nop thué dé thuc hién céc thi tuc vé thué. Nhu vay co thé thiy duoc rang Dai
ly thué dong vai trd quan trong trong viéc két néi ngudi nop thué va co quan thué.
M&i quan hé gitta Nha nuéc, cac doanh nghiép va ngudi dan luén 1a trong tdm cua
viéc xay dung phap luat nham c6 thé dung hoa loi ich cia ca ba bén dam bao phat

trién bén viing.

* Thac si, giang vién Khoa Luat Kinh té, Truong Dai hoc Luat, Dai hoc Hué, Email: quynhhtv@hul.edu.vn
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Mo hinh Dai ly thué da xuat hién rat sém ¢ cac nudce trén thé giéi nhu Trung
Qudéc, Nhat Ban, Ptrc. Dbi véi Viét Nam, trudc khi &p dung md hinh va xay dung
hanh lang phéap ly cho hoat dong cta Pai ly thué thi hau nhu cac dich vu tu van thué
déu duoc thuc hién véi tinh chat nhé 1é, manh min bai cac cong ty ké toan hay cac
doanh nghiép va c& nhan 1am dich vu ké toan. Hoat dong cung ng dich vu 1am thu
tuc vé thué dugc cong nhan va diéu chinh lan dau tién tai Luat Quan ly thué 2006.
Bén canh d6 cac vin ban huéng dan thi hanh ciing dd dugc ban hanh da hinh thanh
hé théng cac quy dinh vé diéu kién thanh lap; trinh ty, thu tuc dang ky kinh doanh;
quyén va nghia vu phap 1y ciing nhu quy dinh vé viéc cham dut hoat dong cua Dai ly
thué. Cac quy dinh nay lai tiép tuc duoc stra d6i, bo sung, hoan thién hon tai Luat
Quan ly thué 2019. Bén canh d6, Thong tu s6 10/2021 huéng dan quan ly hanh nghé
lam thu tuc vé thué da cu thé héa hon nita nhitng noi dung viéc to chuc thi, cap, thu
hoi ching chi hanh nghé; quan Iy hanh nghé d6i véi nhan vién dai ly thué; quan ly
hanh nghé di véi Dai ly thué. Co thé thay rang, viéc thanh 1ap va hoat dong cua Dai
ly thué ngay cang duoc quan tam siu sac hon. Diéu nay sé tao diéu kién dé hé thong
Pai ly thué thuc hién tét st ménh 1am cau ndi trung gian giita co quan thué va ngudi
dan trong viéc thuc hién cac nghia vu déi véi ngan sach Nha nuéc.

2. DPanh gia sy hoan thién ciia phap luit vé Pai ly thué

Nhin chung cho dén nay, phép luat vé Pai Iy thué di cé nhiing diém duoc sta
d6i, bo sung mat cach phu hop nham khic phuc nhitng 16 hong dan dén nhiing sai
pham trong hoat dong cta Pai Iy thué, ciing nhu tao niém tin hon nita cho ngudi dan
trong viéc lya chon Pai ly thué dé dugc tu van, hd trg trong viéc thuc hién cac tha
tuc dbi vai co quan thué. Cy thé:

Mgt 13, Luat Quan Iy thué 2019 da c6 nhitng quy dinh chat ché hon vé diéu kién,
hd so dé nghi cap gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh dich vu 1am tha tyc vé
thué va yéu cau cao hon vé nhan vién dai Iy thué. Noi dung nay dugc thé hién rd trong
cac quy dinh vé:

Diéu kién dé doanh nghiép duogc cip gidy xac nhan du diéu kién kinh doanh

dich vu lam thu tuc vé thué thi ngoai diéu kién doanh nghiép da dugc thanh lap theo

99



quy dinh caa phép luét phai cd it nhat 02 nguoi duge cap ching chi hanh nghé dich
vy lam thu tuc vé thué va phai 1am viéc toan thoi gian tai doanh nghiép.

B6 sung thém ban sao hop ddng lao dong giita doanh nghiép véi cac ca nhan co
chang chi hanh nghé dich vu 1am thu tuc vé thué vao hé so dé nghi cap gidy xac nhan
du diéu kién kinh doanh dich vu l1am tha tuc vé thué.

Déi véi cac thi sinh dy thi phai co trinh d6 dai hoc tré 1&n thudc chuyén nganh
kinh té, tai chinh, ké toan, kiém toan hoic chuyén nganh khéc theo quy dinh cua Bo
truong Bo Tai chinh va c6 thoi gian cong tac thuc té toi thiéu 36 thang keé tir ngay tét
nghiép.

Dbi véi cac ca nhan 14 nhan vién dai ly thué phai tham gia ddy du chwong trinh
cap nhat kién thire theo quy dinh cua Bo Tai chinh.

Hai 14, Thong tu s6 10/2021 huéng din quan Iy hanh nghé 1am tha tuc vé thué
d3 co6 nhitng quy dinh mai, bo sung thém vé trach nhiém, nghia vu ciia nhan vién dai
ly thué va trach nhiém, nghia vu ctaa Pai ly thué trong qué trinh hoat dong cia minh.
Quy dinh méi nay da nang cao hon vi tri phap ly cia Pai ly thué, giup nguoi dan co
co s& dé tranh nhiing sai pham xay ra lam anh huong dén quyén va loi ich ciia minh.
Pong thoi ddy chinh 1a mau chét dé méi quan hé giira Pai ly thué va co quan thué
duogc diéu chinh ding ban chat. Co nghia rang dich vu 1am thu tuc vé thué 1a phai tu
van dung phap luat vé thué, chir khdng phai tu van dé lach luat va tao co hoi cho cac
Pai ly thué va co quan thué moc néi loi ich trai véi quy dinh cua phap luat.

Ba I3, noi dung cap nhat kién thizc hanh nghé dich vu 1am tha tuc vé thué ciing
da dugc quy dinh trong Thong tu s6 10/2021. Quy dinh nay da khic phuc dugc han
ché vé viéc trude day phap luat chi méi quy dinh vé viéc thi lay chieng chi hanh nghé
dich vu 1am thi tuc vé thué ma khong c6 quy dinh vé viéc cac nhan vién cia Dai ly
thué can phai lién tuc 1am méi, cap nhat nhitng kién thtc lién quan dén vi tri nghé
nghiép caa minh. Boi day 1a mot vin dé can thiét dap ung duoc viée cac quy dinh
phap luat vé thué ngay cang cé nhiing thay d6i, va mudn nang cao hiéu qua tu van,
hd trg ngudi dan trong viéc 1am cac tha tuc thi can phai dam bao dwoc su am hiéu

phap luat.
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Bon 13, Thong tu s6 10/2021 ciing da dé cap dén viéc thuc hién cong khai thong
tin vé Pai ly thué. Pay 1a quy dinh c6 tinh chat thoi dai, dap Gmg duoc yéu cau trong
giai doan thuc hién chuyén d6i sb hién nay.

Qua phan tich trén thi ching ta hoan toan ghi nhan nhiing nd luc cua cac nha
lam luat trong viéc stra d6i, bo sung cac quy dinh phap luat vé Pai ly thué. Tuy nhién,
bén canh d6 phap luat vé Dai ly thué con tdn tai mot sé han ché, bét cap sau:

Thiz nhdt, dén nay van chua c6 Nghi dinh hay can thiét hon nira 12 Luat riéng
diéu chinh vé Pai ly thué. Cac quy dinh hién tai chi dugc thé hién trong Luat Quan
ly thué 2019 va Thong tu sé 10/2021.

Thet hai, phap luat hién hanh di c6 nhitng quy dinh chat ché hon vé viéc té chuc
thi 1y chang chi hanh nghé dich vu 1am thu tuc vé thué da dan dén viéc xuat hién cac
co s& hoat dong bdi dudng kién thirc nghiép vu thi ching chi. Mic du Bo Tai chinh
d3 ban hanh Chuong trinh khung boi dudng nghiép vu thi cap chiing chi hanh nghé
dich vu 1am tha tuc vé thué (kém theo Quyét dinh s6 264/QD-BTC ngay 09/01/2009),
nhung thiét nghi cling can xéac dinh rd chu thé nao dugc quyén cung cép, co ché danh
gia va cao hon 1 giam sat hoat dong nay nham bao dam quyén loi cua céc ca nhan
c6 nhu cau duoc bdi dudng nghiép vu. Theo Thong tu s6 117/2012/TT-BTC hoat
dong dao tao, boi dudng kién thire duoc phan cap cho Cuc thué cac tinh va cac co s
dao tao di dang ky va dugc Tong cuc Thué cdng nhan. Tuy nhién hién nay, chua c6
mdt quy dinh hoic hudng dan cu thé ndo vé diéu kién dé tré thanh co so dao tao hoic
trach nhiém, nghia vu khi tién hanh hoat dong dao tao, boi dudng nghiép vu cua céc
co s& dao tao nay. Thong tu s6 10/2021 chi c6 quy dinh vé to chtic cap nhat kién thirc
hanh nghé dich vu l1am tha tuc vé thué.

Thit ba, mac du da c6 nhimng quy dinh cu thé vé trach nhiém va nghia vu caa
nhan vién hanh nghé dich vu lam tha tuc vé thué cling nhu ctia Pai ly thué, nhung
phap luat hién hanh van chua c6 cac quy dinh nham diéu chinh sai pham xay ra khi
c6 c4c ¢ nhan thuc hién thué va cho thué chiing chi hanh nghé dich vu 1am tha tuc
vé thué. Pang noi hon nira tinh trang nay con dién ra mot cach cong khai.

Thit te, viéc thuc hién dich vy Pai ly thué cung cap cho ngudi nop thué dugc

thue hién bang hop ddng cung cap dich vu 1am tha tuc vé thué giira Dai ly thué va
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ngudi nop thué di dugce quy dinh trong Théng tu s6 10/2021. Tuy nhién chua c6
nhitng quy dinh cu thé vé viéc thuc hién hop dong, quyén loi va nghia vu hay ché do
trach nhiém lién quan dén hoat dong dich vu nay. Quy dinh nay méi chi mang tinh
chat chung chung nén s& dé dan dén nhitng khé khin cho ngudi nop thué trong viéc
giao két va thuc hién hop dong vai Pai ly thué.

Thur nam, cac quy dinh phap luat hién tai chi méi tap trung vao viéc thanh lap
va hoat dong cua riéng Pai ly thué ma duong nhu da khong luu tAm toi Viéc can xay
dung mot quy ché phéi hop gitta co quan thué, dai Iy thué va ngudi nop thué. Pay 1a
noi dung rét can thiét nhung chwa dwoc chl trong khi ma sy lién quan cua ca ba bén
1a Nha nudc, thi truong va xa hoi trong mot méi quan hé phép luat ngay cang phai
duoc vach dinh rd, ma dic biét 1a trong méi quan hé thuc hién nghia vu dbi véi ngan
sach Nha nudc. Chi khi xay dung duogc co ché két hop nay méi cé thé két ndi Dai ly
thué va co quan thué mot cach hiéu qua, tir d6 méi c6 thé dam bao duoc su giri gam
ctia nguoi dan trong viéc thuc hién cac thu tuc vé thué.

Thit s&u, mac du van dé cong khai théng tin vé Pai ly thué da dugc quy dinh,
nhung quy dinh ndy van chua thé hién duoc tinh chat hoat dong cua Pai ly thué trong
thoi dai 4.0. Boi I8 chinh ban than cac Dai ly thué can phai xay dung co s dix lidu
riéng va tao phuong tién két ndi ciing nhu tao diéu kién cho ngudi nop thué trong
viéc tim kiém thong tin hay dam bao viéc cung cip dich vu ngay ca khi c6 nhitng tro
ngai vé mat dia 1y va dac biét 1a véi bdi canh dich Covid-19 dién bién hét suc phuc
tap. Hién tai hau hét cac Pai ly thué déu dang luu trir théng tin dit liéu cua khéch
hang theo phuong thirc truyén thong nén gap khong it kho khan. Pong thoi cach thic
lam viéc truc tiép hién tai gap rit nhiéu tro ngai khi céc tinh thanh dang thuc hién
gian céc theo Chi thi 16 ctia Thu tuéng Chinh phu. Biéu nay bat budc cac Pai ly thué
phai van dung cac phuwong an tam thoi dé giai quyét khi dén giai doan cao diém ké
khai thué theo quy/thang.

3. Mot s6 kién nghi nham hoan thién phap luit vé Dai Iy thué trong thoi
dai 4.0

T nhitng bét cap duoc phan tich o trén, viéc hoan thién phéap luat vé Pai ly thué

la hét strc can thiét nham phét trién hé thong dai ly thué trong thoi gian sap téi. Theo
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s6 liéu thng ké cua Tong cuc Thué cong khai dén thang 8/2020, hién nay hé théng
dai ly thué da phat trién trén khap ca nudc, véi con sé khoang 720 Pai ly thué da diéu
kién dang ky hanh nghé. Tuy nhién con s6 nay con han ché so véi tong sé doanh
nghiép dang hoat dong, dong thoi yéu cau cua thoi dai 4.0 véi viéc dam bao thuc hién
cung cap cac dich vu trong d6 co dich vy lam thu tuc vé thué can phai kién toan lai
hé thong hoat dong. Chinh vi vay su tiép can cua phép luat hién hanh 1a yéu té quan
trong nham phat trién hon nita hé théng Pai ly thué trong giai doan 2021-2025, tam
nhin dén 2030. Pong thoi, cac chinh sach, van ban phap quy vé thué 1a dau vao cua
c4c tng dung cong nghé thong tin thay ddi lién tuc.” Theo do, tac gia manh dan c6
mot sb kién nghi sau:

Mgt 13, can xem xét dé ban hanh Nghi Dinh va can thiét hon 1a Luat riéng diéu
chinh vé Pai ly thué. Biéu nay s& tao nén nén tang phap Iy viing chac cho su hinh
thanh va hoat déng cua Dai ly thué. Bong thoi cac quy dinh s& dugc thé hién mot
cach c6 hé thdng, cu thé tranh sy manh man, rdi rac nhu trong cac van ban hién hanh.

Hai 13, can c6 quy dinh nham ting cuong giam sét hoat dong dao tao boi dudng
nghiép vu thi cap chiing chi va str dung chang chi hanh nghé dich vy thué. Pay 1a
quy dinh can thiét nham dam bao cho viéc dam bao chat luong cua céc ky thi nghiép
vy hanh nghé ciing nhu viéc cap va st dung chang chi hanh nghé dich vu 1am tha tuc
vé thué. Tuy nhién can can trong dé viéc thuc hién giam sat khong lam anh hudng
dén chiéu huéng phat trién khach quan cia hé théng Pai ly thué.

Ba I3, can c6 quy dinh cu thé, rd rang hon nira vé hop ddng cung cap dich vu
lam thu tuc vé thué gitra Pai ly thué va nguoi dan. Hop dong cung cap dich vu 1 sy
dam bao trung gian nén can phai duoc xay dung mot cach phu hop, chit ché nham
dam bao cac bén déu ciing théng nhat cach thuc thyc hién dam bao hiéu qua.

Thit tur, phép luat vé Pai ly thué can tiép can dudi goc do tao nén quy ché phdi
hop gitra ca ba bén 1a co quan thué, Pai Iy thué va ngudi nop thué. Quy ché nay duoc
lap ra duya trén su phat trién cua thi truong, diéu huéng hoat dong cia Pai Iy thué tuy

dam bao sy phét trién dich vy nhung van ¢ khudn khé trong viée tu van, hd tro dung

74,ThS. Nguyén Thi Thu Ha, Quan ly thué trong béi canh cugc cach mang cong nghiép 4.0, Tap chi Tai chinh,
S0 1 thang 7 nam 2018, Tr.56-58
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Vv6i quy dinh cua phap luat chi khdng phai tu van dé lach luat hay lién quan dén céac
loi ich bat hop phap. Chi khi nao méi quan hé gitta co quan thué, Pai ly thué va nguoi
nop thué duogc két ndi dung vai ban chat theo quy dinh caa phép luat thi méi co thé
nang cao hiéu qua hoat dong cua Dai ly thué, tao niém tin vitng vang cua ngudi nop
thué d6i voi viéc lya chon dich vu cling nhu sy yén tim ddi véi chinh sach phap luat
cling véi su nd luc cua co quan thué, dam bao viéc thuc hién nghia vu dbi véi ngan
sach nha nudc.

Thit ndm, Kién nghi vé quy dinh xay dung va quan 1y co so dit liéu caa timg Pai
ly thué va c6 su két ndi trén ca hé thong Pai ly thué toan qubc. Piéu nay dap ung
duoc yéu cau cua thoi dai s6 khi ma chi truong giam tai cac thi tuc hanh chinh ciing
nhu can phai ¢ chinh sach khac phuc nhitng kho khan vé mat dia ly, vat ly 1am anh
huong dén viéc lién hé caa nguoi nop thué véi dai ly thué, cua dai ly thué véi co quan
thué va nguoc lai. Bén canh dé, viéc to chuc cac ky thi nghiép vu chiing chi hanh
nghé dich vu 1am thu tuc vé thué hay té chac cap nhat kién thac hanh nghé dich vu
lam thu tuc vé thué can dugc xem xét bo sung bang hinh thire thi online trén co s&
quy dinh phap luat vé cach thirc td chirc va giam sét thuc hién. Cang tién tsi thoi dai
4.0 thi Pai ly thué cang phai thé hién r vai trd caa minh, 12 to chtrc cung cap dich vu
lam thu tuc vé thué khong chi dam bao thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cua phap
luat ma con phai 1a cau ndi khac phuc nhimg khé khan dé ngudi nop thué cé nhiing
thuan tién trong viéc thuc hién cac tha tuc vé thué. Hién nay mot sé Dai ly thué da
tng dung cac phan mém hd tro phuc vu tai chinh ké toan/thué nham dam bao viéc
Iuu trix théng tin khach hang mot céch cé hé théng, gitp cho doanh nghiép ké ca cac
doanh nghiép vira va nho d& dang tra ctu, quan 1y hay xem duoc béo céo bat ky khi
nao. Bén canh d6 viéc dao tao truc tuyén ciing da dugc &p dung khi anh hudng cua
dich bénh nén céc 16p hay cac co s& ddo tao cho cac doanh nghiép khdng thé hoat
dong truc tiép.”® Tat ca nhitng hoat dong nay da cho thiy cac Pai ly thué dang dan

tiép can véi tng dung khoa hoc k¥ thuat, tuy nhién hién nay viéc ap dung nay khong

s https://vanhoadoanhnghiepvn.vn/dai-ly-thue-dp-viet-nam-ung-dung-cong-nghe-4-0-de-giam-chi-phi-toi-
da-cho-doanh-nghiep/
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dugce dong déu va chua c6 su to chirc hé thdng. Vi vay tac gia thiét nghi nén dua noi
dung nay cu thé héa vao quy dinh phéap luat vé Pai ly thué s& phat huy t6i da tac dung,
g bién véi tinh hinh dich bénh phic tap ciing nhu dam bao ding chiéu hudng phat
trién kinh té trong thoi dai sé trén toan thé gisi hién nay.
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THU'C TRANG, DU BAO VA CAC GIAI PHAP PHONG, CHONG TOI
PHAM CONG NGHE CAO TRONG LINH VUC THANH TOAN PIEN TU
TAI CAC NGAN HANG O VIET NAM
Trin Thé Hg"

Thé gi6i ching ta dang budc vao ky nguyén cua nén kinh té tri thic, trong do
khoa hoc va cdng nghé giir vai trd cha dao. San pham cua khoa hoc va céng nghé
chiém phan 16n gi4 tri ciia nhiéu hang hda, dich vu. Khoa hoc va cong nghé dang tao
ra sy khac biét to 16n trong su phat trién giita cac qudc gia voi nhau. Viét Nam dang
hoi nhap va tham gia sau vao “sdn choi” ciia khu vuc va thé giodi, diéu d6 mang lai
nhiéu co hoi nhung ciing khong it thach thitc cho nén kinh té néi chung va nganh
Ngan hang néi riéng. Cudc Cach mang khoa hoc va cong nghé dién ra, kém theo dich
vu ngan hang sd nd rd, téi pham cong nghé cao tan céng vao linh vuc ngan hang tai
Viét Nam c6 xu hudng gia ting ca vé s6 luong va mirc do, tinh vi vé thi doan va cach
thtre thuc hién. Bai viét nay s€ mo ta thyc trang t01 pham cong nghé cao trong linh
vuc thanh toan dién tir tai cic ngan hang ¢ Viét Nam trong thoi gian qua, dong thoi
dua ra nhiing du bao vé nhitng mbi nguy hai ma t6i pham nay mang lai, tir d6 dé ra
mot s6 giai phap nham phong, chdng tdi pham céng nghé cao trong linh vuc thanh
todn di¢n tu trong thot gian toi.

1. Thue trang t¢i pham cong ngh¢ cao trong linh vuc thanh toan dién tir tai
cac ngan hang & Viét Nam

Trén thé gidi, c6 khoang 4,66 ty ngudi (twong duong khoang 60% dan s toan
cau) st dung internet’®. Cong nghé thong tin, vién thong trd thanh mot linh vuc ma
cac d6i tuong t01 pham tdp trung khai thac, sir dung. Theo bao céo cua T6 chirc Canh
sat hinh su quéc té (INTERPOL), t01 pham st dung cong nghé cao dang tr¢ thanh

mdi nguy hai 16n trén gidi v6i thiét hai gay ra hang nam khoang 600 ty d6 la My, cao

* Thac si, giang vién chinh Khoa Luat kinh té, Truong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué, Email: Hett@hul.edu.vn
76 https://nghenhinvietnam.vn/tin-tuc/so-luong-nguoi-dung-internet-tren-the-gioi-dat-466-ty-73789.html.
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hon sé tién ma t6i pham budn ban ma tay thu duoc va ctr 14 gidy lai xay ra 01 vu
pham t0i st dung cong nghé cao’’.

O Viét Nam, theo Cong ty mang Bkav thiét hai do loai t01 pham cong nghé cao
gy ra nim 2018 1a 14.900 ty dong, dic biét, chiém ty trong 1on trong d6 1a nhing
thiét hai xay ra trong nhirng linh vuc ngan hang, tai chinh. Nhom t61 pham nay thuong
tap trung tai mot s6 tinh, thanh phé trong diém, noi dién ra hoat dong kinh té 16n nhu:
Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning, Nha Trang, Viing Tau, H6 Chi Minh, Binh Duong.. Vé
dbi tuong pham toi, ban dau chi co mot sb it nguoi nudc ngoai hoac Viét kiéu nhung
dén nay, loai toi pham nay da mé rong dén tir nhiéu qubc gia nhu Trung Qudc,
Indonesia, Malaysia, Tho Nhi Ky, Nga, Anh... Tham chi, viéc nguoi Viét Nam st
dung cong nghé cao dé pham tdi trong linh vic ngan hang da gia ting, dic biét c6 ca
sinh vién c6 hiéu biét siu vé cong nghé thong tin. t6i pham nay co t6 chirc, lién két
cac ca nhan tir khap noi trén thé gidi, sit dung “linh ddnh thué” véi muc tiéu tn cong
vao hé théng may chi clia cac ngan hang tir ¢6 hinh thanh 18n cac nhém nhu: nhom
viét ma doc, phat tan ma ddc, thu thap loi ich, tai phan phéi; nhom lép dat thiét bi sao
chép dit liéu; nhom str dung thiét bi lam gia thé ngan hang; nhém sir dung thé gia dé
rit tién..."®

Vé phuong tién pham toi trong linh vuc ngan hang, nhom toi pham nay da st
dung cong nghé cao lam phuong tién thuc hi¢én td1 pham trong khi cong ngh¢ ngay
mot phét trién, d6i méi. Thii doan pham tdi dién ra ngay cang phuc tap, tinh vi dudi
mot s hinh thire phd bién sau:

Thir nhdt, xAm pham thiét bi dién tir, thiét bi s6 cua ngan hang, ca nhan, t6 chirc

Nhom td1 pham nay da xam pham an ninh, an toan thiét bi dién tir (may tinh,
mang mady tinh), thiét bi s6 ciia ngan hang hodc doanh nghiép, t6 chirc, c4 nhan co
thuc hién mua ban - thanh toan tryc tuyén bang hinh thirc phét tan virus, phan mém
gian diép, ma doc hai véi nhiéu bién thé qua thu dién tir, duong link website, dién

dan, mang xa hdi hodc cac phan mém mién phi, phan mém dugc sir dung pho bién

7 https://nhanlucnganhluat.vn/tin-tuc/thuc-trang-toi-pham-cong-nghe-cao-trong-linh-vuc-ngan-hang-o-viet-

nam.html
8 https://viettinvaluation.com/giai-phap-phong-chong-toi-pham-cong-nghe-cao-trong-linh-vuc-ngan-hang-o-
viet-nam.html
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(Unikey, phan mém doc file PDF/anh...) dé thu thap, trom cép, thay d6i/pha huy trai
phép co s& dit liéu; chiém quyén diéu khién may chu, sau d6 thay doi giao dién cua
trang web bi tAn cong, tao website gia. ... Theo Bkav, nim 2018, Viét Nam c6 9.300
website bi hacker xdm nhap va 30% website cac ngan hang tai Viét Nam c6 16 hong?®.

Thir hai, lira dao nham 14y cap thong tin ca nhan

Nhom t6i pham nay di sir dung phan mém giri thu rac c6 ndi dung khuyén mai,
trang thudng... gia danh cic ngan hang giri dén khach hang véi yéu cau ngudi ding
phai dang nhap tai khoan ngan hang ciia minh va cung cip ma xac thyc mat khau
(OTP) dé nhan dugc phan thuéng khi khach hang lam theo hudng dan thi may tinh
s€ bi cai virus, ma doc. Ngoai ra, con c6 hinh thirc gia mao nhu thong qua Facebook
gri canh bao dén nguoi dung Facebook va dé nghi bam vao dudng dan dé chuyén
huéng dén website gia mao. Mot s6 khach hang ctia HSBC, Vietcombank, BIDV,
ACB... ciing nhan duoc cic cudc goi dén xung danh 13 can bd cta ngan hang thong
bao viéc khach di trang thudng, dé nghi khach hang chuyén tién dé lam tha tuc nhan
thuong; hodc thong bao thé tin dung c6 vai van dé va yéu cau cung cap nhiing thong
tin lién quan dé diéu chinh; xung danh 13 can b diéu tra yéu cau nop tién vao mot tai
khoan khac dé bao lanh, phuc vu viéc diéu tra...

Thir ba, trom cap, mua ban va sir dung trai phép thé ngan hang gia

Nhom t01 pham nay thuong st dung thiét bj hién dai gén vao may ATM/POS;
cai phan mém gian diép, mi doc tin cong may ATM va hé thong the; bé khoa hé
théng bao mat, danh cip thong tin ctia chi thé rdi ché tao thé ngan hang gia dé sir
dung bat hop phap dudi tha doan mua ban thé ngan hang gia; rat tién tai cac may
ATM/POS; thanh toan truc tuyén...

Thir tur, hack sim dién thoai ctia khach hang dé lay thong tin hoic lay tién

Nhom toi pham nay thong qua cac cong doan nhu: tim kiém muc tiéu, thong
qua céc k¥ thuat hd tro lira d4o, tréo d6i thé sim, truy cap vao cac tai khoan tryc tuyén

tir d6 chiém quyén sé hitu cac tai khoan. Thu doan pham tdi nay khong chi nham lay

" https://nhanlucnganhluat.vn/tin-tuc/thuc-trang-toi-pham-cong-nghe-cao-trong-linh-vuc-ngan-hang-o-viet-
nam.html

108



duogc tién trong tai khoan ma con c6 thé ban tai khoan Ay cho nguoi khac hoic 14y hét
tién trong ngan hang khi sim duoc lién két v6i tai khoan ngan hang.

2. Du bao nhitng nguy co' va thach thire ddi véi tdi pham cong nghé cao
trong linh vuc thanh todn dién tir tai cic ngan hang & Viét Nam

Qua trinh hoi nhap sdu vao nén kinh té khu vuc va thé gigi ciia Viét Nam cho
thiy tinh hinh pham t6i cong nghé cao trong linh vuc thanh toan dién ti tai cac ngan
hang du bao s& con dién bién khé ludng véi hanh vi ngdy cang phtc tap, tinh vi hon
boi nhitng yéu td sau:

Thir nht, chi s6 an toan thong tin trong linh vuc ngan hang ¢ Viét Nam con
thap

Theo s6 lidu thong ké ctia Hiép hoi An toan thong tin Viét Nam (VNISA), nim
2018, céc to chirc tin dung va ngan hang dat chi s6 an toan thong tin 13 57,5% thap so
v6i yéu cau vé an toan thong tin mang dat ra. Xép hang an toan bao mat thong tin cac
qudc gia trén thé gidi, Viét Nam hién xép thir 100, thudc dién trung binh yéu. Mirc
dau tu trung binh cho an toan, biao mat thong tin trong cac dy an cong nghé thong tin
ctia cac to chire trén thé giéi chiém khoang 15 dén 25% thi tai Viét Nam 1 5%8°,

Thik hai, chién luoc phat trién nganh ngan hang trong thoi dai 4.0

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 mé ra dy bao rang, ngan hang sd s& 1a tuong
lai ciia nganh ngan hang va 1a manh dt mau md dé toi pham cong nghé cao khai thac
phi phap theo phuong thirc va cong cu ngay cang tinh vi hon. Tai Viét Nam nam 2018
¢6 47 ngan hang cung cip dich vu internet banking, 27 t6 chirc cung cap hon 3,5 triéu
tai khoan vi dién tr nhung dén 2020 Viét Nam s& c6 95% ngan hang trién khai dich
vu internet banking, mobile banking va 30% ngan hang sé& trién khai ngén hang s68.

Thir ba, sy bung nd cua thuong mai dién tir va thi trudng thiét bi s6

Xu hudng tan cong bang ma doc s& tiép dién manh mé&, tham chi bung nd bai
thuong mai dién tir va thi truong thiét bi sé dang ting 1én nhanh chdng ciing véi cac

dich vu tai chinh sb ngay cang dugc sir dung rong rai. Hién nay, hon 60% ngudi dan

8 https://thitruongtaichinhtiente.vn/bao-mat-thong-tin-khach-hang-khi-su-dung-dich-vu-ngan-hang-so-
28428.html

81 https://tapchitaichinh.vn/nghien-cuu-trao-doi/giai-phap-phong-chong-toi-pham-cong-nghe-cao-trong-linh-
vuc-ngan-hang-o-viet-nam-120076.html
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(khoang 55 triéu nguoi) dung internet & Viét Nam, c¢6 58 triéu nguoi dung Facebook.
Theo hang Ericsson du bao dén nam 2021 s lwong thué bao smartphone sé ting gap
hon 3 14n so v&i ndm 2015 trong khi xét & thoi diém cudi nam 2015, ty 1é thué bao di
dong bang rong dat gan 40%. Nhu vay, nguy co duong nhu s& tiém an nhiéu rui ro
hon. Theo Kaspersky va Symantec, Viét Nam duoc xép dung thir 3 vé sé nguoi ding
di dong bi ma doc tin coéng nhiéu nhat trén thé gidi; thu 6 trén thé gisi vé sb luong
dia chi IP trong nudc duoc ding trong cac mang may tinh ma tan cong nude khac; va
dung thir 12 trén thé gidi vé cac hoat dong tin cong mang®?.

Thir tw, dap Gng v6i yéu cau thanh toan khong dung tién mit & Viét Nam

Theo “Pé dn dcfy manh thanh todan khong dung tien mat”, Viét Nam dat muc
tiéu dén nam 2020, c6 100% céc siéu thi, trung tAm mua sdm va co so phan phdi hién
dai c6 POS; 50% ca nhan, hd gia dinh ¢ cac thanh phé 16m st dung phuong tién thanh
toan khong dung tién mat; toan thi truong cé trén 300.000 thiét bi chap nhan thé
POS®. Tuy nhién, sy tién loi nay lai tiém an nguy co mat an toan cho chu thé, trong
d6 pho bién nhat 14 thu doan lap dat thiét bi tai may ATM/POS dé sao chép, trom cap
dir li€u, lam gia thé ngan hang.

3. Mot so giai phap nham phong, chong tdi pham cong nghé cao trong linh
vuc thanh toan dién tir tai cac ngan hang & Viét Nam

Su phat trién manh cta cac dich vu ngan hang di¢n tr cung cac thiét bi dién tu
thong minh sé& 14 nhitng diéu kién thuén loi dé t6i pham cong nghé cao tdn cong. Cude
dau tranh phong, chéng t6i pham cong nghé cao 1a cudc chién “khdng tiéng sing”,
cudc chién cua tri tué va cong nghé Xuét phat tir 3 bén: Nha nudc, cac ngan hang va
khach hang, tir 6 tac gia kién nghi mot sé nhoém giai phap nhu sau:

Thik nhdt, phong, chng toi pham cdng nghé cao tir cac co quan quan Iy Nha nuée

Pé phong, chng toi pham céng nghé cao trong linh vuc ngan hang doi hoi sy
quyét liét, manh mé tir cac co quan Nha nude tir trung wong toi dia phuong thdng qua

cac nhém giai phap sau:

8 https://tapchitaichinh.vn/nghien-cuu-trao-doi/giai-phap-phong-chong-toi-pham-cong-nghe-cao-trong-linh-
vuc-ngan-hang-o-viet-nam-120076.html

8 Thix Tuéng Chinh Pha (20016), Quyér dinh phé duyér dé an phét trién thanh toan khéng ding tién mat tai
Viét Nam giai doan 2016 — 2020.

110



Mot 1, kip thoi ban hanh cac chinh sach, bién phép cu thé dam bao an ninh trét
tur trong phat trién cac linh vuc khoa hoc va cong nghé dé phong, chong toi pham st
dung cdng nghé cao noi chung va trong linh vic ngdn hang noi riéng.

Hai 13, can phai ting ning hon nita ché tai dbi véi nhom t6i pham coéng nghé
cao duoc quy dinh trong B0 luat Hinh sy theo d6: Bo luat Hinh sy nam 2015 duoc
sita d6i bd sung nam 2017 quy dinh tai chwong 21 cu thé gom 10 Diéu tir Diéu 285
dén Dicu 294 céc toi pham nay bi xir phat tir 20 triéu dong dén 1 ty dong va bi phat
t0 tir 01 dén 07 nam, bén canh d6 cd thé bi cam hanh nghé tir 01 dén 05 nam hodc
tich thu mot phan hodc toan bo tai san. V&i nhitng thiét hai ma loai t6i pham nay gay
ra can ting hinh phat tU cao hon nira va mic cao nhat cho nhém toi pham nay Ién
muc tU “chung than” va ting muirc phat tién 1én gip 10 1an (thay vi mirc cao nhat 1a
1 ty d6ng nhu hién nay) tuong Gng véi thiét hai ma nhém toi pham nay gay ra trong
nhirng nam qua, qua dé bao v¢ tinh nghiém minh cua phép luat.

Ba 14, Ngan hang Nha nudc Viét Nam sém ban hanh quy dinh vé phong, chdng
t6i pham sir dung cong nghé cao trong linh vuye ngan hang. Pong thoi, ¢6 su phdi hop
chit ché véi cac Bo, Ban, Nganh khac nham phong chdng toi pham céng nghé cao
trong linh vuc ngéan hang.

Bén 13, ting cuong hop tac qudc té trong linh vuc dau tranh phong, chong toi
pham sir dung cdng nghé cao noi chung va linh vuc ngén hang ndi riéng. Tap trung
trao doi thdng tin toi pham, nhan sy tai tro cac thiét bi k¥ thuat, cong nghé hién dai
va dao tao can b trinh d6 cao phuc vu cho té quéc.

Thir hai, phong, chong toi pham cong nghé cao tir c4c ngan hang

Trong thoi gian t6i cac ngan hang phai tién hanh cac nhdm giai phép sau:

MGt 1a, trién khai 4p dung sém va dong bo cac bién phap dam bao an toan hoat
dong ngan hang dién tir v6i cic cong nghé bao mat tién tién nhu xéac thuc sinh trac
hoc, cong nghé chdng tin cong, cong nghé phat hién giao dich gian lan, hé thong bao
mat ba 16p... Bén canh do, can ra soat, kiém tra thuong xuyén tinh hinh bao mat, an
ninh dé sém phat hién céc 16 héng bdo mat, ma doc... cd nguy co lam 19, lot thong

tin khach hang.
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Hai 13, trién khai 4p dung cac bién phap dam bao an toan hoat dong thanh toan
thé cua may ATM/POS nhu trang bi POS khong day c6 tinh nang dinh vi qua GPS;
kiém tra, giam sat chit ch& cac chi thé thanh toan thé. Trién khai cac bién phap bao
v€ dir li¢u khach hang va dam bao hoat dong lién tuc cua hé théng thong tin trong
ngan hang.

Ba 13, dao tao ngudn nhan luc c6 nghiép vu trong linh vue ngan hang noi chung
va linh vure cong nghé cao néi riéng nham mg phé khi bi nhém toi pham ndy xam
nhap. Ngoai ra, tang cuong trach nhiém cua tirng ca nhan trong ngan hang tham gia
phong ngira, phat hién kip thoi, to giac t6i pham cong nghé cao.

Thi ba, phong, chong toi pham cong nghé cao tir khach hang

Trong hoat dong phong, chéng tdi pham cong nghé cao trong linh vuc thanh
toan tai cic ngan hang khong thé thiéu khach hang, vi néu Nha nudc va Ngan hang
dir ¢6 nd lyc bao nhiéu ma khach hang khong tuan thu thi cling khong han ché dugc
loai to1 pham trén. Vi vay, khach hanh can c6 cac nhém giai phép sau:

MGt Ia, can tuan thu cac quy dinh phap luat vé linh vie cong nghé cao theo quy
dinh; tuan thu quy dinh cta ngan hang khi tham gia vao cac giao dich lién quan dén
ngan hang. Tu do, néu c6 thiét hai do toi pham cong nghé cao giy ra thi s€ xac dinh
duogc trach nhi€m cua cac bén theo quy dinh phap luat.

Hai 13, ting cudng cong tac tuyén truyén cho khach hang nang cao ¥ thiic va
trach nhiém phong chéng toi pham cong nghé cao; canh bao khach hang can can trong
trong viéc cung cip thong tin c4 nhan, mat khau khi thuc hién cac giao dich thanh
toan hodc thuc hién bat ky yéu cau thay doi thong tin trén mang x3 hoi, website,

email, dién thoai...
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