Chuong 1
KHAI QUAT VE KHIEU NAI, TO CAO

I. NHUNG VAN PE LY LUAN VE KHIEU NAI, TO CAO.
CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Khiéu nai, to cio l1a quyén co ban ctia cong dan

Trong lich str nhan loai, cac nha triét hoc, chinh tri hoc, cac nha khoa
hoc x3 hoi tuy dung trén nhimg quan diém khac nhau dé nghién ctru vé
quyén con ngudi, di di ¢én mot théng nhat chung vé cac quyén con nguoi,
d6 1a quyén duogc séng, dugc ty do, binh dang, quyén dan chu... Pén khi
Nha nude va phap luat ra doi, quyén con ngudi dugc ghi nhan trong cac van
ban phap luat, trong cac tuyén bd cia Cach mang Tu san phuong T4y, sang
thé ky XX quyén con nguoi dugc qudc té hoa, tirc 1a duoc ghi nhan trong
céc van ban phap luat quc té.

Duéi ché do xa hoi cha nghia, quyén con ngudi ndi chung va quyén
khiéu nai, td cdo cta cong dan noi riéng khong nhimg duwoc Nha nude ghi
nhan, m¢ rong ma Nha nudc con tao moi diéu kién dé nhan dan dé dang
thue hién. Trong Hoi nghi Thanh tra toan mién Béc ngay 05/3/1960 Bac Hb
da huin thi: “Béng bao ¢é oan ke méi khiéu nai hodc chiea hiéu ré chinh
sdach ciia Pang va Chinh phit ma khiéu nai. Ta phdi gidi quyét nhanh, tot thi
dong bao thdy ré Pdang va Chinh phii quan tam lo ling dén quyén loi ciia
ho, do d6 moi quan hé giita nhan ddn véi Pang va Chinh phit cang dwoe tot
hon”. Loi hun thi ciia Cha tich H6 Chi Minh da thé hién 16 quyén khiéu nai
ctia cong dan va ban chit tét dep cua Nha nudc ta 1a Nha nuée cua dan, do
dan, vi dan.

Quyén khiéu nai, t6 céo c6 lién quan chit ché dén cic quyén va
nghia vu khac cta cong dan, chiém vi tri quan trong trong hé thdng céc
quyén co ban cua cong dan trén tit ca cac linh vuc ciia doi séng chinh tri
- x4 hoi. Cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cao 1a didu kién dé cac
quyén khac duoc phap luat ghi nhan khong bi xdm hai. Hay néi cach
khac bt ky su vi pham nao ddi v6i quyén va nghia vu co ban cta cong
dan déu c6 thé dan dén viéc cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t§ cdo
cua minh.



Trén co so d6 viée xac dinh mot co ché va dua ra nhitng giai phap cu
thé dé giai quyét c6 hiéu qua nhitng khiéu nai, t6 céo 1a diéu kién quan trong
dé cong dan thuc hién quyén va loi ich hop phap ciia minh khi bi nguoi
khéc hodc td chire xAm hai.

Vi vay, Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam da ghi nhéan
day du cac quyén va nghia vu co ban cua cong dan, dic biét 1a cac quyén
khiéu nai, t6 céo cua cong dan dugc ghi nhin ddy du rd rang trong Hién
phéap va cac van ban phap luit khac. Pong thoi Nha nuéc Viét Nam ciing
quan tam dam bao nhirng diéu kién thuén loi nhat dé cong dan thuc hién cac
quyén cta minh.

2. Quan diém ciia Pang Cong san Viét Nam vé quyén khiéu nai, to cdo
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong din

Tir khi thanh 14p nudc Viét Nam dan cha cong hoa dén nay Pang cong
san Viét Nam san luon luén quan tam dén viéc thuc hién cac quyén co ban
ctia cong dan. Pang d3 ban hanh nhiéu van kién nhu Nghi quyét, Chi thi,
Thong tri nham thuc hién cac quyén co ban cua cong dan. Pic biét Pang
thudng xuyén quan tdm dén viéc bao dam cho cong dan c6 thé néu nhimg ¥
kién, nguyén vong, kién nghi ddi v6i hoat dong cua cac co quan Nha nudc,
khiéu nai, t céo cac hanh vi vi pham phap luét trong cac co quan Nha nuéc,
nham bao vé loi ich ctia Nha nudc, cua tap thé, cac quyén va loi ich hop
phap cta cong dan. Trong cac Nghi quyét, chi thi, Thong tri cia Pang vé
thanh tra, kiém tra bao gio cling nhan manh dén viéc thuc hién t6t cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cédo cua cong dan. Chi thi sb 50/CT-TW
ngay 4/7/1962 cia Ban bi thu vé viéc ting cuong cong tac kiém tra viéc
chap hanh cac Nghi quyét, Chi thi cua Pang va Chinh phu da xac dinh: 76
chirc thanh tra ld tai, mdt ciia co quan lanh dao cdc cdp, ¢6 trach nhiém gin
giir dan chi, ky ludt ciia Nha nwée, bdo dam chdp hanh nghiém chinh cdc
chii trwong, chinh sach cia Pang va Chinh phii thue hién quyén khiéu nai,
16 cdo ciia cong dan'. Chi thi sb 176/CT-TW ngay 18/4/1970 cta Ban bi thu
Vé viéc ting cuong cong tac kiém tra, gidm sdt, thanh tra va gidi quyét cdc
vu khiéu nai, t6 cdo ciing chi rd phai coi trong viéc xét va giai quyét nhanh,

*. Chi thi s6 50/CT-TW ngay 4/7/1962 clia Ban bi thu vé& viéc tang cudng cong tic
kiém tra viéc chap hanh cac Nghi quyét, Chi thi cia Pang va Chinh phu.
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t6t cac don thu khiéu nai, td cdo cua quan ching, cd ging khic phuc tinh
trang dé cac vu viéc khiéu t6 & dong nhiéu va lau ngay hodc chuyén don
khiéu t6 cho cip duéi ma khong theo doi, kiém tra cach giai quyét>. Thong
tri s6 210/TT-TW ngay 22/11/1987 cua Ban bi thu vé viéc ting cuong té
chire Uy ban kiém tra cia Pdang va ddy manh céng tac thanh tra cia cdc co
quan Nha nuée,” chi rd nhiém vy cla cac co quan 1a phai thanh tra viéc thuc
hién nhitng chu truong, chinh sach ciia Pang - Nha nudc va xét giai quyét
don thu khiéu té ciia nhan dan.

Tai Hoi nghj lan thir 8 Ban chip hanh TW Pang khoa VII da ra Nghi
quyét vé viée “Tiép tuc xdy dung va hoan thién Nha nuwde Céng hoa xd hdi
chii nghia Viét Nam - cdi cdch mét buwde nén hanh chinh Nha nwdc”, trong
d6 ghi rd: Can day manh giai quyét cac khiéu kién ctia dan, soat xét bd sung
va thé ché hoa cac chinh sach, trude hét ddi véi nhitng linh vyc ma dan
khiéu kién nhiéu, nhitng tranh chap vé nha &, dit dai...

Tom lgi: Dang va Nha nudc ta luén quan tdm va coi trong cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong déan, coi nhu 1a didu kién can thiét dé
nhan dan phat huy quyén lam cha cta minh va tham gia vao quan ly Nha
nuée, quan 1y xa hoi. Thong qua khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, Pang va
Nha nudc ta hiéu rd hon nguyén vong cia nhan dan, bd sung va hoan thi¢n
chinh sach phap luat, dong thoi qua d6 kip thoi ngan chan nhimng viée lam vi
pham phap luat ciia co quan Nha nudc, t6 chirc xa hi...

3. Qua trinh phat trién ciia phap luét vé khiéu nai, t6 cdo
Quan diém va chinh sach ctia Pang ta vé khiéu nai, té cdo qua cic
thoi ky da duoc thé ché hoa bang cac van ban phéap luat ciia Nha nudc.

Ngay sau khi thanh 1ap nu6c, ngay 23/11/1945 Chii tich Ho Chi Minh
da ky Sac lénh sé 64/SL thanh ldp Ban thanh tra dac biét, biéu 2 cua Sic
1énh nay qui dinh rd mdt trong nhiing nhi€ém vu ctia Ban thanh tra dac biét
la: Tiép nhén cac don khiéu nai ciia nhan dan.

2 Chi thi s6 176/CT-TW ngay 18/4/1970 ctia Ban bi thu vé viée tang cuong cong
tac kiém tra, glam sat, thanh tra va giai quyet cac vy khiéu nai, to cdo.

5 Théng tri s6 210/TT-TW ngay 22/11/1987 cua Ban bi thu vé viéc ting cudng to
chtre Uy ban kiém tra ciia Dang va diy manh cong tac thanh tra cua cic co quan
Nha nudec.
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Hién phdp ndm 1946 d ghi nhan cac quyén co ban cua cong dan, d6
13: quyén binh dang vé chinh tri, kinh té - vin hod, quyén binh dang giita
moi ngudi trude phap luat, quyén dugc tham gia chinh quyén va tham gia
cong cudc kién qudc, quyén binh ding nam, nit, quyén tu do ngdn luan, tu
do xuit ban, tu do to chirc va hoi hop; quyén bat kha xam pham vé than thé,
nha & va thu tin, quyén duoc bau cir... Mic du Hién phap nim 1946 chua dé
cap cu thé quyén khiéu nai, td céo cua cong dan, nhung thé ché dan chi ma
ban than Hién phap nay tao dung 1én 13 nén tang co ban dé hinh thanh quyén
khiéu nai, t6 céo cua cong dan.

Hién phdp nam 1959, quyén khiéu nai, t6 cao di dugc ghi nhan trong
mot diém riéng, d6 1a Piéu 29 qui dinh: “Céng din c¢é quyén khiéu nai, té
cdo Vi bat cir co quan ndo ciia Nha nwde vé nhitng viée lam vi pham phdp
ludt ciia can bo va nhdn vién Nha nuée. Cdc khiéu nai, t6 cdo phai dwoc
xem xét va gidi quyét nhanh chong, nguoi bi thiét hai cé quyén dwge boi
thuwong”. Viéc ¢ mot diéu khoan riéng dé khang dinh quyén khiéu nai, to
céo ctia cong dan trong Hién phap da ciing c¢b thém mot bude dia vi phép 1y
ctia cong dan trong xa hoi, 1a mot hd trg quan trong ddi véi cac quyén tu do
dan chu khéac. Mat khéac xac dinh trach nhiém cua céc co quan Nha nudc va
nhan vién Nha nuéc ddi v6i két qua viée giai quyét khiéu nai, t6 céo cua
cong dan.

Hién phdp nam 1980 di xac dinh 16 quyén khiéu nai, t6 cao cua cong
dan va qui dinh viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, Diéu 73 cua Hién phap
ghi: “Céng ddn c6 quyén khiéu nai, t6 cdo véi bdt cit co quan nao cia Nha
miede vé nhitng viéc lam trdi phdp ludt cia co quan Nha nwée, t6 chirc xd
hoi, don vi vil trang nhan dan hodc bt cir cd nhéan ndo thuée cdce co quan,
16 chirc va don vi do; cdc khiéu nai, t6 cdo phdi dwoc xem xét va gidi quyét
nhanh chéng; moi hanh dong xam pham quyén loi chinh ding ciia céng dan
phdi dwoc sika chita va xit [y nghiém minh,; nguwoi bi thiét hai c6 quyén dwoc
boi thwong, nghiém cam viéc trd thi khiéu nai, 16 cdo”. Tix nhitng qui dinh
nay, naim 1981 uy ban thudng vu Qudc hoi da théng qua Phap 1énh qui dinh
vé thi tuc giai quyét khiéu nai, td co ctia cong dan va Hoi dong Bo trudng
(nay 1a Chinh phu) d3 ban hanh Nghi dinh s 58/HPBT ngay 29/3/1982
hudng dan thi hanh Phap 1énh nay. Dén nim 1991 uy ban thuong vu Qudc
hoi da thong qua Phéap 1énh khiéu nai, t6 cdo cua cong dan thay thé Phap
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1énh nam 1981 va Hoi dong Bo truong da ban hanh Nghi dinh s6 38/HDBT
ngay 29/3/1992 dé huéng dan thi hanh Phap 1énh nay.

Hién phdp nam 1992, quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cao duoc qui dinh tai Diéu 74: “Céng din cé quyén
khiéu nai, t6 cdo véi co quan nha mede c6 tham quyén vé nhitng viéc lam
trai phdp ludt ciia co quan nha nwée, t6 chire xd hoi, don vi vii trang nhan
dén hodc ciia bat cir ca nhan nao; viéc khiéu nai, t6 cdo phai dwoc xem xét
gidi quyét trong thoi gian phdp ludt qui dinh; moi hanh vi xdm pham lgi
ich ciia nha nuée, quyén va loi ich hop phdp ciia céng dan, tdp thé phdi
dwoc kip thoi xir 1y nghiém minh. Ngwoi thiét hai c6 quyén dwoc boi
thwong vé vit chdt va phuc hoi danh di, nghiém cam viéc tra thin ngueoi
khiéu nai, t6 cdo hodc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé vu khéng, vu
cdo lam hai nguoi khac”.

Chinh phu va Thu tudng Chinh phu da ban hanh hang loat cac van ban
phéap qui qui dinh rd trach nhiém, quyén han ctia co quan Nha nuéc trong
viée giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan nhu: Chi thi s6 18/TTg ngay
15/01/1993 ctia Thu twéng Chinh phu vé ting cudng cong tac tiép dan; Nghi
quyét s6 36/CP ngay 04/5/1994 cua Chinh phu vé cai cach mot bude thu tuc
hanh chinh trong giai quyét cong viéc ctia nhan dan va to chirc trong dé c6
van dé tiép dan va giai quyét khiéu nai, t cdo ctia cong dan; Chi thi sb
64/TTg ngay 25/01/1995 cta Thii tuéng Chinh phu vé ting cudng cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cédo ciia cong dan, trong d6 dd nhan manh: “Thi
trucng cdc cdp chinh quyén va don vi co s6 c6 trdach nhiém xem xét ra quyét
dinh gidi quyét doi voi khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan theo tham quyén cia
minh, khong dé tinh trang din ddy hodc don vieot cdp 1én trén”.

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao trong
thoi gian qua dang dit ra nhitng yéu cdu ddi méi vé thé ché phap luat.
Nhimng qui dinh ctua Phap 1énh khiéu nai, td cdo cia céng dan nam 1991
khong con phit hop véi thuce tién. Pham vi didu chinh cta Phap 1énh chi méi
tap trung vao khiéu nai hanh chinh trong cac co quan Nha nudc, chu thé
khiéu nai va ddi tuong bi khiéu nai cling con nhiéu han ché trong diéu kién
kinh té - x4 hoi c6 nhiéu thay ddi. Phap 1énh con thiéu cac qui dinh vé bién
phap bao dam quyén khiéu nai, to cdo va hidu qua cong tac giai quyét khiéu
nai, té cao. Mat khac Phap Iénh khiéu nai, t6 céo cua cong dan nam 1991
dugc ban hanh trén co s¢ qui dinh cua Hién Phap nam 1980, tur sau Hién
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phap nam 1992 nhiéu van ban phép luat dugc ban hanh hodc stra ddi bd
sung di c6 mot s6 qui dinh khac voi tham quyén, trinh ty, thii tuc giai quyét
khiéu nai, td cdo trong Phap 1énh nam 1991, gay khé khin cho cong dén trong
viéc khiéu nai dén dung co quan c6 thdm quyén do d6 dan dén tinh trang g
don tran lan, vuot cip, chuyén don vong vo, dun day trach nhiém trong giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Vi vay tai ky hop thir 4 Qudc hoi khoa X da thong qua
Luét Khiéu nai, t6 cdo va Ludt ndy c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/01/1999.
Chinh pht d4 ban hanh Nghj dinh s6 67/CP ngay 07/8/1999 qui dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, t6 c4o. Sau hon 10 nim thyc hién va qua 2
lan sira d6i bd sung Luat Khiéu nai, t& cdo 1998 di boc 16 nhiéu nhuge diém
khong dép g nhu cau giai quyét khiéu nai, t6 céo trong giai doan hién nay. Vi
vay Qudc hoi da chu truong soan thdo van ban mai thay thé.

Ngay 11 thang 11 nam 2011 Qudc hodi nuéc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam da thong qua Luat Khiéu nai va Luat T4 céo thay thé cho
Luat Khiéu nai, t6 cdo nam 1998.

Nhu vay Luat Khiéu nai 2011 va Luét T céo 20011 ra doi da danh
dau mot budce phat trién quan trong viéc thé ché hoa quyén khiéu nai, tb cdo
mat trong nhitng quyén co ban cia cong dan dd dwoc Hién phap ghi nhan.
Mit khac dd danh dau mot budc thé ché hoa duong 16i quan diém ciia Pang
vé viée xay dung mot Nha nudc ctua dan, do dan va vi dan, d@)ng thoi dap
{ig nhimg doi héi birc xuc cua thyc tién trong cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cao hién nay.

II. MOT SO KHAI NIEM CO BAN CUA LUAT KHIEU NAI VA
LUAT TO CAO

Luat Khiéu nai va Lugt T cdo 1a hai van ban luat hién hanh diéu
chinh toan dién nhiing van dé lién quan dén khiéu nai, t5 cao va viéc giai
quyét khiéu nai, to cdo, viéc dua ra nhiing khai niém co ban la diéu hét suc
quan trong dé co su théng nhét trong viéc hiéu duge cac qui dinh ctua Luét
ddng thoi 4p dung mot cach dung din cac qui dinh d6. C6 thé noi, Luét
Khiéu nai, Lut T céo co lién quan dén toan bd su hoat dong ctuia bd may
Nha nude, dic biét 1a hé thdng cac co quan hanh chinh Nha nuéc. Nhimng
nim gan ddy, cung v6i viée cai cach nén hanh chinh Nha nudc, hang loat
cac van ban Phép luat da ra doi voi nhiéu cép d0 khac nhau tir B luat, Luat,
Phép 1énh dén cac Nghi quyét, Nghi dinh... Cac nguyén tic co ban cia hoat

12



dong hanh chinh moi dang dan dan dugc dinh hinh, vi thé viéc lam rd cac
khai ni¢m cling nhu pham vi ap dung ctia n6 la di€u can thiét.

1. Cac khai niém trong linh vue khiéu nai va giai quyét khiéu nai

Tai Diéu 2, Chuong I Luat Khiéu nai 2011 di dua ra cac khai niém
thuong gap trong hoat dong giai quyét khiéu nai, cu thé nhu sau:

1.1. Khiéu nai

Khiéu nai 1a viéc cong dan, co quan, td chire hodc can b, cong chirc
theo thu tuc do Luat nay quy dinh, dé nghi co quan, td churc, ca nhan co
thim quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co
quan hanh chinh nha nudc, cia ngudi ¢6 thim quyén trong co quan hanh
chinh nha nuéc hodc quyét dinh ky luat can bg, cong chire khi co can cir cho
rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xdm pham quyén, lgi ich
hop phép cua minh.

Nhu vay, ddi twong bi khiéu nai dugc diéu chinh trong Luat Khiéu
nai, td cdo chi bao gém hai loai:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh
Nha nudc.

- Quyét dinh ky luat can b, cong churc.

Nhimng khiéu nai trong hoat dong tu phap, chang han khiéu nai quyét
dinh khéng khai t6 vu an cta Vién Kiém sat; khiéu nai déi v6i hoat dong
cta Piéu tra vién, Kiém sat vién khong thudc pham vi diéu chinh cua Luét
nay ma duogc giai quyét theo trinh tu, thi tuc do phap luat t& tung hinh sy
qui dinh.

1.2. Ngwoi khiéu nai

Nguoi khiéu nai 1a cong dan, co quan, td chuc hodc can bo, cong chirc
thuce hién quyén khiéu nai.

Tai diéu luat nay chi qui dinh cong dan, co quan, td chirc hodc cén bo,
cong chirc thue hién quyén khiéu nai. Tuy nhién, can ctr vao khoan 1 diéu 3
Luat Khiéu nai ndm 2011 "Khiéu nai cua co quan, td chire, ca4 nhan nude
ngoai tai Viét Nam va viée giai quyét khiéu nai duoc ap dung theo quy dinh
cia Luét ndy, trir truong hop diéu udc qudc t& ma Cong hoa xi hoi chu
nghia Viét Nam 1a thanh vién c6 quy dinh khac". Nhu vay chii thé khiéu nai
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con bao gom ca ca nhan, t6 chic nudc ngoai dang cu trit hoat dong trén lanh
tho Viét Nam.

1.3. Rt khiéu nai

Rut khiéu nai 1a viée nguoi khiéu nai dé nghi co quan, td chuec, ca
nhan c6 thAm quyén chim dat khiéu nai cia minh.

Ngudi khiéu nai khi thyc hién quyén khiéu nai ctia minh véi muyc dich
1a nham khéi phuc lai quyén, loi ich hop phap ctia minh bi xdm hai boi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh. Nhung néu ngudi khiéu nai thay
khong can thiét phuc hdi quyén lgi cia minh thi ho c6 thé dimg lai bang
cach rat khiéu nai va nha nudc ton trong quyén ty dinh doat ciia ngudi khiéu
nai cho phép ngudi khiéu nai dugc rit don khiéu nai & bt cir giai doan nao
clia qué trinh giai quyét khiéu nai.

1.4. Co quan, té chirc c6 quyén khiéu nai

Co quan, t6 chirc co quyén khiéu nai 13 co quan nha nudc, to chirc
chinh tri, t6 chtic chinh trj - xa h¢i, to chirc xd hoi, to chirc xd hoi - nghé
nghiép, t6 chuc kinh té, don vi vii trang nhan dan.

Theo khai niém nay thi tit ca cac co quan nha nudc trong bé may nha
nuée (co quan lap phap, hanh phép, tu phap) déu co quyén khiéu nai. Nhung
d6i v6i to chuc thi khong bao gom tit ca cac to chirc dang ton tai & nha nudc
ta hién nay. Mot s6 t6 chuc khong duoc liét ké & day nén khong phai 1a chi
thé khiéu nai nhu: t6 chirc ton gido, don vi su nghiép.

1.5. Ngwoi bi khiéu nai

Ngudi bi khiéu nai 1a co quan hanh chinh nha nudc hodc nguoi co
thim quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc ¢6 quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; co quan, td chirc, ca nhan c6 thim quyén co
quyét dinh ky luat can bd, cong chirc bi khiéu nai.

Nhu vay, ngudi bi khiéu nai & day phai 1a co quan t6 chirc, can nhan
mang quyén luc nha nudc c¢6 quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc
hién hanh vi hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky luat can bd, cong chuc.
Theo phap luat hién hanh ngoai cic co quan quan 1y nha nudc vé can bo,
cong chirc c6 quyén ban hanh quyét dinh ky ludt can bo, cong chirc thi céc
td chire chinh tri, chinh tri - x4 hoi cling thuc hi¢n chirc nang quan 1y cén bg,
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cong chirc va ciing ¢6 quyén ban hanh quyét dinh ky ludt can bd, cong chirc
thudc thim quyén quan 1y cua to chirc minh. Do d6 céac to chirc chinh tri,
chinh tri - xa héi cling 1a nguoi bi khiéu nai.

1.6. Ngwoi gidi quyét khidu nai

Ngudi giai quyét khiéu nai la co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén
giai quyét khiéu nai.

Theo Luat Khiéu nai ndm 2011 thi nguoi giai quyét khiéu nai chinh 13
thi truéng cac co quan hanh chinh nha nuéc, bao gdm ngudi ding dau cac
co quan hanh chinh nha nuéc co tham quyén chung nhu: chu tich oy ban
nhan dan cac cdp va nhitng ngudi dimg dau cac co quan chuyén mon nhu:
b truong, giam ddc so, trudong phong....

1.7. Nguwoi c6 quyén, nghia vu lién quan

Ngudi co quyén, nghia vu lién quan 14 c4 nhén, co quan, t6 chirc ma
khong phai 14 nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai nhung viéc giai quyét
khiéu nai c6 lién quan dén quyén, nghia vu ciia ho.

Ngudi ¢6 quyén loi nghia vu lién quan ¢ ddy duoc hiéu 1 ho c¢6 nghia
vu hoac quyén loi lién quan dén vu khiéu nai. Vi du: A muon xe cia B, sau
doé A vi pham trat tu an toan giao thong bi co quan cong an tam gilt xe, A
khong dong ¥ v6i viée tam giit xe ciia co quan coéng an nén di lam don
khiéu nai. Trong vu viéc nay A 1a ngudi khiéu nai, B 1a ngudi c6 quyén loi
nghia vu lién quan.

1.8. Quyét dinh hanh chinh

Quyét dinh hanh chinh 13 vin ban do co quan hanh chinh nha
nude hodc nguoi co tham quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc ban
hanh dé quyét dinh vé mot vin dé cu thé trong hoat dong quan 1y hanh
chinh nha nuéc dugc ap dung mot lan d6i véi modt hodc mot sd dbi
trong cu thé.

Khai niém quyét dinh hanh chinh c6 nhiéu cach hiéu khac nhau. Theo
nghia rong quyét dinh hanh chinh bao gdm tit ca cic vin ban phap luat
(nghi dinh, quyét dinh, chi thi, thong tu) do co quan hanh chinh nha nuéc
ban hanh trong qué trinh thuc hi¢n hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc.
Theo nghia hep quyét dinh hanh chinh 1a mot loai van ban (quyét dinh).
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Tir khai niém trén, cho thiy quyét dinh hanh chinh 1a déi tuong bi
khiéu nai dugc qui dinh trong Luat gdm 3 yéu tb:

- La quyét dinh bang vin ban;

-La quyét dinh duoc 4p dung mot lan d6i v6i mot hodc mot sd ddi
tuong cu thé;

- La quyét dinh cta co quan hanh chinh Nha nudc.

O day c6 mot sé didu can luu ¥ 1a cac quyét dinh hanh chinh c6 tinh
chat chi dao, diéu hanh cua cp trén dbi véi cap dudi trong ndi bo thir bac
hanh chinh ciing khong thé bi khiéu nai va khong giai quyét theo trinh ty,
thii tuc chung vé giai quyét khiéu nai hanh chinh.

1.9. Hanh vi hanh chinh

Hanh vi hanh chinh la hanh vi cua co quan hanh chinh nha nuéc, cua
nguoi c6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc thyc hién hodc
khong thye hién nhiém vy, cong vu theo quy dinh cia phap luat.

Tuy cung tinh chat, nhung khac véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh khong dugc thé hién thanh vin ban. Hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai c6 thé 1a mot hanh vi ctia co quan Nha nuéc, cong chirc Nha nuée khong
lam dang hodc lam trai cac qui dinh cua phap luat vé mot van dé nao do,
cling co thé 1a viéc khong thyc hién mdt trach nhiém cong vy ma theo qui
dinh cua phap luat thi ho phai thuc hién.

1.10. Quyét dinh ky lugt

Quyét dinh ky luat 1a quyét dinh bang van ban cua ngudi ding dau co
quan, t6 chic dé ap dung mot trong cac hinh thirc ky luat dbi v6i can bo,
cong chire thude quyén quan 1y ctia minh theo quy dinh cta phap luat vé can
bd, cong chirc.

O déy can phan biét Quyét dinh ky luét can bd cong chirc véi cac loai
quyét dinh ky luat nhu ky luat lao dong, ky luat vién chuec, ky luat d6i véi
thanh vién ciia cac to chirc chinh tri, chinh tri - xa hoi. Dbi véi quyét dinh ky
luat nguoi lao dong néu ngudi lao dong khong dong ¥ thi khiéu nai theo
phap luat lao dong; d6i véi ky luat vién chirc thi khiéu nai theo Luat vién
chirc; d6i voi ky luat ctia cac to chic chinh tri, chinh tri - x4 hoi thi co thé
khiéu nai theo diéu 1¢ cua t6 chuc do.
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1.11. Gidi quyét khiéu nai

Giai quyét khiéu nai 1a viéc thu 1y, xac minh, két luan va ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

Nhu vay, giai quyét khiéu nai 1a mot qui trinh bao gdm nhiéu giai
doan tir viéc thy 1y, xem xét, két luan dén ra quyét dinh giai quyét vu viéc.

2. Cac khai niém trong linh vuc to cao va gidi quyet to cao

Tai Diéu 2, Chuong I Luit T cao 2011 di dwa ra cic khai niém to
c4o sau:

1. T6 cdo: La viéc cong dan theo thu tuc do Ludt nay quy dinh bao cho
co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén biét v& hanh vi vi pham phap luat ctia
bét ctr co quan, t6 churc, ca nhan nao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai loi
ich ctia Nha nudc, quyén, loi ich hop phap ciia cong dan, co quan, t6 chirc.

Tir khai niém trén co thé thay giita khiéu nai va td cao c6 su khac nhau.

- V& chu thé: Chu thé cua khiéu nai c6 thé bao gdm cong dén, co
quan, t6 chirc trong khi chu thé ciia t6 cdo chi 1a cong dén.

- V& d6i twong: Ddi twong bi khiéu nai gdm quyét dinh hanh chinh
hanh vi hanh chinh cta cic co quan hanh chinh Nha nuéc hodc quyét dinh
ky luat can bo, cong chirc trong khi ddi twong cua t6 cdo rong hon, bao gdm
hanh vi vi pham phap luat ctia bit ¢t co quan, to chirc, ca nhan nao giy thiét
hai hodc de doa gay thiét hai lgi ich cua Nha nudc, quyén, lgi ich hop phéap
ctia cong dan, co quan, t chuc.

- V& muc dich: Khiéu nai nham bao vé hodc khoi phuc quyén, loi ich
hop phap ctia nguoi khiéu nai trong khi muc dich cia té cdo 1a bao vé loi ich
ctia Nha nudc, quyén, loi ich hop phéap cta cong dan, co quan, td chc.

2. Té cdo hanh vi vi pham phdp ludt ciia cdn b, cong chirc, vién chirc
trong viéc thuc hién nhiem vu, cong vu: La viéc cong dan bao cho co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phap lut cia can
bd, cong chirc, vién churc trong viéc thuc hién nhi¢m vy, cong vu.

3. T6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt vé quan 1y nha nuée trong cdc
linh vwe: La viée cong dan bao cho co quan quan 1y nha nudc cd tham
quyén biét vé hanh vi vi pham phap ludt cia bat clr co quan, to chirc, ca
nhan nao dbi véi viée chip hanh quy dinh phéap luit vé quan Iy nha nudc
trong cac linh vuc.
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4. Ngueoi t6 cdo: La cong dan thuc hién quyén t6 céo.

Khac véi khiéu nai, Luat T6 cdo chi xac dinh mot chit thé t6 cao d6 1a
cong dan Viét Nam, Luat khong qui dinh viée t6 céo cua td chuc, vi néu t6
chirc t6 cao thi s& 6 nhiéu van dé khé khin phirc tap khi giai quyét.

5. Nguoi bi 16 cdo: La co quan, t6 chirc, ca nhan c¢6 hanh vi bj té cdo.

O day, Luat cling xac dinh nguoi bi td céo 1a co quan, td chuec, ca
nhan. Tuy nhién khac véi nguoi bi khiéu nai 1a co quan, td churc, ca nhan cé
tham quyén.nguoi bi td céo co thé 1a bat ky co quan to chirc ¢ nhan nao cé
hanh vi vi pham phap luat.

6. Nguwoi gidi quyét t6 cdo: La co quan, to chic, ca nhin c6 thim
quyén giai quyét té cao.

Ngudi giai quyét to cdo hién nay duge qui dinh ¢ nhiéu van ban phap
luat khac nhau, nhu: Luat tb tung hinh sy (té cdo hanh vi pham t0i1); Luat
phong chdng tham nhiing (t6 c4o hanh vi tham nhiing...). Luat T cdo chi
qui dinh tham quyén giai quyét t6 cio dbi vdi can bd cong chirc va td cao
hanh vi vi phdm phép luat trong linh vyc quan 1y hanh chinh nha nuée.

7. Gidi quyét 16 cdo: La viéc tiép nhan, xac minh, két luan vé noi dung
t6 céo va viée xtr 1y tb cdo cua ngudi giai quyét td céo.

Khac voi giai quyét khiéu nai, khi giai quyét t5 cao luat khong qui
dinh nguoi giai quyét td cao phai ra quyét dinh giai quyét t6 cao. Vi thuc té
¢6 nhitng vu viée ngudi thu 1y giai quyét khong co tham quyén ra quyét dinh
giai quyét. Vi du: Ong A té cdo mot ngudi thuc hién hanh vi pham toi dén
Truong cong an xi, Trudng cong an x3 phai thu 1y giai quyét, tuy nhién viéc
xtr Iy ngudi pham ti phai do co quan tién hanh t6 tung thuc hién cho nén
Truéng cong an x4 chi tiép nhan, xac minh ban dau va chuyén hd so cho co
quan tién hanh t6 tung néu hanh vi ¢6 dau hiéu toi pham.

III. CAC NGUYEN TAC KHIEU NAIL TO CAO VA GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

Khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khi€u nai, t6 cao dua trén co s¢ nhiing
nguyén tac dugc qui dinh trong Hién phap va dugc cu thé hoa trong cac van
ban luat, dudi luat. Bao gobm cac nguyén tac co ban sau:

1. Nguyén tic phap ché
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Nguyén tic phap ché trong khiéu nai, td cdo va giai quyét khiéu nai,
t6 c4o thé hién qua cac yéu cau cu thé sau:

- Nguoi khiéu nai, td cao khi thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo phai
thue hién dang quyén va nghia vu ciia minh; phai tién hanh dung trinh tu,
thu tuc khiéu nai; tun theo thoi hién khiéu nai.

- Déi véi nguoi giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai dam bao ding thim
quyén, trinh ty tha tuc, thoi han, thoi hiéu giai quyét theo lut dinh.

Vi du: co quan nhan duoc td cao thudc thim quyén giai quyét cia
minh phai thu Iy trong thdi han mudi ngay, ké tir ngay nhan duoc. Thoi han
giai quyét td cdo, khong qua sau muoi ngay, ké tir ngay thy 1y dé giai quyét.

- Cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 céo co6 hiéu luc phap luat phai
dugc moi co quan, td chirc ca nhan nghiém chinh thi hanh.

2. Nguyén tic khach quan

Nguyén tic nay c6 quan hé tryc tiép dén nguyén tic phap ché XHCN.
Nguyén tic khach quan doi hoi cong dan phai trung thuc khi khiéu nai, phai
phan anh dung sy that moi tinh tiét, dién bién su viéc, khong loi dung quyén
khiéu nai, t cdo dé vu khdng 1am hai nguoi khéc.

D6i v6i cac co quan c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai, t6 cao khi
giai quyét phai khach quan, cong minh, khong vi né nang, e so ma lam trai
phép luat.

Cac co quan, td chuc, ca nhan c6 thAm quyén ¢6 trach nhiém tao moi
diéu kién thuan loi, khong can tro, phai cung cap thong tin, tai lidu,... can
thiét dé cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 cao dé cong tac giai quyét
khiéu nai, té cdo dugc thuan loi.

3. Nguyén tic cong khai

Nguyén tic cong khai co quan hé chit ché véi nguyén tic khach quan.
Néu thyc hién t6t nguyén tic nay s& biao dam cho nguyén tic khach quan.
Nguyén tic nay thé hién & chd: Cong dan cé thé bang don, tryc tiép tdi co
quan ¢ thim quyén dé trinh bay ndi dung khiéu nai, té cio.

Nguyén tic ndy yéu ciu khi giai quyét khiéu nai co quan c6 tham
quyén phai td chirc cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai déi thoai, céac
quyét dinh giai quyét khiéu nai phai duoc cong bd cong khai. Dbi véi t6
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cdo, néu nguoi to cdo c¢d y€u cau thi co quan giai quyét to cdo phai thong
bao két qua gidi quyet cho ngudi to céo biét.

4. Nguyén tic binh ding

Pay 1a mot nguyén tic rat quan trong trong khiéu nai, to cdo va giai
quyét khiéu nai t& cdo, bdi vi gitta cac bén tham gia quan hé khiéu nai, t6
cdo thuong co dia vi phap ly khac nhau, thong thuong mot bén la cong dan,
t6 chirc, mot bén 1a co quan nha nudc hodc ngudi co thim quyén trong co
quan nha nudc. Néu khong dam bao su binh dang giira cac chu thé tham gia
quan h¢ khiéu nai, t6 cdo thi viéc nguoi dan di khiéu nai, t6 cdo chi 1a "con
kién di kién ct khoai".

DPé dam bao nguyén tic nay phap ludt qui dinh cac bén déu c6 quyén
duoc biét, doc, sao chup, sao chép tai li¢u, chung ctit do bén kia thu thap,
duoc yéu ciu ca nhén, co quan, to chic ¢ lién quan dang luu giit, quan 1y
thong tin, tai liéu lién quan toi ndi dung khiéu nai cung cép thong tin, tai
li¢u d6 cho minh; dugc chirng minh, dua ra cac ching ct, 1y giai, bién ho
cho minh, yéu cu co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, t cdo xem
xét k¥ ludng moi yéu cau cta minh, c6 thé tham gia vao moi giai doan cta
thu tuc giai quyét tranh chip. Chang han nguoi khiéu nai, c6 nghia vu trinh
bay vé su viéc, cung cép thong tin, tai liéu mot cach trung thuc, thi nguoi bi
khiéu nai c6 quyén dua ra bang ching vé tinh hop phap cta quyét dinh hoic
viéc 1am bi khiéu nai.

Khi gidi quyét khiéu nai, td cédo cac co quan, to chirc ¢6 tham quyén
can nghiém chinh chip hanh dong bo cic nguyén tic trén, nham giai quyét
ding dén, khach quan cac khiéu nai, t6 céo.

IV. Y NGHIA, TAC DUNG CUA CONG TAC GIAI QUYET KHIEU
NAIL, TO CAO

Khiéu nai, t& cao 1a mot trong nhitng quyén co ban cta cong dan dugc
Hién phap ghi nhan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo l1a trach nhiém 14 nghia
vu cua céac co quan Nha nudc.

Khi ¢6 can clr cho rang quyén, lgi ich hgp phap ciia minh bi xam
pham; khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luét, cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cao dé bao vé quyén, loi ich hgp phap cua minh, bao v¢€ lgi ich
ciia Nha nudc, cia cong ddng. Khi dé thuc chit cong dan da thuc hién
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quyén dan chu truc tiép ctia minh trong doi sdng xa hoi; da truc tiép gitp co
quan, cong chitc Nha nudc nhéan biét, tu stra chira va khéc phuc nhiing
khiém khuyét ctia minh, ddy ciing 13 diéu kién dé nhan dan truc tiép tham
gia quan ly Nha nudc, quan ly xa hoi.

Luét Khiéu nai, Luat T cdo da qui dinh trach nhiém va tham quyén
giai quyét cac khiéu nai, t§ cdo cua céng dan thudc vé ngudi dimg dau co
quan Nha nudc, trong d6 nhan manh vai tro, vi tri quan trong ctia co quan
hanh chinh va thanh tra Nha nuéec.

Khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan bao gdbm nhiéu ndi dung véi nhidu linh
vuc khac nhau cua doi séng x4 hoi. Dé giai quyét cac khiéu nai, t6 céo, cac
co quan c6 thim quyén da tich cyc xem xét giai quyét theo qui dinh cua
phap luat. Qua viéc giai quyét khiéu nai, td cdo cua cong dan da kip thoi
minh oan va khéi phuc quyén, loi ich hop phap cho cong dan, bao dam loi
ich nha nudc, xtr Iy nghiém minh nhitng nguoi vi pham. Pong thoi thong
qua viéc giai quyét khiéu nai, to céo cta coéng dan, nhiéu cdp, nhiéu nganh
da kip thoi chan chinh, udn nan nhitng sai pham, yéu kém trong quan 1y
hanh chinh, quéan 1y kinh té - xa hoi, qua d6 gitip Nha nudc kip thoi bd sung
sira d6i cac ché do chinh sach sat véi thuc tién cudce sdng, phat huy quyén
dan chu ctia nhan dan, gitr vitng ky cuong phap luat, nang cao hiéu luc quan
1y Nha nudc, ciing cb niém tin ciia nhan dan dbi véi Pang va Nha nudc.

Trong tinh hinh hién nay & nudc ta, cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cdo cua cong dan dang dugc Nha nudc coi trong, coi ddy 1a mdt nhi€ém vu
quan trong va cap bach, véi tinh than ¢y manh viéc giai quyét khiéu nai, t6
c4o, gop phan tich cyc phat huy quyén dan cha ciia nhan déan, phong chong
t¢ tham nhiing. Dé tiép tuc nang cao chit luong cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 cdo cua cong dan, Chinh phu nudc Cong hoa xa hdi chu nghia
Viét Nam dang thyc hién chuong trinh cai cach nén hanh chinh Nha nuée
no6i chung va cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc giai quyét khiéu nai,
t6 cao noi riéng. Tiép tuc chi dao cic cép, cac nganh ra soat cac van ban
phap luat, nhitng qui dinh vé tha tuc hanh chinh chwa phi hop, gay phién ha
cho cong dan trong viéc thuc hién quyén khiéu nai, tb cdo va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dé kip thoi stra d6i bo sung hoan thién hé théng phap lut.

Viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo 1a mot hinh thirc biéu hién nén
dan chu, 1 diéu kién dé nhan dan tham gia quan 1y Nha nuéc, quan 1y xa
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hoi. Vi dinh hudng xay dung Nha nudc Viét Nam trong sach, virng manh,
trong tam 14 cai cach hanh chinh va xay dung, hoan thién hé théng phap luat
n6i chung va phap Luat Khiéu nai, té cdo noi riéng; Nha nudc ta di ban
hanh mot sé vin ban phéap luat c6 lién quan nhu: Luat phong chéng tham
nhiing, Luat thyc hanh tiét kiém va chéng lang phi, Luat can bg, cong chuc
thue hién phuong cham: “Ddn biét, dan ban, dan lam, déan kiém tra” trén tat
ca cac hoat dong doi séng xa hoi, Chinh phu da ra Nghi dinh ban hanh qui
ché dan chu & co so, tao diéu kién cho viéc phat huy quyén 1am chua cua
nhan dan, khic phuc mam mdng phét sinh don thu khiéu nai, td céo va tao
diéu kién thuan lgi cho cic co quan co tham quyén xem xét, giai quyét.

CAU HOI ON TAP CHUONG 1

1. Quan diém cua Pang Cong san Viét Nam vé quyén khiéu nai t6 cdo va
giai quyét khiéu nai td cdo ctia cong dan.

2. Phén tich qua trinh phat trién cta phap luat vé quyén khiéu nai, td cao
cta cong dan

3. Cho biét cac nguyén tic giai quyét khiéu nai, t6 cao?

4. Phan tich y nghia cua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

5. Phan bi¢t khiéu nai va td cdo.

6. Quyét dinh ky luat 1a gi?
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Chwong 2
QUYEN VA NGHIA VU
CUA CAC BEN THAM GIA KHIEU NAI

Quyén va nghia vu clia cac bén tham gia quan hé khiéu nai 1a mot
trong nhiing ndi dung quan trong dugc cac nha lam ludt quan tam khi xay
dung Luat Khiéu nai va Luat T céo 2011. Bai vi, hoat dong khiéu nai va
giai quyét khiéu nai chi dat dugc hiéu qua khi quyén va nghia vu cta cac
bén duoc xac dinh ddy da va dam bao tinh kha thi trong thyc té.

I. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAI, NGUOI BI
KHIEU NAI
1. Quyén va nghia vu ciia ngwdi khiéu nai

Ngudi khiéu nai duoc quyén ty minh khiéu nai.

Nhu vay, theo qui dinh cua Luat Khiéu nai 2011, nguoi khiéu nai ¢6
quyén tuw minh khiéu nai khi ho c6 du nang luc chu thé theo qui dinh cua
phap luat (da 18 tudi, khéng mac bénh tdm than, bénh thé chat lam mat di
kha ning nhan thirc, diéu khién hanh vi).

Truong hop ngudi khiéu nai 12 ngudi chua thanh nién, ngudi bi bénh
tam than hodc mic cac bénh khac khong thé nhan thirc 1am chi dugce hanh
vi cua minh thi nguoi dai dién theo phédp luat ctia ho thyc hi¢én viéc khiéu
nai, truong hop nguoi khiéu nai dm dau, gia yéu c6 nhuoc diém vé thé chat
hodc 1y do khach quan ma khong thé ty minh khiéu nai thi duoc uy quyén
cho cha, me, vo, chéng, anh chi em rudt, con da thanh nién hodac nguoi khac
dé khiéu nai.

Nho luat su tw van vé phap luat hodc ty quyén cho ludt sur khiéu nai
dé bao vé quyén, loi ich hop phap ciia minh.

Truong hop ngudi khiéu nai 1a ngudi duoc tro giup phéap 1y theo quy
dinh cua phap luét thi duoc nho tro gitip vién phap 1y tu van vé phap luat
hodc uy quyén cho trg gitp vién phap 1y khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich
hop phap cua minh.

Pay 1a mot diém moi trong Luat Khiéu nai 2011 so Luat Khiéu nai, t6
c40 1998 stra d6i bo sung nim 2004, 2005. Trude day phap luat chi qui dinh
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ngudi khiéu nai duoc nhd luat su tu van vé phéap luat chtr khong duoc uy
quyén cho luat su khiéu nai. Luat Khiéu nai 2011 con mé rong cho phép
ngudi khiéu nai nho tro gitp vién phap 1y tu van vé phap luat hodc uy quyén
cho ho khiéu nai dé bao vé quyén loi ich hop phap cta minh.

Luat cling qui dinh nguoi khiéu nai dugc tham gia ddi thoai hodc uy
quyén cho nguoi dai dién hop phép tham gia ddi thoai; duge biét, doc, sao
chup, sao chép, tai liéu, ching cr do ngudi giai quyét khiéu nai thu thap dé
giai quyét khiéu nai, trur thong tin, tai li¢u thudc bi mat nha nudc; dugc yéu
cau ca nhan, co quan, t6 chirc c6 lién quan dang luu giit, quan 1y thong tin,
tai liéu lién quan t6i ndi dung khiéu nai cung cip théng tin, tai liéu dé cho
minh trong thoi han 07 ngdy, ké tir ngay c6 yéu cau dé giao ndp cho nguoi
giai quyét khiéu nai, trur thong tin, tai li¢u thudc bi mat nha nudc; dugc yéu
cau nguoi giai quyét khiéu nai 4p dung cac bién phap khan cap dé ngin chin
hau qua c6 thé xay ra do viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai;
duoc dua ra ching ctr vé viée khiéu nai va giai trinh y kién ctua minh vé
chirng ctr d6; nhan van ban tra 101 vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai, nhan
quyét dinh giai quyét khiéu nai; dugc khoi phuc quyén, loi ich hop phap da
bi xam pham; duoc boi thuong thiét hai theo quy dinh cta phap luat; khiéu
nai 1an hai hodc khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cua
Luat to tung hanh chinh; dugc rat khiéu nai.

Bén canh nhiing quyén, ngudi khiéu nai khi thuc hién quyén khiéu nai
ciing phai thyc hién nhirng nghia vu ctia minh. Nguoi khiéu nai phai khiéu
nai dén dung ngudi co thim quyén giai quyét, nhu vy, khi di khiéu nai
nguoi khiéu nai phai xac dinh ai 1a nguoi c6 thaim quyén giai quyét vu viée
d6. Néu khiéu nai khong dung co quan nha nudc, nguoi c6 tham quyén giai
quyét thi co quan d6 co quyén tir chdi khong thu Iy va khong phai chuyén
don cho co quan nha nude cé thim quyén.

Khi khiéu nai, nguoi khiéu nai phai trinh bay trung thuc su viéc, dwa
ra chimg ctr vé tinh dting dén, hop 1y cta viéc khiéu nai; cung cap thong tin,
tai lidu lién quan cho ngudi giai quyét khiéu nai; chiu trach nhiém trudc
phap luat vé ndi dung trinh bay va viéc cung cap thong tin, tai liéu do.

Nguoi khiéu nai phai chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ma minh khiéu nai trong thoi gian khiéu nai, trir trudng hop quyét
dinh, hanh vi d6 bi tam dinh chi thi hanh. Phai chép hanh nghiém chinh

24



quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu luc phap luat. Ngoai ra nguoi
khiéu nai thyuc hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Quyén va nghia vu cia ngwoi bi khieu nai

Nguoi bi khiéu nai trong khiéu nai hanh chinh 1a co quan, td chirc ca
nhan c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luét bi
khiéu nai.

Nguoi bi khiéu nai c6 quyén dua ra chimg cir vé tinh hop phap cia
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Trong thuc té khong
phai ltic nao viéc khiéu nai cua cong dan, to chtic ciing dung, nguyén nhan
do nguoi dan khoéng am hiéu phap luat. Do d6 ngudi bi khiéu nai c6 quyén
chtng minh quyét dinh hanh vi ctia minh 13 hop phap bang cach dua ra céac
tai li€u, ching ctr.

Pugc biét, doc, sao chup, sao chép céc tai li¢u, ching ctr do nguoi gidi
quyét khiéu nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thudc
bi mat nha nudc; duge yéu ciu ca nhan, co quan, t6 chirc ¢6 lién quan dang
luu gitr, quan 1y thong tin, tai lidu lién quan t6i ndi dung khiéu nai cung cap
thong tin, tai liéu d6 cho minh trong thdi han 07 ngay, ké tir ngay c6 yéu cau
dé giao cho nguoi giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai lidu thudc bi mat
nha nudc; duge nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

Ve nghia vu cua nguoi bi khiéu nai ciing dwoc qui dinh ddy du va cu
thé nhu:

Tham gia d6i thoai hodc ty quyén cho ngudi dai dién hop phap tham
gia ddi thoai; chap hanh quyét dinh xic minh ndi dung khiéu nai cua co
quan, don vi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai; cung cap thong tin, tai liéu
lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé tinh hop phap, dang din cta
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khi nguoi giai quyét
khiéu nai hodc co quan, don vi kiém tra, x4c minh yéu ciu trong thoi han 7
ngay, ké tir ngdy ¢ yéu cau; chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét
khiéu nai dd c6 hiéu luc phap luat; sira doi hodc huy bo quyét dinh hanh
chinh, chdm dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; bdi thudng, bdi hoan thiét
hai do quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luit cia minh
gay ra theo quy dinh cta phap luat vé trach nhiém bdi thuong ciia Nha nudc.
Nguoi bi khiéu nai thue hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh caa
phap luat.
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II. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
1. Quyén, nghia vu ciia ngudi gidi quyét khiéu nai lin diu
1.1. Quyén ciia ngwoi gidi quyét khiéu ngi lin diu

Nhu dd néu trén, ngudi bi khiéu nai dong thoi 1a nguoi giai quyét
khiéu nai 1an dau c6 cac quyén sau day:

Yéu cau ngudi khiéu nai, co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan cung
cap thong tin, tai lidu, chig cr trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay co yéu
cdu dé lam co so giai quyét khiéu nai;

Quyét dinh ap dung, huy bo bién phéap khan cap theo quy dinh tai Diéu
35 cta Luat Khiéu nai 2011 cy thé, trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét
thay viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khac
phuc, thi ngudi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh d6. Thoi han tam dinh chi khong vuot qué thoi gian con lai cia
thoi han giai quyét. Quyét dinh tam dinh chi phai dugc giri cho nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi 6 quyén, nghia vu lién quan va nhiing nguoi ¢6 trach
nhiém thi hanh khac. Khi xét thdy 1y do ciia viéc tam dinh chi khong con thi
phai huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi do.

1.2. Nghia vu ciia ngwoi gigi quyét khiéu nai lan diu

Tiép nhén khiéu nai va thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai,
co quan, t6 chuc, ¢4 nhan ¢6 tham quyén chuyén khiéu nai dén va co quan
thanh tra nha nudc cung cap vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai ddi voi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;

Giai quyét khiéu nai dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh khi ngudi khiéu nai yéu cau;

Tb chtrc d6i thoai vai nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan,
t6 chtrc, c4 nhan c6 lién quan;

Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai va chiu trach
nhiém trude phap ludt vé viée giai quyét khiéu nai ctia minh; truong hop khiéu
nai do co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 thdm quyén chuyén dén thi phai thong béo
két qua giai quyét cho co quan, t6 chirc, ¢4 nhan d6 theo quy dinh ciia phap ludt;

Cung cip thong tin, tai liéu, chimg ctr lién quan dén ndi dung khiéu
nai khi nguoi khiéu nai yéu cau; cung cap ho so giai quyét khiéu nai khi
nguoi giai quyét khiéu nai lan hai hodc Toa an yéu cau.
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Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau giai quyét bdi thudng, bdi hoan
thiét hai do quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh gy ra theo quy dinh
ctia phép luat vé trach nhiém bdi thuong ciia Nha nude.

Nguoi giai quyét khiéu nai lan dau thuc hién cac quyén, nghia vu khéc
theo quy dinh cua phap luat.

2. Quyén, nghia vu ciia nguoi giai quyét khiéu nai lin hai

Viée giai quyét khiéu nai & nha nuéc ta hién nay duoc thuc hién quan
hai cp, do d6 Luat Khiéu nai 2011 ciing dd qui dinh cu thé quyén va nghia
vu ctia ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai.

2.1. Quyén ciia ngwoi gidi quyét khiéu nai lan hai

Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai yéu cau ngudi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, co quan, td chure, ¢4 nhan co lién quan cung cép thong tin, tai li¢u,
chtng ctr trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay ¢ yéu cau dé lam co so giai
quyét khiéu nai. Trong giai quyét khiéu nai hanh chinh, nhiéu trudng hop
cac tai liéu chimg ctr dé giai quyét vu viéc do cac co quan to chic khac luu
gilt. Vi vay, dé gia quyét khiéu nai, nguoi giai quyét can c6 su hop tac chit
ché cua cic co quan ndy trong viéc cung cap kip thoi cac tai liéu chimg cr
can thiét cho viéc giai quyét khiéu nai. Nguoi gia quyét khiéu nai 1an 2 ciing
¢6 quyén ap dung, huy bo bién phap khan cap khi can thiét; dugc triéu tap
co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan tham gia ddi thoai. Viéc td chirc dbi
thoai trong giai quyét khiéu nai 1a hét strc can thiét, thong qua ddi thoai dé
1am rd yéu cau cua nguoi khiéu nai, 1am 6 tinh hop phép cua quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

Ngoai ra nguoi giai quyét khiéu nai 1an 2 ciing c6 quyén trung céu
giam dinh; tham khao y kién ctia Hoi dong tu van khi xét thdy can thiét.
Trong giai quyét khiéu nai d6i khi ciing phai trung cau giam dinh cac vat
chimg nhu: giam dinh chit ky, khuon dau.

2.2. Nghia vu cua ngwoi gidi quyét khiéu nai lan hai
- Tiép nhan, thu 1y, 1ap ho so vu viéc khiéu nai thudc tham quyén gidi quyet;
- Kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai;
- T6 chuc doi thoai véi nguoi khiéu nai, ngudi bi khi€u nai va co
quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan;
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- Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong bd quyét dinh giai quyét
khiéu nai;

- Cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu nai khi
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hodc Toa an yéu cau.

- Nguoi giai quyét khiéu nai 14n hai thuyc hién cac quyén, nghia vu
khac theo quy dinh cta phap luat.

III. QUYEN VA NGHIA VU CUA LUAT SU, TRQ GIUP VIEN PHAP LY
1. Quyén ciia luit sw, tro giup vién phap ly

- Tham gia vao qua trinh gidi quyét khiéu nai theo d& nghi ciia nguoi
khiéu nai;

- Thyc hién cac quyén, nghia vu ctia ngudi khiéu nai khi duoc iy quyén;

- X4c minh, thu thap chimg c ¢o lién quan dén nodi dung khiéu nai
theo yéu cau cua ngudi khiéu nai va cung cip chimg ctr cho ngudi giai
quyét khiéu nai;

- Nghién ctru hd so vu viée, sao chup, sao chép céc tai li€u, ching cu
¢6 lién quan dén nodi dung khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hop phép cua
nguoi khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nudce.

2. Nghia vu luit sw, trg gitip vién phap 1y tham gia gidi quyét khiéu nai

- Xuét trinh thé luat su, thé trg giup vién phap 1y va quyét dinh phan
cong tro gitp phép 1y, gidy yéu cau gitp d& vé phap luat hoic gidy iy quyén
cua nguoi khiéu nai;

- Thyc hién dung ndi dung, pham vi ma nguoi khiéu nai da gy quyén;

- Luét su, trg giup vién phap 1y thuc hién cac quyén, nghia vu khac
theo quy dinh cta phép luat.

CAU HOI ON TAP CHUONG 2
1. Hay cho biét quyén va nghia vu ctia nguoi khiéu nai?
2.Phan tich biét quyén va nghia vu ctia nguoi bi khiéu nai?
3. Hay cho biét quyén va nghia vu ctia nguoi giai quyét khiéu nai?

4.Quyén va nghia vu cta luat su khi tham gia quan hé khiéu nai?
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Chuong 3
THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

Tham quyén giai quyét khiéu nai 13 ndi dung quan trong nhat, co ban
nhit ciia Luat Khiéu nai, t& céo, n6 chi phdi va quyét dinh nhitng ndi dung
khac thudc pham vi diéu chinh cua Luat. Theo qui dinh cua Phap 1énh giai
quyét khiéu nai, t6 céo cua cong dan nam 1991, Luat Khiéu nai, t& cdo nim
1998, Luat Khiéu nai, t c4o nam 2005, cling nhu Luat Khiéu nai 2011 thim
quyén giai quyét khiéu nai cia thi truong co quan hanh chinh Nha nuéc 1a
gitr vai tro trong tdm, co ban. Cac co quan Thanh tra Nha nudc cac cip c6 vai
trd va trach nhiém khac nhau trong viéc giai quyét khiéu nai. Dé ting cuong
vai tro ctia Thu tudng Chinh phi v6i tu cach 1a ngudi ding dau co quan hanh
phap nén ngoai chirc nang t6 chirc va chi dao cong tac giai quyét khiéu nai, to
c4o, Thu tudng con co tham quyén giai quyét mot s loai khiéu nai.

Theo qui dinh ctia Luat Khiéu nai 2011 tham quyén giai quyét khiéu
nai duoc xac dinh theo nguyén tic sau: khiéu nai doi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cia nhdn vién thuéc quyén quan 1y ciia co quan
nao, thi thii truéng co quan dé cé trach nhiém gidai quyét. Trén tinh than do,
Luat Khiéu nai qui dinh cu thé thAm quyén giai quyét khiéu nai cua thu
truong timg cap.

I. THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI CUA THU TRUONG
CAC CO QUAN HANH CHINH

1. Chi tich Uy ban nhéan dén xi, phwong, thi trin (goi chung la cip x3),
Thu trwémg co quan thu¢c Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh
pho thudc tinh c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia minh, cia nguwoi ¢6 trach nhiém do
minh quan Iy trye tiép

Nhu vay, néu truong hop coéng dan, té chirc khiéu nai quyét dinh
hanh chinh hoic hanh vi hanh chinh do Chu tich Uy ban nhén dan cap xa
ban hanh, thuc hién hodc trudong hop cong dan, td chuc khiéu nai hanh vi
hanh chinh ctia pho chu tich x3, cic cong chirc cdp xi (Trudéng cong an
x4, Chi huy truéng quan sy cdp xa, cong chiic phuy trach cic mang cong
tac nhu: Van phong, Tu phap - H9 tich, Dia chinh - Xay dung, Van hoa -
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X4 hoi, Tai chinh - Ké toan) thi Chu tich uy ban nhan dan cép xi la
ngudi giai quyét 1an dau.

2. Chii tich Uy ban nhin din huyén, quén, thi xi, thanh phé thudc tinh
(goi chung 12 cip huyén) c6 thim quyén

- Giai quyét khiéu nai 1an dau d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia minh.

- Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh caa Chu tich Uy ban nhan dan cap xi, Tha trudng co
quan thudc Uy ban nhan dan cdp huyén da giai quyét 1an dau nhung con
khiéu nai hodc khiéu nai 1an ddu da hét thoi han nhung chua duoc giai
quyét.

V& thdm quyén giai quyét khiéu nai ciia Chu tich Uy ban nhan dan
cip huyén c6 qui dinh khac voi Chu tich Uy ban nhan dan cip xi. Cha
tich Uy ban nhan dan cdp huyén khong giai quyét khiéu nai ddi véi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta can b9, cong chitc do minh quan
1y tryc tiép. Boi vi & Uy ban nhan dan huyén tit ca nhan vién (can b,
cong chirc) déu thudc quyén quan 1y truc tiép ciia mot co quan chuyén
mon cua Uy ban nhan dan huyén, do do néu c6 khiéu nai ddi véi mét can
bd, cong chirc nao thi do Thu trudng co quan thudc Uy ban nhan dan cap
huyén giai quyét.

Qui dinh nay ciing duoc ap dung véi viée giai quyét khiéu nai cia Chu
tich Uy ban nhan déan cdp tinh, B6 truong, Thi trudng co quan ngang Bo,
Thu trudng co quan thudc Chinh phu.

3. Thii trwéng co quan thude Sé ¢é6 thim quyén giai quyét khiéu nai ddi
v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia minh, céa can b,
cong chirc do minh quan 1y trye tiép

Co quan thudoc S¢ ¢ day duoc hiéu nhu cac phong ban, don vi, co
quan thudc So. Vi dy, nhu Phong Vin ban - Tuyén truyén, Phong Ho tich
thudc S& Tu phap Do d6 khi c6 khiéu nai phat sinh ¢ nhitng co quan nay thi
truée hét do chinh thu trudng co quan d6 c6 thim quyét giai quyét. Truong
hop con khiéu nai theo trinh ty hanh chinh thi Giam déc S& c6 tham quyén
giai quyét tiép.
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4. Giam ddc Sé¢ va cip twong dwong thudc Uy ban nhin dan tinh, thanh
pho truc thudc Trung wong c6 thim quyén

- Giai quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh, cta can bo, cong chic do minh quan 1y tryc tiép.

- Giai quyét khiéu nai ma thu truong co quan thude S& hodc cap twong
duong di giai quyét nhung con ¢ khiéu nai.

Trong diéu nay chi qui dinh thim quyén cia Giam ddc S& va cip
tuong duong thuéc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd Trung wong. Nhu viy,
qui dinh nay khong bao gdm nhimg co quan twong duong véi S& khong
thuéc Uy ban nhan dan tinh, thanh ph6 Trung wong. Vi du nhu Ngén hang
Nha nuéc tinh, Kho bac tinh, Cuc thué. Trong truong hop co khiéu nai &
nhirng co quan nay, thu trudng co quan di ra quyét dinh giai quyét, néu con
¢6 khiéu nai thi thu trudng co quan cip trén quan 1y truc tiép vé linh vuc d6
s& c6 thdm quyén giai quyét (Vi du nhu Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
kho bac Nha nudc, Téng cuc thué).

5. Chii tich Uy ban nhéan dén tinh, thanh phé Trung wong (goi chung la
cip tinh) c6 thim quyén

- Giai quyét khiéu nai déi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua chinh minh.

- Giai quyét khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhén dan cap huyén da giai
quyét nhung con c6 khiéu nai.

- Giai quyét khiéu nai ma Giam dbc S¢ hodc cap twong duong thudc
uy ban nhan déan cép tinh da giai quyét nhung con khiéu nai ma noi dung
thudc pham vi quan Iy Nha nuéc ciia Uy ban nhan dan cép tinh.

6. ThAm quyén giai quyét khiéu nai ciia B§ trwdéng, Thii treéng co quan
ngang By, Thui trwémg co quan thugc Chinh phu

Bo truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu truong co quan thudc
Chinh phii ¢6 tham quyén:

- Giai quyét khiéu nai déi voi quyét dinh hanh chinh hanh vi hanh
chinh ctia minh, cia can b, cong chirc do minh quan 1y truc tiép.

- Giai quyét khiéu nai ma nhitng ngudi ma Thu truéng co quan thudc
B9, thudc co quan ngang bo, thudc co quan Chinh phii di giai quyét nhung

con khiéu nai.
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- Giai quyét khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh da giai
quyét lan dau.

- Khiéu nai ma Giam dbc S¢ hoic cip twong duong thuéc Uy ban
nhan dan cdp tinh d giai quyét nhung con c6 khiéu nai ma ndi dung thudce
quyén quan 1y Nha nudc ciia Bo, nganh minh.

7. ThAm quyén ciia Thii twéng Chinh phii trong viée gidi quyét khiéu nai

Véi tu cach 13 ngudi dimg dau co quan hanh phap, Tha tudéng Chinh
phu c6 trach nhiém td chuc, chi dao, quan ly hoat dong cua cac co quan
trong hé thong hanh chinh Nha nudc nhiam dam bao cho nhirng vin ban
phap luat ctia Chinh phu duoc thi hanh nghiém chinh, théng nhat tir Trung
wong dén dja phuong. Theo quy dinh ctia Hién phép va Luét to chtrc Chinh
phu, Thi tudng Chinh phi con ¢6 trach nhiém té chic chi dao cong tac giai
quyét khiéu nai, t cdo.

- Lanh dao cong tac giai quyét khiéu nai ciia cic bo, co quan ngang
bd, co quan thudc chinh phu.

- Xtr 1y cac kién nghi ctia Tong thanh tra.

Nhu véy, theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai 2011 thi Thi tuéng Chinh
phii khong giai quyét nhimng khiéu nai ma chi lanh dao cong tac giai quyét
khiéu nai, td céo.

Thu tuéng Chinh phi s& xem xét giai quyét khiéu nai theo dé nghi cta
Tdng thanh tra.

Ngoai ra voi tu cach 1a ngudi ding dau Chinh phu, cin ¢ vao tinh
phirc tap cua timg vu viéc Thi tudng Chinh phi c6 thé xem xét, giai quyét
bat ctr khiéu nai phat sinh tir cip nao, nganh nao, dia phuong nao.

II. THAM QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CO QUAN THANH
TRA TRONG VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Thim quyén ciia Thanh tra cac cip

Tu trude dén nay, viéc xem xé&t, giai quyét cac khiéu nai, td céo cua
cong dan ludn dugc xac dinh 1a nhiém vu quan trong cua cac t6 chitc Thanh
tra Nha nuée. Tuy nhién trong timg giai doan, thim quyén va trach nhiém
clia cac t6 chirc thanh tra trong cong tac nay duoc phap luat quy dinh c6
khac nhau nham phu hop véi tinh hinh thuc tién va yéu cau cua viée cai
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cach nén hanh chinh. Thuyc tién thi hanh phap luit nhitng nim qua cho thiy
cac to chuc thanh tra dd lam tot vai tro tham muu cho thi truéng co quan
hanh chinh Nha nudc trong viée giai quyét khiéu nai. Con viée truc tiép ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai rét it khi duoc thuc hién, boi vi vé to churc,
thanh tra van dugc coi 1 mot co quan chuyén mén cua co quan hanh chinh
Nha nudc cung cip nén khi ra quyét dinh giai quyét hiéu lyu thi hanh khong
cao. Quyén khang nghi quyét dinh giai quyét ciia to chirc thanh tra cap dudi
ciing hau nhu khéng duoc thuc hién vi mbi quan hé giita cac t6 chic thanh
tra chua thé hién tinh hé théng chit ch& nén kho c6 thé phat hién ra d4u hiéu
vi pham phép luat trong quyét dinh giai quyét cia t6 chirc thanh tra cap
dudi. Mat khac gia tri phép 1y cua khang nghi cling khong dugc lam rd va
chua c6 co ché thuc hién.

Tur viée téng két tinh hinh thuc tién di néu trén, Luat Khiéu nai, Luat
T4 cao di xac dinh rd rang hon vé quyén han va trach nhiém ciia cac t6 chirc
Thanh tra Nha nudc trong cong tic giai quyét khiéu nai, phu hop voi tinh
hinh thuc tién va phu hop véi vi tri va vai trd ctia cac to chire thanh tra trong
hé théng cac co quan hanh chinh Nha nudc. Luat Khiéu nai, Luat TS céo
cling quy dinh quyén han va trach nhiém cu thé cua té chirc Thanh tra Nha
nude cac cAp tuong xing voi timg cap.

Hién nay, theo qui dinh cua Luéat thanh tra va Luét Khiéu nai thi co
quan Thanh tra ¢6 trach nhiém chu yéu Ia tham muu cho co quan hanh chinh
nha nudc cung cp.

Trach nhiém tham muu:

- Gitip tha truéng co quan quan 1y nha nude cung cap tién hanh kiém
tra, xac minh, két luén, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai thuoc thaim quyén
ctia Thu truéng co quan quan Iy nha nudce cing cap khi duoc giao.

- Pay 1a nhiém vu truyén thong cta cac t6 chirc thanh tra tir truéc dén
nay. Luat Khiéu nai mot 1an nita kh'fmg dinh nhiém vu nay cua td chirc
Thanh tra Nha nudc cac nganh, cac cip. Cu thé la:

+ Tong thanh tra Nha nudc c¢6 thim quyén: Xac minh, két luén,
kién nghi viéc giai quyét khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ciia Thi
tuong Chinh phu.

+ Chénh thanh tra cdp tinh, Chanh thanh tra cip huyén c6 thdm
quyén x4c minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai thudc thAm
quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhén dan cung cap.
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+ Chéanh thanh tra B9, co quan thudc Chinh phu, Chanh thanh tra
S& va cip tuong dwong cé trach nhiém xac minh, két luan, kién nghi viéc
gidi quyét khiéu nai thudc tham quyén cia tha truéng co quan do.

+ Gilp thi trudng co quan quan 1y nha nudc ciung cdp theo ddi,
kiém tra, dén dbc cac co quan thudc quyén quan 1y truc tiép cia thi trudng
trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c¢6 hiéu lyc phap luat. Trudng hop phat hién hanh vi vi pham phap
luat vé khiéu nai gy thiét hai dén loi ich cia Nha nude, quyén, loi ich hop
phap ctia cong dan, co quan, to chirc thi kién nghi thi truong co quan quan
1y nha nudc cung cdp hodc kién nghi nguoi co6 thAim quyén ap dung bién
phap can thiét dé chdm dut vi pham, xem xét trach nhiém, xir 1y dbi voi
nguoi vi pham.

2. Thim quyén cua Téng thanh tra

Ngoai trach nhiém tham muu nhu tat ca cac t chirc Thanh tra, Téng
thanh tra con c6 quyén han khac sau ddy:

2.1. Thim quyén giai quyét khiéu ngi déi véi khiéu ngi da dwoc thi
truwéng cdc co quan thuéc Chinh phii gidi quyét nhung con cé khiéu nai

Pay 1a mot quyén han kha dic biét ciia Tong thanh tra va duoc quy
dinh vi 1y do sau day: Theo xu hudng tang cuong quan 1y nha nudc theo
nganh va linh vyc thi vé nguyén tic tham quyén giai quyét dbi véi mot linh
vuc thudc vé Bo truong, thii trudng co quan ngang BO phu trach nganh, linh
vuc do. Khi do voi tu cach 1a thanh vién Chinh phu, B truong, thu trudng
co quan ngang B0 ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

D6i voi mot s linh vuce, co quan quan 1y Nha nude khong phai 1a co
quan B§ hodc co quan ngang B9, ma la co quan thuoc Chinh phu, nguoi
dung dau cac co quan nay khong phai 1a thanh vién Chinh phu.

2.2. Vé quyén han kién nghi Thii Twong Chinh phii xem xét lai quyét
dinh gidi quyét khiéu nai cé hi¢u lyc phdp ludt khi phdt hién cé vi pham
phap ludt

Quyén han nay thé hién vai trd quan trong ctia Thanh tra Nha nudc
trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Luat Khiéu nai quy dinh: "Thanh
tra Nha nudc chiu trach nhi¢m trude Chinh phu thyc hién quan 1y Nha nude
vé cong tac giai quyét khiéu nai, tb cao trong pham vi thim quyén cta
Chinh phu". Mot trong nhitng ndi dung quan trong ctia cong tac quan ly Nha
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nudc trong linh vuc nay 1a thanh tra, kiém tra cac cép, cac nganh thyc hi¢n
dung quy dinh cta phap ludt vé khiéu nai, t6 cao. Chinh qua cong tac nay
ma phat hién ra nhiing sai s6t, vi pham phép luét cua co quan Nha nudc
trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, tir d6 c6 su tac dong dé sira chira
khic phuc kip thoi. Péi v6i nhitng quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi
cing, vé nguyén tic néu khiéu nai tiép s& khong dugc thu 1y giai quyét
nhung qua cong tac kiém tra, thanh tra néu thiy quyét dinh d6 vi pham phap
luat, gay thiét hai nghiém trong dén loi ich Nha nuéc, quyén va loi ich hop
phép cta co quan, to chiic, cong dan thi Tong thanh tra c6 quyén kién nghi
Thu tudng xem xét.

3. Vai tro ciia thanh tra trong giai quyét té cdo thudc thAm quyén ciia
co quan hanh chinh nha nwéc

Nguoi dimg dau co quan t6 chic co trach nhiém giai quyét t6 cdo
thudc tham quyén trong truong hop can thiét giao cho co quan thanh tra
hodc co quan co tham quyén khéc tién hanh thdm tra, xac minh, két luan va
kién nghi bién phap xir Iy.

Theo qui dinh cia Ludt To cdo 2011 Thanh tra cdc cdp c6 tham
quyén:

- X4c minh, két luan noi dung td céo, kién nghi bi¢n phéap xur ly td céo
thudc tham quyén cua thi trudng co quan cung cip khi duge giao.

- Xem xét két luan nodi dung t6 cdo ma thu trudng cap dudi truc tiép
ctia thu truong cung cdp da giai quyét nhung co vi pham phap luat, trong
truong hop két luan viée giai quyét c6 vi pham phap luat thi kién nghi nguoi
da giai quyét xem xét, giai quyét lai.

Chdnh thanh tra cdp huyén c6 tham quyén:

- X4c minh, két luan noi dung t céo, kién nghi bi¢n phéap xur ly td céo
thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén khi
duoc giao;

- Xem xét, két luan nodi dung td cao ma Chu tich Uy ban nhan dan cép
x4 d4 giai quyét nhung c6 vi pham phép ludt; trong trudng hop két luan viée
giai quyét co vi pham phap luat thi kién nghi ngudi da giai quyét xem xét,
giai quyét lai.

Chanh thanh tra S ¢6 tham quyén:

- X4c minh, két luan noi dung t céo, kién nghi bi¢n phéap xur ly td céo
thudc tham quyén giai quyét cua Giam dc S¢ khi duoc giao;
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- Xem xét, két luan noi dung t6 cdo ma Thu truong co quan thudc S&
da giai quyét nhung c6 vi pham phap luét; trong truong hop két luan viéc
giai quyét c6 vi pham phap luat thi kién nghi ngudi da giai quyét xem xét,
giai quyét lai.

Chdnh thanh tra cap tinh c¢é tham quyén:

- X4c minh, két luan noi dung t céo, kién nghi bi¢n phéap xur ly td céo
thugc tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh khi
duoc giao;

- Xem xét, két luan noi dung td c40 ma Chu tich Uy ban nhan dan cép
huyén, Giam dbc S¢ da giai quyét nhung ¢ vi pham phap luat; trong trudng
hop két luan viéc giai quyét c6 vi pham phap luat thi kién nghi nguoi da giai
quyét xem xét, giai quyét lai.

Chanh Thanh tra B9, co quan ngang B9, co quan thuéc Chinh phu
c6 tham quyén:

- Xem xét, két luan noi dung td céo, kién nghi bién phap xu 1y td céo
thudc tham quyén giai quyét cuia Bo truong, Thu trudng co quan ngang B,
Thu truong co quan thugc Chinh phu khi dugc giao;

- Xem xét, két luan noi dung t6 c4o ma Thu truong co quan thudc B9,
thudc co quan ngang Bo, thudc co quan thudc Chinh phu di giai quyét
nhung c¢6 vi pham phap luat; trong truong hop két luan viée giai quyét ¢6 vi
pham phap luat thi kién nghi ngudi da giai quyét xem xét, giai quyét lai.

Tong thanh tra c6 tham quyén:

- X4c minh, két luan noi dung td céo, kién nghi bi¢n phéap xur ly td céo
thudc thdm quyén giai quyét ciia Thu twéng Chinh phu khi dugc giao.

- Xem xét, két luan ndi dung td cao ma Bo truong, Tha trudng co
quan ngang B, Thu trudng co quan thudc Chinh phi, Chu tich Uy ban nhén
dan cip tinh d3 giai quyét nhung c6 vi pham phap luat; trong trudng hop két
ludn viéc giai quyét c6 vi pham phép luat thi kién nghi nguoi da giai quyét
xem xét, giai quyét lai.

CAU HOI ON TAP CHUONG 3

1. Cho biét thAm quyén giai quyét khiéu nai cta thu trudng co quan hanh
chinh nha nuéc?

2. Cho biét thdm quyén cta co quan thanh tra trong viéc giai quyét khiéu nai?
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Chuong 4
TRINH TU, THU TUC KHIEU NAI VA
GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET PINH
HANH CHINH, HANH VI HANH CHINH

I. TRINH TU, THU TUC KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI
LAN PAU

1. Trinh ty, thii tuc khiéu nai 1an dau

O mot sd nude trén thé gidi, phap luat thuong quy dinh cho céng dan
khi khéng ddng ¥ v6i mot quyét dinh hanh chinh thi duoc quyén khiéu nai
ngay 1én co quan Thanh tra Qudc hoi hodc khoi kién ngay ra Toa an ma
khong can khiéu nai voi co quan ra quyét dinh d6. Theo quan diém cua
nhimg nude d6, quy dinh nhu vy méi bao dam quyén dan chu cta nhan
dan. Tuy nhién, mdi nudc co nhimng dic diém vé chinh tri, kinh té, xa hoi
riéng va do d6 nhitng quy dinh vé thii tuc, trinh ty khoi dau cua qua trinh
khiéu nai, khoi kién ciing c6 khac nhau.

Phap Luat Khiéu nai cta nha nuéc Viét Nam cling co sy thay ddi theo
tung giai doan lich s nhéat dinh. Luat Khiéu nai, t& cdo 1998 sua d6i bd
sung nam 2004, nam 2005, qui dinh trudc khi khoi kién ra toa an nguoi
khiéu nai phai khiéu nai dén nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan
dau. Pay 1a tha tuc bét budc (con goi 1a thi tuc tién td tung) khi di khai kién
vu 4n hanh chinh. Luat Khiéu nai ndm 2011 d3 bo tha tuc nay, diéu do tao
diéu kién cho nguoi khiéu nai lua chon con duong gia quyét tranh chap 1a
khiéu nai hanh chinh hay khai kién theo thu tuc t6 tung hanh chinh.

1.1. Trinh tw khiéu nai (dwoc qui dinh tai Piéu 7 Ludt Khiéu nai 2011)

Khi ¢6 cin ct cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 1a
trai phap luat, xdm pham truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ctia minh thi
ngudi khiéu nai khiéu nai 1an dau dén ngudi da ra quyét dinh hanh chinh
hodc co quan c6 nguoi c6 hanh vi hanh chinh hodc khéi kién vu an hanh
chinh tai Toa an theo quy dinh cua Luat td tung hanh chinh.

Trudng hop nguoi khiéu nai khong dong ¥ voi quyét dinh giai quyét
lan dau hodc qua thoi han quy dinh ma khiéu nai khong dugc giai quyét thi
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¢6 quyén khiéu nai 1an hai dén Thu trudng cdp trén truc tiép cua ngudi co
tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau hodc khai kién vu 4n hanh chinh tai
Tda 4n theo quy dinh ctia Luat t6 tung hanh chinh.

Truong hop nguoi khiéu nai khong dong v véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai hodc hét thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duoc giai
quyét thi c6 quyén khai kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua
Luéat to tung hanh chinh.

Dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia Bo trudng,
Thu truéng co quan ngang Bg, Thu trudng co quan thudc Chinh phu (sau
day goi chung 1a Bo trudng) thi ngudi khiéu nai khiéu nai dén Bo trudng
hodc khdi kién vy &an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctuia Luét tb tung
hanh chinh.

Trudng hop nguoi khiéu nai khong dong ¥ voi quyét dinh giai quyét
khiéu nai cua Bo truong hodc qué thoi han quy dinh ma khiéu nai khong
dugc giai quyét thi co quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy
dinh cta Luat t6 tung hanh chinh.

Dbi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta Chu tich Uy
ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (sau ddy goi chung la
cap tinh) thi nguoi khiéu nai khiéu nai 1an dau dén Chu tich Uy ban nhan
dan cfip tinh hoac khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua
Luéat td tung hanh chinh.

Trudng hop nguoi khiéu nai khong dong v voi quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau cua Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh hodc hét thdi han
quy dinh ma khiéu nai khong duoc giai quyét thi c6 quyén khiéu nai 1an hai
dén Bo truong quan ly nganh, linh vuc hoac khoi kién vy 4n hanh chinh tai
Toa an theo quy dinh cta Luét T6 tung hanh chinh.

Trudng hop nguoi khiéu nai khong dong v voi quyét dinh giai quyét
14n hai cua Bo truong hoac hét thoi han quydinh ma khiéu nai khong dugc
giai quyét thi c6 quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh
ctia Luat T4 tung hanh chinh.

Nhu vy, co quan hanh chinh Nha nuéc va ngudi 6 thim quyén trong
co quan hanh chinh Nha nudc co quyét dinh hodc hanh vi bi khiéu nai trude
hét phai co trach nhiém xem xét giai quyét cac khiéu nai d6. Pdy la mét
trinh tw bat budc, quy dinh nay mot mat dé cao dwoc trach nhiém cia co
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quan Nha nuodc khi ra quyét dinh hanh chinh hodc thuc hién hanh vi hanh
chinh, mat khac cling nham dé cho cdc khiéu nai dwoc gidi quyét ngay tir
noi méi phdt sinh, trdanh tinh trang khiéu nai vieot cdp 1én co quan hanh
chinh cdp trén.

1.2. Thoi higu khiéu ngi (Diéu 9 Ludt Khiéu nai 2011)

Thoi hiéu khiéu nai 1a 90 ngay, ké tir ngay nhan duoc quyét dinh hanh
chinh hoic biét duoc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

Truong hop nguoi khiéu nai khong thuc hién dugc quyén khiéu nai
theo dung thoi hi¢u vi dm dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap ¢ noi
xa hodc vi nhitng tré ngai khach quan khac thi thoi gian co tré ngai do
khéng tinh vao thoi hiéu khiéu nai.

Nhu vy, thoi hi¢u khiéu nai theo quy dinh cua Luét Khiéu nai ngén
hon thoi hiéu khiéu nai theo quy dinh cta Phap 1énh khiéu nai, td céo cua
cong dan nam 1991. Sé di quy dinh nhu vay béi vi thuc tién dd ching minh
viéc quy dinh thoi hiéu khiéu nai 1a 6 thang nhu Phap 1énh khiéu nai, t& cao
ctia cong dan nam 1991 13 qua dai va khong phu hop. Hau nhu khong co
truong hop ndo ma ngudi khiéu nai sir dung hét thoi hiéu do (trir truong hop
ngoai 1¢ 1a nhiing vu viéc thudc cac giai doan lich st trude day). Trong khi
d6, yéu cau cua hoat dong hanh chinh 1a phai bao dam tinh nhanh nhay va
lién tyc. Thoi gian 90 ngay 1a thoi gian da dé nguoi khiéu nai can nhic va
quyét dinh c6 khiéu nai hay khong, néu quy dinh thoi hidu qua dai thi trong
da sb cac truong hop, cac quyét dinh hanh chinh da duogc thi hanh, viéc giai
quyét s& gap kho khan va hau qua sé kho khic phuc.

Ngoadi ra Ludt Khiéu nai ciing quy dinh cdc truong hop vi thién tai,
dich hoa, 6m dau, di cong tac, hoc tdp o noi xa hodc vi tro ngai khach quan
khac ma khong thuc hién duoc quyén khiéu nai. Do vay, viéc quy dinh thoi
hiéu khiéu nai nhu trong Luat Khiéu nai, t6 cao 1a phii hop va c6 tinh kha
thi, vira dam bao duoc quyén khiéu nai cua nguoi khiéu nai, vira bao dam
duoc tinh 6n dinh, lién tuc cia nén hanh chinh Nha nuéc.

1.3. Phwong thivc khiéu nai
Cong dan thyc hién quyén khiéu nai thong qua cac hinh thirc sau day:

- Viéc khiéu nai duoc thuc hién bang don khiéu nai hoic khiéu nai
truc tiép.
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- Truong hop khiéu nai duoc thuc hién bang don thi trong don khiéu
nai phai ghi rd ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai;
tén, dia chi cua co quan, td chire, ca nhan bi khiéu nai; noi dung, ly do khiéu
nai, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cau giai quyét ciia nguoi
khiéu nai. Pon khiéu nai phai do nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi.

- Trudng hop ngudi khiu nai dén khiéu nai truc tiép thi nguoi tiép
nhén khiéu nai huéng dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hodc nguoi tiép
nhan ghi lai vi¢c khiéu nai béng van ban va yéu cau nguoi khiéu nai ky hoac
diém chi xac nhan vao vin ban, trong d6 ghi 16 ndi dung theo quy dinh.

Day la nhitng quy dinh chung nhat vé ndi dung ctia mot don khiéu nai.
Quy dinh nay dit ra nhitng yéu ciu co ban nhat, nhimng tiéu chi dé x4c dinh
mot don khiéu nai. Trong qua trinh trién khai thuc hién Luét, cac co quan c6
thim quyén s& cu thé hoa nhitng quy dinh nay ctia Luat, tham chi c6 thé ban
hanh mdt mau don khiéu nai. C6 nhu vay moéi khéc phuc dugc tinh trang
khong rd ndi dung, trinh bay lan man, khong phén biét dugc khiéu nai vai t6
céo, khiéu nai véi kién nghi, phan anh, gay kho khan cho co quan c6 thim
quyén trong qua trinh giai quyét. Ngay ca trong truong hop ngudi khiéu nai
dén khiéu nai tryc tiép thi can bg c6 trach nhiém ciing phai huéng dan nguoi
khiéu nai viét thanh don hodc ghi lai 10i khiéu nai, ndi dung co ban ghi 1oi
khiéu nai ciing phai c6 dii nhimg yéu cau co ban Luat Khiéu nai di quy
dinh.

- Truong hop nhidu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi thyc
hién nhu sau:

+ Trudng hop nhiéu nguoi dén khiéu nai truc tiép thi co quan co
thim quyén t6 chirc tiép va hudéng dan ngudi khiéu nai ctr dai dién dé trinh
bay ndi dung khiéu nai; ngudi tiép nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang
van ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai. Viéc tiép nhiéu nguoi
cung khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai tiép dan trong Luat Khiéu nai.

+ Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai bang don thi trong don phai
ghi & noi dung quy dinh, c6 chir ky ctia nhimg nguoi khiéu nai va phai cir
nguoi dai dién dé trinh bay khi co yéu ciu ciia nguoi giai quyét khiéu nai;

Trong truong hop ngudi khiéu nai 1a nguoi chwa thanh nién, nguoi bi
bénh tdm than hodc méc bénh khac ma khong thé nhan thirc, lam chu duge
hanh vi ciia minh thi cha, me, vo, ché)ng, con, anh, chi, em rudt c6 nang luc
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hanh vi dan sy ddy du hodc ngudi giam ho 13 nguoi dai dién dé thuc hién
viéc khiéu nai; néu khong c6 nguoi dai dién thi Mat tran T quéc Viét Nam
xa, phuong, thi trin noi ngudi d6 cu tru cir nguoi dai dién dé thyc hién viéc
khiéu nai;

Khi thyc hién viéc khiéu nai, ngudi dai dién phai cé gidy to hodc xac
nhan ciia Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran noi ngudi khiéu nai cu tra dé
chtrng minh véi co quan nha nudc c6 thim quyén vé viéc dai dién hop phap
cua minh;

Trong trudng hop Mit tran T6 qubc Viét Nam xa, phuong, thi trén cir
nguoi dai dién dé khiéu nai thi phai c6 van ban néu rd 1y do, trach nhiém
cua nguoi dai dién;

Ngudi dai dién ¢ cic quyén va nghia vu ciia ngudi khiéu nai theo quy
dinh ctia Luat Khiéu nai.

Trudng hop nguoi khiéu nai 6m dau, gia yéu, c6 nhuoc diém vé thé chat
hodc vi 1y do khach quan khac ma khéng thé ty minh khiéu nai thi dugc uy
quyén cho cha, me, vo, chéng, con da thanh nién, anh, chi, em rudt hodac nguoi
khac ¢6 nang lyc hanh vi dan sy day du dé thuc hién viéc khiéu nai. Nguoi
duogc uy quyén chi thuc hién viéc khiéu nai theo dung ndi dung dugc uy quyén.

Viéc uy quyén phai bang vin ban va phai c6 xac nhan cia Uy ban
nhan dan xi, phudng, thi trin noi ngudi uy quyén cu tru.

Co quan thyuc hién quyén khiéu nai théng qua ngudi dai dién 1a Thu
truong co quan. Tha truéng co quan cd thé uy quyén cho nguoi dai dién
theo quy dinh ctia phap luat dé thuc hién quyén khiéu nai.

T6 chirc thuc hién quyén khiéu nai thong qua ngudi dai dién 13 ngudi
dung dau t6 chirc duge quy dinh trong quyét dinh thanh 1ap t6 chic hoic
trong Piéu 18 cua t6 chirc. Ngudi ding dau to chirc co thé uy quyén cho
nguoi dai dién theo ctia dinh ctia phap luat dé thuc hién quyén khiéu nai.

2. Trinh tu, thii tuc gidi quyét khiéu nai lin diu
2.1. Thii tuc thu Iy khiéu nai lin diu
2.1.1. Nhitng qui dinh vé qui trinh xit Iy don thu khiéu nai

a. Nguyén tic xir Iy don: Thi trudng co quan hanh chinh nha nuéc c6
trach nhiém xir 1y don tiép nhan dugc trong thoi han 10 ngay ké tir ngay
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nhan dugc don. Viéc xtr Iy don phai tuan theo quy dinh ctia phap luat, dam
bao tinh khoa hoc, khach quan, trung thuc, chinh xéc, kip thoi.

b. Nguoén don, thu: Don do co quan, t6 chirc, ca nhén tryc tiép giri dén
(thong qua nguoi ding dau, cip pho cua ngudi ding dau co quan, don vi;
qua bo phan tiép nhan don cia co quan, don vi; qua hop thu gbp ¥ cua co
quan, don vi; qua Tru s& tiép cong dan. Pon do dai biéu Qudc hoi, dai biéu
Hoi déng nhan dan, Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam va cac thanh vién
ctia Mt trén, cac co quan bao chi va cac co quan khac chuyén dén. Pon guri
qua dich vu buu chinh.

Pon tiép nhan phai duogc vao s6 hodc nhap vao h¢ théng co s& dir liéu
trén may tinh dé quan 1y, theo ddi. Viéc luu trir sé sach va sao luu dit liéu
trén may tinh duoc thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé luu trit.

c. Phén loai don: DBé xir Iy don chinh xac theo quy dinh cua phap lut,
loai bé don khong du diéu kién xur ly, dong thoi phuc vu cong tac quan 1y
theo do1i, bao cao, téng két, don tiép nhan duoc tir cac nguén dugc phan loai
nhu sau:

d. Phan logi theo ngi dung don

- Pon khiéu nai;

-Pontd cao;

- Pon phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 céo;

- Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.

d. Phan logi theo diéu kién xir Iy

- Pon du diéu kién xur Iy: Pon du diéu kién xtr 1y 1a don dap tmg cac
yéu cdu sau day:

+ Don c6 chir viét 1a tiéng Viét va duoc ngudi khiéu nai, nguoi t6
c4o, ngudi phan anh, kién nghi ky tén truc tiép;

+ Pon khiéu nai phai ghi 0 ngay, thang, nam khiéu nai; ho, tén, dia
chi cua nguoi khiéu nai; tén, dia chi cia co quan, td chure, c4 nhan bi khiéu
nai; ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu clu cua nguoi khiéu nai. Pon td céo
phai ghi 10 ho, tén, dia chi nguoi td céo; nodi dung td cdo; co quan, td chirc,
c4 nhan bi t cdo. Pon phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, tb cao
phai ghi rd ho, tén, dia chi ciia ngudi phan anh, kién nghi; néi dung phan
anh, kién nghi.
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+ Pon chua duoc co quan tiép nhan don xir 1y theo quy dinh cua
phap luat hodac da dugc xur 1y theo quy dinh cua phap luat nhung nguoi
khiéu nai, nguoi td cdo ngudi phan anh, kién nghi cung cép duoc tai liéu,
chirng clt moi.

e. Pon khéng di diéu kién xir Iy: Pon khong du diéu kién xu 1y 1a don
khong dap tmg cac yéu cau trén; don duoc giri cho nhiéu co quan, nhiéu nguoi,
trong d6 da giri dén ding co quan hodc nguoi c¢o thAm quyén giai quyét.

Phén loai theo thim quyén giai quyét:

- Pon thudc tham quyén giai quyét;

- Pon khong thudc thAm quyén giai quyét.

1. Phdn logi theo s6 lwong nguwoi khiéu nai, ngudi to cdo, nguwoi phdan
dnh, kién nghi

- Bon c6 ho, tén, chir ky ciia mdt nguoi;

- Pon ¢6 ho, tén, chir ky cua nhiéu nguoi.

@. Phan logi theo gidy 10, tai liéu kém theo don

- bon ¢6 kém theo giéy to, tai liéu géc;

- Pon khong kém theo gidy to, tai liéu gdc.

h. Phdn logi theo tham quyén cia co quan, té chirc

- Pon thudc tham quyén giai quyét clia cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Pon thudc thim quyén giai quyét clia cac co quan quyen lyc nha nudc.

- Pon thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan tién hanh hoat
dong tb tung, thi hanh an.

- Pon thudc tham quyén giai quyét ciia cac t6 chirc chinh tri, to chirc
chinh tri - xa hi, to chirc chinh tri xa hdi - nghé nghiép, t6 chirc xa hi, t6
chirc xa hoi - nghé nghiép, o chirc ton gido.

2.1.2. Thoi han thu Iy gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan duogc khiéu nai thudc thaim
quyén ciia minh thi ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau phai thy ly dé quyét
dinh va thong bao bang vin ban cho nguoi khiéu nai biét, truong hop khong
thu ly d¢ giai quyét thi phai néu 15 1y do.

Pay 1a mot quy dinh hét strc chat ché vé trach nhiém ciia nguoi giai
quyét khiéu nai 1an dau.
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Trude hét, viéc quy dinh trach nhiém thong bao b@ing van ban vé viée
thu 1y khiéu nai 13 nham:

- Rang budc ngudi giai quyét khiéu nai lan dau phai giai quyét theo
dtng thot han.

- Viéc quy dinh nhu vdy con bao dam quyén ciia ngudi khiéu nai.

- Can cr vao vin ban thong bao ciia minh duoc giai quyét, néu qua
thoi han d6 ma khéng dugc giai quyét thi c6 quyén tiép tuc khiéu nai hoic
khoi kién ra Toa an.

Co quan nha nudc thu 1y khiéu nai dé giai quyét khi c6 du cac diéu
kién sau day:

- Nguoi khiéu nai phai 1a ngudi co quyén, loi ich hop phap chiu tac
dong tryc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh
khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi ¢6 niang luyc hanh vi dan su dy du theo
quy dinh ctia phap luat; trong truong hop thong qua ngudi dai dién dé thyc hién
viéc khiéu nai thi nguodi dai dién c6 nang lyc hanh vi dan sy dﬁy du.

- Nguoi khiéu nai phai 1am don khiéu nai va giri d¢én dung co quan cé
thAm quyén giai quyét trong thoi hiéu, thoi han theo quy dinh cta Luat
Khiéu nai, t6 céo.

- Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.

- Viéc khiéu nai chua dugc toa an thu 1y dé giai quyét.
2.2. Nhitng vu viéc khong dwoc thu Iy dé gidi quyét

Mot la, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co
quan nha nudc dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh
chinh cip trén véi co quan hanh chinh cép duéi; quyét dinh hanh chinh c6
chtra dung cac quy pham phap ludt do co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim
quyén ban hanh theo trinh tu, thi tuc ciia phap luat vé ban hanh vin ban quy
pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi
bi mat nha nudc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo
danh muc do Chinh phu quy dinh;

Hai la, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéong
lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phdp ciia nguwoi khiéu nai.
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Diéu nay lién quan dén quy dinh mang tinh nguyén tic tai Dicu 1 1a
nguoi khiéu nai phai ¢6 can cir cho rang quyét dinh hodc hanh vi bi khiéu
nai 1a trai phap luét, (tryc tiép xam pham dén quyén, loi ich hop phéap cta
minh). Quy dinh nhiam:

- Tranh tinh trang khiéu nai vu vo, khong c6 can cu.

- Tao can ctr dé phan dinh gitra khiéu nai voi kién nghi, phan anh dé
¢6 phuong thirc xem xét, giai quyét phu hop.

Ba la, nguoi khiéu nai khong c6 nang e hanh vi dan sw day dii ma
khong co nguoi dai dién hop phap;

Day 1a quy dinh c6 tinh chat trong dong véi cac quy dinh khac vé van
dé nay trong B6 luat dan su, BO luat t6 tung hinh su, Bo luat lao dong...

Bén la, nguoi dai dién khéng hop phdp: tai Diéu 12 ctua Luat Khiéu
nai c6 quy dinh ngudi khiéu nai ¢6 quyén ty minh khiéu nai hodc théng qua
nguoi dai dién hop phap dé khiéu nai. Tuy nhién, tiéu chuan dé xac dinh thé
nao 1a nguoi dai dién hop phép s& duoc quy dinh cu thé trong cac van ban
dué6i luat theo huéng nguoi khiéu nai 1a céng dan ma chwa thanh nién,
nguoi méc bénh tim than, nguoi dau om, gia yéu, ¢4 nhuge diém vé thé chat
hodc tAm thin ma khong thé tu minh khiéu nai thi duoc thong qua nguoi dai
dién la cha, me, vo, chéng, anh, chi, em rudt da thanh nién, nguoi do dau
hodc ngudi giam ho dé thuc hién quyén khiéu nai. Thi truong co quan dai
dién cho co quan thuc hién quyén khiéu nai. Thu trudng co quan c6 thé uy
quyén cho cap pho ctua minh thuc hién quyén khiéu nai. Cac t6 chirc thuc
hién quyén khiéu nai théng qua ngudi dimg dau té chirc d6 theo quy dinh tai
diéu 1é ciia to chirc, nguoi dimg dau co thé uy quyén cho cip pho ciia minh
thyc hién quyén khiéu nai.

Nam la, don khiéu nai khéng co chit ky hodc diém chi cua ngudi
khiéu nai;

Sdu la, thoi hiéu khiéu nai dd hét. Trong truong hop khiéu nai thi thoi
han khiéu nai theo quy dinh cua luat nay da hét.

Bay la, viéc khiéu nai da c6 quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan thir
hai. D6 1a trudong hop di co quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an thr hai cta
Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh, B truong, thu truong co quan ngang
B0, Tong Thanh tra Nha nuéc va Thu tuéng Chinh phu theo quy dinh cia
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Luat Khiéu nai. Quy dinh nay nhim ddm bao cho viéc giai quyét khiéu nai
c¢6 diém ding tranh viéc khiéu nai vong vo, kéo dai.

Tdm la, c6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

Chin la, viéc khiéu nai da dugc Toa an thu 1y hodc di dugc giai quyét
bang ban 4n, quyét dinh ciia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an
hanh chinh cta Toa éan.

Theo quy dinh nay, & nuéc ta sé tiép tuc duy tri hai co ché giai quyét
khiéu nai song song dé nguoi khiéu nai lua chon:

- Hodc 1a khiéu nai theo con duong thu tuc hanh chinh.

- Hodc 1a khoi kién theo con duong tb tung tai Toa an. Sau khi da
khiéu nai l1an dau, néu nhu nguoi khiéu nai lya chon con duong td tung dé
gidi quyét vu viéc ctia minh thi trinh tu giai quyét s& theo cac bude so tham,
phuc tham, ... tai Toa an.

Nguoi khiéu nai khong thé vira khoi kién tai Toa 4n, vira khiéu nai tai cac
co quan hanh chinh. do vay, néu nhu mot vu viée da dugc Toa an thu ly dé giai
quyét hodc d c6 ban an quyét dinh ciia toa 4n thi s& khong thy 1y dé giai quyét.

Nhimng quy dinh tai Diéu 11 nhu da trinh bay & trén khong chi ap dung
cho truong hop thu 1y khiéu nai 1an dau ma con ap dung chung cho truong
hop thu Iy khiéu nai cac 1an tiép theo.

2.3. Thoi han gidi quyét khiéu nai lin dau

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay
thu 1y; ddi voi vu viée phtrc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y.

O ving sau, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi v6i vu viée phuc tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.
2.4. Xdac minh ngi dung khiéu nai

Trong thoi han quy dinh tai Piéu 28 cua Luat Khiéu nai, nguoi co
thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau c6 trach nhiém sau day:

- Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh,
clia ngudi ¢6 trach nhiém do minh quan 1y truc tiép, néu khiéu nai dung thi
ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay;
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- Truong hop chua c6 co so két luan noi dung khiéu nai thi tw minh
tién hanh xac minh, két luan noi dung khiéu nai hodc giao co quan thanh tra
nha nude cung cdp hodc co quan, t chirc, ca nhan c6 trach nhiém (sau day
goi chung 13 ngudi co trach nhiém xac minh) xac minh ndi dung khiéu nai,
kién nghi giai quyét khiéu nai.

- Viéc x&c minh phai bao dam khach quan, chinh xdac, kip thoi thong
qua céc hinh thtrc sau day:

+ Kiém tra, xac minh truc tiép tai dia diém phat sinh khiéu nai;

+ Kiém tra, x4c minh thong qua céc tai li€u, chung cir ma nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan cung cép;

+ Cac hinh thuc khac theo quy dinh ctia phap luat.

- Ngudi ¢6 trach nhiém xac minh c¢6 cac quyén, nghia vy sau day:

+ Yéu cau nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, to
chirc, ca nhan co lién quan cung cép thong tin, tai liéu va chimg cur vé
ndi dung khiéu nai;

+ Yéu cau nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, to
chtrc, ca nhan c6 lién quan giai trinh bang vin ban vé noi dung lién
quan khiéu nai;

+ Triéu tap nguodi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chc,
ca nhan co6 lién quan;

+ Trung ciu giam dinh;

+ Tién hanh cac bién phap kiém tra, xac minh khac theo quy dinh
cua phap luat;

+ Béo cdo két qua xac minh va chju trach nhiém trudc phap ludt vé
két qua xac minh.

- Bao c4o két qua xac minh gdm céc ndi dung sau day:

+ Pdi twong xac minh;

+ Thoi gian tién hanh xac minh;

+ Nguoi tién hanh xac minh;

+ No6i dung xac minh;

+ Két qua xac minh;

+ Két luan va kién nghi noi dung giai quyét khiéu nai.

47



2.5. T chirc déi thoai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau cua ngudi
khiéu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi
giai quyét khiéu nai to chirc d6i thoai voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién
quan dé 1am rd ndi dung khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va hudng
giai quyét khiéu nai; viéc ddi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thong bao bang van ban véi
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan, co
quan, t6 chuc o lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc dbi thoai.

Khi ddi thoai, ngudi giai quyét khiéu nai phai néu 16 noi dung can dbi
thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia ddi thoai c6
quyén trinh bay ¥ kién, dua ra chimg cr lién quan dén khiéu nai va yéu cau
cua minh.

Viéc dbi thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi 16 y kién
cta nhitng ngudi tham gia, két qua dbi thoai, co chit ky hodc diém chi cua
ngudi tham gia; truong hop nguoi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi xac
nhén thi phai ghi 15 1y do; bién ban nay dugc luu vao hd so vu viée khiéu nai.

Két qua dbi thoai 12 mot trong cac can ctr dé giai quyét khiéu nai.

2.6. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lin dau

Ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 cac ndi dung sau day:

Ngay, thang, ndm ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua
d6i thoai (néu c6); can cir phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan noi
dung khiéu nai; giit nguyén, sira d6i, bd sung hodc hiiy bo mot phan hay
toan bo quyét dinh hanh chinh, chAm dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;
giai quyét cac van d& cu thé trong ndi dung khiéu nai; viéc boi thuong thiét
hai cho ngudi bi khiéu nai (néu c6); quyén khiéu nai 1an hai, quyén khoi
kién vu an hanh chinh tai Toa an.

- Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi nguoi
c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai xem xét, két luan ndi dung khiéu nai va
can ctr vao két luan d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ting nguoi
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hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhitng nguoi
khiéu nai.

2.7. Giri quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan diu

Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét
khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau co trach nhiém gii quyét dinh
giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, thu trudng cap trén truc tiép cua
nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi c¢6 tham quyén, ngudi c6 quyén,
nghia vu li€n quan, co quan, td chire, ca nhan da chuyén khiéu nai dén va co
quan thanh tra nha nudc cing cap.

2.8. Ap dung bién phdp khdn cip

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khac phuc, thi nguoi giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh do.
Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai cia thoi han giai
quyét. Quyét dinh tam dinh chi phai dwoc giri cho ngudi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan va nhimg nguoi co trach
nhiém thi hanh khac. Khi xét thiy 1y do ctia viéc tam dinh chi khong con thi
phai hity bé ngay quyét dinh tam dinh chi dé.

II. TRINH TU, THU TUC KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI
LAN HAI

1. Trinh tu, thi tuc khiéu nai lin hai
1.1. Thoi han khiéu ngi lin hai

Trong thdi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai
quy dinh tai Diéu 28 ciia Luat Khiéu nai ma khiéu nai lan dau khong duoc
giai quyét hodc ké tir ngay nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
dau ma nguoi khiéu nai khéng ddng ¥ thi c6 quyén khiéu nai dén nguoi c6
thim quyén giai quyét khiéu nai lan hai; di voi ving sau, ving xa di lai
kho khin thi thoi han ¢ thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay.

Truong hop khiéu nai 1an hai thi nguoi khiéu nai phai giri don kém
theo quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau, cac tai liéu co lién quan cho
ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.
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Hét thoi han giai quyét khiéu nai quy dinh tai Diéu 28 cuia Luat Khiéu
nai ma khiéu nai 1an dau khong duoc giai quyét hodc ngudi khiéu nai khong
dong y voi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau thi c6 quyén khoi kién vu
an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctua Luat tb tung hanh chinh.

1.2. Thii tuc khiéu ngi lan hai

Trong trudng hop khiéu nai tiép thi nguoi khiéu nai phai giri don kém
theo ban sao quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau va cac tai liéu lién quan
(néu c6) cho ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai.

2. Giai quyét khiéu nai 1an hai
2.1. Thu Iy gidi quyét lin hai

Thoi han va thu tuc thu 1y giai quyét khiéu nai 1an hai duoc tién hanh
tuong tu nhu lan dau.

2.2. Thoi han gidi quyét khiéu nai lin hai

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay
thu 1y; d6i véi vu viéc phic tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo
dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

O viing sau, vung xa di lai khé khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qué 60 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi voi vu viée phtrc tap thi thoi han giai quyét
khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khéng qua 70 ngay, ké tir ngay thu 1y.

2.3. Xdc minh néi dung khiéu nai lin hai

Ngudi ¢6 thim quyén gidi quyét khiéu nai lan hai cin ctr vao noi
dung, tinh chét cua viéc khiéu nai, tw minh tién hanh x4c minh, két luan noi
dung khiéu nai hodc giao cho ngudi co trach nhiém xac minh ndi dung
khiéu nai va kién nghi giai quyét khiéu nai. Viéc xac minh thyc hién theo
quy dinh tai cac khoan 2, 3 va 4 Diéu 29 cua Luét Khiéu nai.

2.4. Té chikc doi thogi lin hai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu
nai tién hanh ddi thoai v6i ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi cé
quyén va nghia vy lién quan, co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan dé lam
1d ndi dung khiéu nai, yéu cu ctia ngudi khiéu nai, huéng giai quyét khiéu
nai. Viéc to chirc d6i thoai 1an hai thyc hién theo quy dinh tai Piéu 30 cia
Luat Khiéu nai.
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2.5. Quyét dinh gidi quyét khiéu nqi lan hai

Ngudi giai quyét khiéu nai lan hai phai ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai, Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai c6 cac ndi dung sau day:

- Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

- Tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;

- Noi dung khiéu nai;

- Két qua giai quyét khiéu nai coa ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau;

- Két qua xac minh ndi dung khiéu nai;

- Két qua d6i thoai;

- Can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai;

- Két luan ndi dung khiéu nai 1a ding, dung mot phﬁn hoac sai toan
bd. Trudng hop khiéu nai 1a dung hodc dung mot phan thi yéu cau ngudi c6
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai sira d6i, huy bé mot
phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh, chdm dut hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai. Truong hop két luan noi dung khiéu nai 1a sai toan bo thi yéu cu
ngudi khiéu nai, ngudi co quyén, nghia vu lién quan thuc hién nghiém chinh
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh;

- Viée boi thuong cho ngudi bi thiét hai (néu co);

- Quyén khai kién vu an hanh chinh tai Toa an.

2.6. Giri, cong bé quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai phai gti quyét dinh giai quyét khiéu nai
cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau,
ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, to chirc, c4 nhan co thim
quyén chuyén khiéu nai dén.

Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai lua chon mot hodc mot s6 hinh thuc
cong khai sau day:

- Cong bd tai cude hop co quan, t6 chirc noi nguoi bi khiéu nai cong tac;

- Niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan, to
chirc da giai quyét khiéu nai;

- Thong bao trén phuong tién thong tin dai chung.
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I11. PIEU KIEN KHOI KIEN VU AN HANH CHINH

Theo qui dinh tai Diéu 42 Luat Khiéu nai 2011, néu hét thoi han giai
quyét khiéu nai quy dinh tai Diéu 37 ctia Luat Khiéu nai ma khiéu nai khong
dugc giai quyét hodc nguoi khiéu nai khong dong y voi quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai thi c6 quyén khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an
theo quy dinh ctia Luat td tung hanh chinh

Trudc day, theo Phap 1énh thi tuc giai quyét cic vu an hanh chinh
1996, Toa dn tra lai don khiéu nai trong truong hop chia ¢é van ban tra loi
clia nguwoi hodc co quan Nha miede da ra quyét dinh hanh chinh hay ¢é hanh
vi hanh chinh vé viéc gidi quyét khiéu nai. Muc tiéu cua cac nha 1ap phap
khi xay dung quy dinh nay 1a vira dé cao trach nhiém cia co quan hanh
chinh trong viéc xem xét giai quyét cac khiéu nai ddi véi quyét dinh hodc
hanh vi cia minh, vira han ché s luong cac khiéu nai don qua nhiéu sang
Toa an trong diéu kién Toa an cac cép mai thanh 18p, chua dugc kién toan.

Tuy nhién, trén thuc té quy dinh ndy da han ché quyén cta ngudi khiéu
nai khi mudn dua vu viéc ra xét xtr tai Toa an, boi vi trong da s6 cac truong
hop, cac co quan hanh chinh d3 "im ling", khong giai quyét va ciing khong ra
van ban tra 161 cho nguoi khiéu nai. Khi khong ¢6 van ban tra 161, nguoi khiéu
nai duong nhién mat quyén khoi kién vu an hanh chinh. Qua khao sat cho
thiy: Hau hét cac truong hop Toa an tra lai don kién 1a do ngudi khiéu nai
khong c6 van ban tra 161 cia co quan hanh chinh bi khiéu nai.

Dé khic phuc tinh trang nay, Piéu 39 Ludt Khiéu nai, t6 cdo quy dinh:
"Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay hét han gidi quyét quy dinh tai Piéu 36
ciia ludt nay ma khiéu nai khéng dwoc gidi quyét hodc ké tir ngay nhdn dwoc
quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau ma ngweoi khiéu nai khong dong y thi
c6 quyén khiéu nai dén nguwoi cé tham quyén gidi quyét khiéu nai tiép theo
hodac khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua phap luat".

Nhu vy, nét méi cua quy dinh vé diéu kién khoi kién trong Luat Khiéu
nai, td cao 1a luoc bd quy dinh bét budc ngudi khiéu nai phai ¢ vin ban tra 10i
cta co quan hanh chinh bi kién thi méi dugc khoi kién tai Toa an.

Theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, td cédo, néu qué thoi han giai quyét
khiéu nai 1an dau ma khiéu nai khong dwoc giai quyét thi ngudi khiéu nai da
c6 quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an. Tuy nhién, quy dinh nhu
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vay khong co nghia 1a khuyén khich, tri hodn, c¢6 trinh khong giai quyét
hodc dun day viéc giai quyét cho Toa an.

O day, mot mat luat quy dinh nhu viy dé bao dam quyén cua ngudi
khiéu nai, nhung mit khéc trong luat ciing c6 nhitng quy dinh rang budc trach
nhiém cua co quan bi kién 1a phai giai quyét kip thoi, dang phap luat cac khiéu
nai. Trong truong hop qué thoi han ma khiéu nai khong duogc giai quyét thi
nguoi khiéu nai duoc khai kién dé yeu cau Toa an bao vé quyén loi cila minh,
ddng thoi nhimg hanh vi thiéu trach nhiém, c6 tinh khong giai quyét ciing s& bi
xtr 1y nghiém minh theo quy dinh tai diéu 96 ctia Luat Khiéu nai, td céo.

Luét Khiéu nai té cdo 1998, duoc sira ddi bd sung nam 2004, nam
2005 mic du d3 co nhimng qui dinh thong thoang hon vé quyén khdi kién
ctia cong dan t6 chuc ra truoc toa hanh chinh. Tuy nhién, phap 1énh thu tuc
giai quyét cac vu an hanh chinh 1996, sira ddi b6 sung nim 1998 van han
ché, chi cho phép cong dén t6 chire duge khai kién 22 loai viée ra toa.

Dé khic phuc tinh trang nay luat t5 tung hanh chinh nam 2010, c6
hiéu luc tir ngay 01 thang 7 ndm 2011, dd m& rong quyén khoi kién vu an
hanh chinh ctia cong dén, to chirc gan nhu dén téi da va bo bét thii tuc tién
td tung, tai Piéu 103 qui dinh:

1). Ca nhén, co quan, t6 chirc c6 quyén khai kién vu an hanh chinh ddi
v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat budc thoi
viéc trong truong hop khong dong y voi quyét dinh, hanh vi d6 hodc da
khiéu nai véi nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, nhung hét thoi han
giai quyét khiéu nai theo quy dinh ciia phap luat vé khiéu nai ma khiéu nai
khong duoc giai quyét hodc da duoc giai quyét, nhung khong dong ¥ véi
viée giai quyét khiéu nai vé quyét dinh, hanh vi 6.

2). Ca nhan, t6 chirc ¢c6 quyén khoi kién vu an hanh chinh d6i véi
quyét dinh giai quyét khiéu nai vé quyét dinh xir 1y vu viéc canh tranh trong
truong hop khong dong ¥ véi quyét dinh do.

3). Ca nhan c¢6 quyén khoi kién vu 4n hanh chinh vé danh sach ctr tri
bau ctr dai biéu Qudc hoi, danh sach cir tri bau cir dai biéu Hoi dong nhan
dan trong trudng hop da khiéu nai véi co quan c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai, nhung hét thoi han giai quyét theo quy dinh cta phap luat ma
khiéu nai khong dugc giai quyét hodc di dugc giai quyét, nhung khong
ddng v v6i cach giai quyét khiéu nai.
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IV. TINH CONG KHAI, DAN CHU TRONG GIAI QUYET KHIEU NAI

Trong phap Luat Khiéu nai, tb cdo va cic van ban phap luat trudc day,
tinh cong khai, dan chi chua dugc that su dé cao.

Qué trinh xem xét, giai quyét cac khiéu nai d6i khi mang tinh chat don
phuong, khép kin, cic co quan Nha nudc nhan duge khiéu nai thi ty to chirc
viéc nghién ctru, xem xé&t, roi ty minh ra quyét dinh. Tinh hinh d6 dan dén
viéc mgt mat nguoi khiéu nai khong hiéu 1o cac cin clt, co s& ma co quan
Nha nudc c6 thdm quyén van dung dé giai quyét, khong biét tai sao vu viéc
lai dwoc giai quyét nhur vay hodc khong biét tai sao yéu cau ctia minh khong
dugc chip nhan,... diy 1a nguyén nhan din dén viéc co nhitng vu viéc da
duoc giai quyét dang phéap luat nhung do chua duogc giai thich ddn dén hiéu
sai, hiéu 1am cho nén tiép tuc khiéu nai. Mat khac, qua trinh giai quyét don
phuong khép kin nhu vy ciing dan dén viéc co quan Nha nudc co thim
quyén nhiéu khi chwa tim hiéu duoc day du tim tu nguyén vong va yéu cau
cua nguoi khiéu nai dé xem xét, danh gid mot cach toan dién vu vi¢c. Tham
chi c6 nhitng truong hop viée giai quyét khiéu nai con biéu hién sy quan
liéu, xa roi quan chang.

bé khic phuc tinh trang nay, Luat Khiéu nai d3 c6 nhitng quy dinh
nham bao dam tinh cong khai, dan chu trong giai quyét khiéu nai.

Diéu 39 Luat Khiéu nai, qui dinh: "Trong qud trinh gidi quyét khiéu
ngi lan hai, ngueoi gidi quyét khiéu nai tién hanh doi thoai véi ngueoi khiéu
nai, ngueoi bi khiéu nai, nguoi c¢6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6
chire, cd nhan ¢6 lién quan dé lam ré ndi dung khiéu nai, yéu cau cia ngueoi
khiéu nai, hwong giai quyét khiéu nai. Viéc té6 chirc doi thoai lan hai thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 30 ciia Ludt nay".

Quy dinh nay nham khuyén khich viéc cac bén tiép xuc, tim hiéu
dé c6 thé som giai quyét, cham dut khiéu nai ngay tir khi méi phat sinh
qua tiép xtc, tim hiéu ma ngudi bi khiéu nai thay quyét dinh hodc hanh
vi bi khiéu nai 1a sai trai thi c6 thé ty sira chita, khic phuc hodc ngudi
khiéu nai ty nhan théy viéc khiéu nai ctia minh la khong c6 co so thi rut
khiéu nai.

Tuy nhién, Luat Khiéu nai, td cdo 1998 chi quy dinh viéc tiép xuc gip
g& dé tién hanh "khi can thiét". Pay 1a quy dinh mém, nd vira xac dinh trach

54



nhiém ctia nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau nhung dong thoi ciing khong
bét budc trong moi trudng hop. Déi v6i nhitng trudng hop khiéu nai c¢6 noi
dung don gian, viéc xac dinh ding ai da rd, hodc ddi voi nhitng trudng hop
nguoi khiéu nai ¢ xa di lai kho khan thi luat khong bat budc phai co su gip
g0, d6i thoai truc tiép. Tuy nhién, diéu nay dan dén d6i khi co quan c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai tré nén tuy tién khi xac dinh t6 chirc ddi thoai,
Luat Khiéu nai 2011 qui dinh d6i thoai 1a mot thu tuc bat budc khi giai
quyét khiéu nai 1an hai.

Ngai ra, tai Diéu 41cta Luat Khiéu nai, con quy dinh vé cong bo cong
khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai d6i véi ngudi khiéu nai va ngudi bi
khiéu nai:

1). Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu
nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan hai phai giri quyét dinh giai quyét khiéu
nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan
dau, nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham
quyén chuyén khiéu nai dén.

2). Nguoi giai quyét khiéu nai 14n hai lua chon mot hodc mét sd hinh
thirc cong khai sau day:

a) Cong bd tai cude hop co quan, td chirc noi nguoi bi khiéu nai cong tac;

b) Niém yét tai tru s& 1am viéc hodc noi tiép cong dan cia co quan, to
chirc da giai quyét khiéu nai;

c¢) Thong bao trén phuong tién thong tin dai chiing.

Nhu vay, theo nhirng quy dinh nay, ngudi giai quyét khiéu nai
phai c6 trach nhiém t6 chuc viée cong bd quyét dinh giai quyét khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va loi ich lién quan; thi tung
trudng hop cu thé, tai budi cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
thé dai dién cta cc co quan, to chtrc ¢6 thAm quyén lam rdé quan diém
duong 16i giai quyét vu viée.

Pay ciing 1a dip dé bén duong su duoc giai thich thém vé cac co s,
cin cir cta viée giai quyét cling nhu ndi dung cua quyét dinh giai quyét.

Viéc cong bd cac quyét dinh giai quyét khiéu nai khong nhitng gop
phan bao dam tinh cong khai din chu cua viée giai quyét ma con goép phan
dé cac quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc chap hanh nghiém chinh.
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CAU HOI ON TAP CHUONG IV

Cau 1. Trinh bay trinh ty, thu tuc khiéu nai 1an dau?
Céu 2. Cho biét trinh tu, thii tuc giai quyét khiéu nai lan dau?
Cau 3. Trinh ty, tha tuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai lan 2?
Cau 4. Diéu ki¢n khoi kién vy an hanh chinh?
Céu 5. Phén tich tinh cong khai dan chu trong Luat Khiéu nai 20117
Cau 6. Chi S tam trt tai xa K huyén M, bi UBND x4 ra quyét dinh thu hi
mot 16 dat 200 m>. Chi S khong dong ¥ voi quyét dinh trén. Hay cho biét:

1. Bé bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh chi S phai khiéu nai
dén co quan nha nudc nao?

2. Thoi hiéu khiéu nai 13 bao nhiéu ngay?

3. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau 13 bao nhiéu ngay?

4. Vu viéce trén c6 thude thim quyét giai quyét ctia tod an hanh chinh
khong? Tai sao? Dé khai kién ra toa an phai c6 nhirng diéu kién gi?
Cau 7. Ong Nguyén Vin Hung c6 hanh vi xdy dung nha & trai phép, ngay
10/7/2012 bi UBND huyén X ra quyét dinh xir phat hanh chinh va ap dung
bién phap khic phuc hiu qua budc thio d& cong trinh xay dung trai phép.
Ong Hung cho rang quyét dinh trén 1a trai phap luat nén 20/7/2012 da khicu
nai dén co quan nha nudc c¢6 thim quyén, ngay 25/7/2012 co quan nha nudc
c¢6 thAm quyén da thu 1y vu viéc.

1. Thoi hiéu khiéu nai 1a bao nhiéu ngay? Tinh tir ngay nao?

2. Co quan nao c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau, 1an thir hai?

3. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau, lan thir hai 1 bao nhiéu ngay
dugc tinh tr ngay nao?
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Chuong 5
KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI,
QUYET PINH KY LUAT CAN BO CONG CHUC

I. KHAI NIEM KHIEU NAI, QUYET PINH KY LUAT CAN BOQ,
CONG CHUC

1. Khai niém

Khiéu nai quyét dinh ky luat 1a viéc can b9, cong chirc theo thu tuc do
Luat Khiéu nai quy dinh dé nghi co quan, to chtrc, c4 nhan c¢6 thim quyén
xem xét lai quyét dinh ky lut can bo, cong chirc khi cd can cr cho ring
quyét dinh d6 1a trai phap luat, xdm pham truc tiép dén quyén va loi ich hop
phap cua minh.

2. Chii thé khiéu nai quyét dinh ky luat

Theo quy dinh cua Luat Khiéu nai pham vi chu thé khiéu nai dugc
gi61 han 1a can b, cong churc. Diéu 4 cua Luét can bo, cong chuc quy dinh:

- Can bo la cong dan Vi¢t Nam, dugc bau ct, phé chuin, bd nhiém gitr
churc vy, chirc danh theo nhi¢m ky trong co quan ctia Pang Cong san Vi¢t Nam,
Nha nuée, td chic chinh tri - x3 hoi & trung wong, & tinh, thanh phé truc
thudc trung wong (sau day goi chung 1a cdp tinh), & huyén, quan, thi x4,
thanh phd thudc tinh (sau day goi chung 1a cap huyén), trong bién ché va
hudéng luong tir ngan sach nha nude.

- Cong chtrc 1a cong dan Viét Nam, duge tuyén dung, bd nhiém vao
ngach, chuc vy, chiuc danh trong co quan cua Pang Cong san Viét Nam,
Nha nudc, t6 chirc chinh tri - xd hdi & trung uong, cap tinh, cap huyén; trong
co quan, don vi thuéc Quan doi nhan dan ma khong phai 1a si quan, quan
nhan chuyén nghiép, cong nhan qudc phong; trong co quan, don vi thudc
Cong an nhan dan ma khong phai la si quan, ha si quan chuyén nghi¢p va
trong bd may lanh dao, quan ly cua don vi su nghiép cong lap cua Pang
Cong san Viét Nam, Nha nudc, t6 chirc chinh tri - x hoi (sau day goi chung
1a don vi sy nghiép cong 1ap), trong bién ché va huong luong tir ngan sach
nha nuge; ddi vai cong chuc trong bo may 1anh dao, quan ly cua don vi sy
nghi¢p cong lap thi lvong dugc bao dam tir quy lvong cia don vi su nghiép
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cong 1ap theo quy dinh cta phap luat.

- Can bd x4, phuong, thi trin (sau day goi chung la cip xi) 13 cong
dan Viét Nam, duge bau cir gilr chuc vu theo nhiém ky trong Thuong truc
Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Bi thu, Pho Bi thu Dang uy, nguoi
dung dau t6 chirc chinh trj - x3 hoi; cong chuc cip xa 1a cong dan Viét Nam
duoc tuyén dung giit mot chirc danh chuyén mon, nghiép vu thuéc Uy ban
nhan dan cip x4, trong bién ché va hudng luong tir ngan sach nha nude.

3. Pdi twong khiéu nai

Quyét dinh ky ludt 1a quyét dinh bang vin ban cta ngudi ding dau co
quan, td chuc dé ap dung mot trong cac hinh thic ky luat ddi voi can bo,
cong chire thude quyén quan 1y ctia minh theo quy dinh cta phap luat vé can
bd, cong chirc.

O déy can phan biét quyét dinh ky luat can bo, cong chic voi cac loai
quyét dinh ky luat khac nhu: quyét dinh ky luat vién chirc, quyét dinh ky
luat thanh vién cua céac té chirc chinh tri, chinh tri-xa hoi, quyét dinh ky luat
ngudi lao dong; cac loai quyét dinh nay khong dugc diéu chinh boi Luét
Khiéu nai.

II. THOI HIEU, THOI HAN, TRINH TU THU TUC GIAI QUYET
KHIEU NAI QUYET PINH KY LUAT CAN BQ, CONG CHUC

1. Thoi hiéu khiéu nai

Thoi hiéu khiéu nai 1an dau 13 15 ngay, ké tir ngay can b, cong chirc
nhan dugc quyét dinh ky luat.

Thoi hiéu khiéu nai 14n hai 1a 10 ngdy, ké tir ngay can bo, cong chirc
nhan dugce quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau; dbi véi quyét dinh ky
ludt budc thdi viée thi thoi hiéu khiéu nai 1an hai 1 30 ngay, ké tir ngdy can
b, cong chire nhan duge quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

Truong hop nguoi khiéu nai khong thuc hién dugc quyén khiéu nai
theo dung thoi hi¢u vi dm dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap ¢ noi
xa hodc vi nhitng tré ngai khach quan khac thi thoi gian c6 tré ngai do
khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai.

Nhu viy, so véi thoi hiéu khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, thoi higu khiéu nai quyét dinh ky luat can bg, cong chirc duoc

58



qui dinh ngin hon. Viéc qui dinh thoi hiéu khiéu nai ngin hon xuét phat tir
1y do:

- Quan hé khiéu nai va giai quyét khiéu nai quyét khiéu nai quyét dinh
ky luat can b cong chire 1a quan h¢ trong ndi bd cac co quan, t6 chuc.

- Viéc giai quyét khiéu nai quyét dinh ky lut can bd cong chirc can
tién hanh nhanh chong dé dam bao su lién tuc, thong sut cta hoat dong
cong vu.

- Khi xtr 1y ky luat can bo, cong chirc vé& nguyén tic nguoi bi ky luat
phai c6 mat tai Hoi dé)ng ky luat, do do ho co thé nhan thire duge viée xir ly
ky luat c6 hop 1y hay khong va nhanh chong quyét dinh viée khiéu nai quyét
dinh ky luat dé hay khong.

2. Thi tuc khiéu nai

Viéc khiéu nai phai dugc thyc hién bang don. Trong don khiéu nai
phai ghi rd ngay, thang, ndm, ho, tén, dia chi cua nguoi khiéu nai; noi dung,
1y do khiéu nai, yéu cau cta ngudi khiéu nai va c6 chir ky cta ngudi khiéu
nai. Pon khiéu nai 1an dau phai dugc giri dén nguoi di ra quyét dinh ky luat.
Pon khiéu nai lan hai duoc giri &én co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai lan hai.

I11. GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU
1. Thoi han thu 1y va giai quyét khiéu nai

Thoi han thy 1y va giai quyét khiéu nai lan dau, 1an hai nhu sau:

- Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan duoc don khiéu nai, ngudi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai phai thu 1y dé giai quyét va thong bao
cho ngudi khiéu nai biét.

- Thoi han giai quyét khiéu nai khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu Iy;
d6i v6i vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y.

- O day can chi y vé thi tuc thy 1y d6 1a co quan c¢6 tham quyén phai
thong bao bang vin ban cho nguoi khiéu nai, ké ca truong hop du diéu kién
thy 1y ciing nhu khong du diéu kién thu 1y, néu khong thua 1y thi phai néu rd
1y do. Tuy nhién, néu khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét thi co
quan tiép nhan khong thy 1y va khong phai théng bao bang vin ban ma chi
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chi huéng dan cho nguoi khi€u nai, khiéu nai dén dung co quan c6 tham
quyén giai quyét, viéc hudng dan chi thyc hién mot 1an déi vai mét vu vige.

2. Thim quyén giai quyét khiéu nai

- Nguoi ding dau co quan, to chic c¢6 thim quyén quan 1y can bo,
cong chtrc theo phan cip c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi
quyét dinh ky luat do minh ban hanh.

- Ngudi dimg dau co quan, to chirc cap trén truc tiép ciia co quan, to
chtrc quan 1y can bo, cong chirc ¢6 thim quyén giai quyét trong trudng hop
con khiéu nai tiép.

- B trudng Bo Noi vu co thdm quyén giai quyét khiéu nai d6i véi
quyét dinh ky luat ma B truong, Thi trudng co quan ngang Bo, Thu trudng
co quan thugc Chinh phii, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh da giai quyét
lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung
chwa duoc giai quyét.

3. Xac minh ni dung khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, ngudi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai c6 trach nhiém sau day:

- Tryc tiép hodc phan céng ngudi ¢6 trach nhiém kiém tra lai quyét
dinh ky luat can bo, cong chuc bi khiéu nai, xem xét noi dung khiéu nai.
Néu xét thay ndi dung khiéu nai da rd thi yéu cau Hoi dong ky luat can bo,
cong chirc xem xét dé dé nghi nguoi c6 tham quyén giai quyét.

- Truong hop ndi dung khiéu nai chua dugc xac dinh rd thi ty minh
hodc giao nguodi céd trach nhi¢ém xac minh, két luan noi dung khiéu nai.
Nguoi ¢o trach nhiém xac minh cé cac quyén, nghia vu theo quy dinh tai
khodn 3 Diéu 29 cua Lut Khiéu nai.

Vi¢c xac minh ndi dung khiéu nai phai 1dp thanh van ban, bdo céo
ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai. Sau khi c6 két qua xac minh noi
dung khiéu nai thi yéu cau Hoi dong ky luat can bo, cong chirc xem xét dé
dé nghi nguoi 6 tham quyén giai quyét khiéu nai.

4. T6 chirc doi thoai
- Nguoi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai, truée khi ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai phai t6 chirc d6i thoai voi ngudi khiéu nai.
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Thanh phan tham gia d6i thoai bao gdm nguoi c6 thim quyén giai
quyét khiéu nai chu tri, nguoi khiéu nai, nguoi ¢o trach nhiém xac minh,
nhitng nguoi khac ¢ lién quan.

- Khi d6i thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd ndi dung can dbi
thoai, két qua xac minh nodi dung khiéu nai; ngudi tham gia ddi thoai c6 quyén
trinh bay v kién, dua ra chimg ctr lién quan dén khiéu nai va yéu cu ctia minh.

- Viéc dbi thoai phai dugc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi & ¥
kién cia nhimg ngudi tham gia, két qua ddi thoai, ¢ chir ky ctia ngudi tham
gia; truong hop nguoi tham gia dbi thoai khong ky xac nhan thi phai ghi rd
1y do; bién ban nay duogc luu vao hd so giai quyét khiéu nai.

- Két qua ddi thoai 1a mot trong cac can cir dé giai quyét khiéu nai.

5. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lin dau

Trong thuc té hién nay, khi giai quyét khiéu nai co quan nha nuéc c6
thim quyén d6i khi ban hanh van ban giai quyét khéng dung qui dinh nhu ra
thong bao, cong van vé viée giai quyét khiéu nai.

Theo qui dinh cua phap luat ngudi giai quyét khiéu nai lan dau phai ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai bang van ban. Quyét dinh giai quyét khiéu
nai phai c¢6 cac ndi dung sau day:

- Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

- Tén, dia chi ctia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;

- Noi dung khiéu nai;

- Két qua x4c minh ndi dung khiéu nai;

- Két qua ddi thoai;

- Can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai;

- Két luan ndi dung khiéu nai 1a dung, ding mot phﬁn hodc sai toan bd;

- Giir nguyén, stra ddi, bd sung hodc hiay bo mot phan hay toan bo
quyét dinh ky luét bi khiéu nai;

- Viéc boi thuong cho ngudi bi thiét hai (néu co);

- Quyén khiéu nai 1an hai hodc quyén khai kién vu an hanh chinh tai
Toda 4n d6i véi quyét dinh ky luat budc thoi viée.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai dugc gui cho nguoi
khiéu nai va co quan, t6 chirc hitu quan.
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IV. GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI
1. Thu ly giai quyét khiéu nai lan thix hai

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dwgc don khiéu nai thudc
thim quyén giai quyét cia minh va khong thudc mot trong cac truong hop
quy dinh tai Diéu 11 cua Luat Khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan hai
phai thu 1y giai quyét va thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai, co
quan, t6 chtrc, c4 nhan ¢ tham quyén di chuyén khiéu nai dén va co quan
thanh tra nha nudc cung cip biét; truong hop khong thu 1y giai quyét thi
phai néu rd ly do.

DBdi véi vu viée khiéu nai phtc tap, néu théy can thiét, nguoi giai
quyét khiéu nai lan hai thanh 1ap Hoi dong tu van dé tham khao y kién giai
quyét khiéu nai.

2. Ngudi ¢6 thim quyén gidi quyét khiéu nai lan hai c6 trach nhiém sau day

- Yéu cau nguoi ban hanh quyét dinh ky luat can bo, cong chirc bi khiéu
nai bao céo viéc xem xét ky ludt va giai quyét khiéu nai cia ngudi bi ky luat.

- Tu minh hodc giao cho ngudi c6 trach nhiém xac minh tién hanh xéac
minh, két ludn noi dung khiéu nai. Viéc xac minh noi dung khiéu nai phai
1ap thanh van ban va bao cdo ngudi co thim quyén giai quyét khiéu nai.

- Chu tri t6 chirc d6i thoai v6i ngudi khiéu nai. Thanh phan tham gia
dbi thoai bao gdm:

+ Nguoi khiéu nai;
+ Nguoi c6 trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai;
+ Nguoi bi khiéu nai.

- Noi dung dbi thoai theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu 53 cua
Luat Khiéu nai.

3. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai

Thoi han gidi quyét khiéu nai khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu Iy;
d6i v6i vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy.

4. X4ac minh ndi dung khiéu nai lin hai

Ngudi ¢6 thim quyén gidi quyét khiéu nai 1an hai cin cr vao nodi

dung, tinh chét cua viéc khiéu nai, tw minh tién hanh x4c minh, két luan noi
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dung khiéu nai hodc giao cho ngudi co trach nhiém xac minh ndi dung
khiéu nai va kién nghi giai quyét khiéu nai. Viéc xac minh thuc hién theo
quy dinh tai cac khoan 2, 3 va 4 Diéu 29 cua Luat Khiéu nai.

5. T6 chirc d6i thoai lan hai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu
nai tién hanh ddi thoai véi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co
quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dé lam
15 ndi dung khiéu nai, yéu cdu cia ngudi khiéu nai, hudng giai quyét khiéu
nai. Viéc to chirc ddi thoai 14n hai thuc hién theo quy dinh tai Piéu 30 cua
Luat Khiéu nai.

6. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai c6 nhiing nodi dung
sau day:

- Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

- Tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;

- Noi dung khiéu nai;

- Két qua x4c minh;

- Két qua d6i thoai;

- Can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai;

- Két luan vé timg van d& cu thé trong ndi dung khiéu nai ciia ngudi bi
ky ludt va viéc giai quyét ciia nguoi giai quyét khiéu nai lan dau;

- Viéc bdi thuong cho ngudi bi thiét hai (néu co);

- Quyén khoi kién vy an hanh chinh tai Toa an dbi voi quyét dinh ky
luat budc thoi viéc.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai duoc giri cho nguoi khiéu
nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi co6 quyén, nghia vu lién quan
trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay ban hanh.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai caa Bo truong, Thu trudng
co quan ngang B9, Thu truéng co quan thudc Chinh phu, Chi tich Uy
ban nhan dan cép tinh phai dugc gui cho Tong thanh tra Chinh phu va Bo
trudng Bo Noi vu.
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V. HIEU LUC CUA QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI, KHOI
KIEN VU AN HANH CHINH

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc

Quyét dinh gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt can bé, cong chirc
6 hiéu e phdp ludt bao gom:

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau co6 hiéu luc phap luat sau 30
ngay, ké tir ngdy ban hanh ma ngudi khiéu nai khong khiéu nai 1an hai;

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai c6 hiéu luc phap luét sau 30
ngay, ké tir ngay ban hanh.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat co hiéu luc thi
hanh ngay.

Truong hop coéng chirc giit chirc vu tir Tong cuc trudng va tuong
duong tré xubng bi ky luat budc thoi viéc ma khong dong ¥ voi quyét dinh
giai quyét khiéu nai d6i v6i quyét dinh ky luat budc théi viéc hodc hét thoi
han giai quyét khiéu nai 1an dau, 1an hai theo quy dinh tai Diéu 50 cua Luat
Khiéu nai ma khiéu nai khong duoc giai quyét thi c6 quyén khai kién vu an
hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua Luat td tung hanh chinh.

2. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai doi véi quyét dinh ky luat
can b, cong chirc c6 hiéu lwe phap luat

Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh ky luat can bo,
cong chirc c¢6 hiéu luc phap lut thi ngudi ding dau co quan, t6 chic, don vi
noi can bd, cong chirc 1am viée c6 trach nhiém coéng bd cong khai quyét
dinh giai quyét dén toan thé can bo, cong chirc ctia co quan, td chuc, don vi;
ap dung cac bién phap theo tham quyén hodc phdi hop véi cac co quan, t6
chtic ¢6 lién quan thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai dé; bdi thuong
thiét hai theo quy dinh ctia phap luat.
VI. THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET DPINH KY
LUAT CAN BQ, CONG CHUC
1. Nguyén tic chung

Khiéu nai dbi véi quyét dinh ky luat ciia Thu truéng co quan nao thi Thi
truong co quan d6 c6 trach nhiém giai quyét; trong trudng hop con khiéu nai
tiép thi Thu trudng co quan cp trén truc tiép c6 trach nhiém giai quyét.
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2. ThAm quyén cu thé

a. Chii tich 1ty ban nhén ddn cdp huyén, Gidm doc So

Giai quyét khiéu nai d6i voi quyét dinh ky luat do minh ban hanh.

b. Chii tich 1ty ban nhdn ddn cdp tinh cé tham quyén

- Giai quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh ky luit do minh ban hanh;

- Giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh ky luat ma Chu tich @iy ban nhan
dan cip huyén, Giam dbc S& di giai quyét 1an dau nhung con c6 khiéu nai.

c. Bo truong, Thu truong co quan ngang B9, Thu truong co quan
thuéc Chinh phii ¢é tham quyén

- Giai quyét khiéu nai d6i voi quyét dinh ky luat do minh ban hanh.

- Giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh ky luat ma Thu truéng co
quan thudc B9, thudc co quan ngang B9, thudc co quan thuoc Chinh phu da
giai quyét 1an dau nhung con c6 khiéu nai.

d. Bo trueong Bé Ngi vu co tham quyén

- Giai quyét khiéu nai d6i voi quyét dinh ky luat do minh ban hanh.

- Giai quyét khiéu nai dbi voi quyét dinh ky luat ma Bo truong, Thu
trudng co quan ngang B9, Thu truéng co quan thuoc Chinh phu, Chu tich
iy ban nhan déan cép tinh di giai quyét lan dau nhung con c6 khiéu nai.
Quyét dinh giai quyét khiéu nai nay 1a quyét dinh c6 hiéu luc phép lut.

Thi truéng co quan nha nude ¢ trach nhiém giai quyét khiéu nai ddi
v6i quyét dinh ky luat thugc tham quyén; trong truong hop can thiét thi giao
cho co quan, b phan quan 1y nhan sy hodc co quan thanh tra cing cép tién
hanh x4ac minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét.

CAU HOI ON TAP CHUONG 5

Cau 1. B 1a chuyén vién ctia phong thi hanh an tinh Y do c6 hanh vi vi pham
trong khi thi hanh cong vu, bi thi truéng co quan nha nudc c6 thim quyén ra
quyét dinh budc thoi viéc. B khong dong ¥ v6i quyét dinh trén. Hay cho biét:

1. B phai khiéu nai dén co quan nha nudc nao dé bao vé quyén va loi
ich hop phép ctia minh?

2. Dé khoi kién vu viéc ra trudc toa an hanh chinh B phai tién hanh
nhu thé nao?
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Cau 2. A la chuyén vién cua phong Tu phép huyén N, tinh M do c6 hanh vi
vi pham trong khi thi hanh cong vu, bi tht truéng co quan nha nudc cd tham
quyén ra quyét dinh budc thoi viéc, A khong dong ¥ v6i quyét dinh trén.
Hay cho biét:
1. A phai khiéu nai dén co quan nha nudc nao dé bao vé quyén va loi
ich hop phép ctia minh?
2. Cho biét thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau, 1an thir 2?
Cau 3. Lé Van Nam la cong chic cua s¢ Tu phap tinh K, c6 hanh vi vi
pham ky luat céng vu, bi co quan c6 thim quyén ra quyét dinh budc thoi
viéc vao ngay 15/3/2012, Lé Van Nam khong dong ¥ voi quyét dinh trén
nén muon khiéu nai dén co quan nha nudc cé tham quyen.
1. Hay cho biét thim quyén giai quyét khiéu nai 1an déu, lan thir hai?
2. Thoi han khiéu nai 14n dau 1a bao nhiéu ngay? Tinh tir ngdy nao?
Cau 4. Nhimg dbi twong sau day ddi twong nao dwoc khiéu nai quyét dinh
ky luat theo qui dinh ctia Ludt Khiéu nai to céo.
1. Bi thu Pang uy cép xa.
Chu tich hdi nong dan xa.
Giang vién truong Dai hoc.
Pho Chu tich Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh.
Chuyén vién van phong UB tinh.
Giam ddc S& cong an.
Thu ky Toa an.
Chap hanh vién phong thi hanh an.

A R A T s

Giam ddc S¢ tu phép.

—_
=)

. Chanh an toa an Quan su khu vuec.

—_—
—_—

. Chu nhiém DPoan Luat su.

—_—
[\

. Chuyén vién van phong Quoc hoi.

—_
(98]

. Téng bién tap Tap chi Cong san.

—_
~

. Phong vién Bdo tudi tré.

—
9]

. Phat thanh vién Dai tiéng noi Viét Nam.
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Chuong 6
NHUNG VAN PE CHUNG VE TO CAO

I. KHAI NIEM TO CAO

Theo qui dinh tai khoan 1 Diéu 2 Luat TS cao 2011 thi t6 céo 1a viéc
cong déan theo thi tuc do Ludt T cdo quy dinh bao cho co quan, t6 chirc, ca
nhén ¢6 thim quyén biét v& hanh vi vi pham phép luat ciia bét cir co quan, to
chure, ca nhan nao gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai g1 ich cua Nha nudc,
quyeén, loi ich hop phép cua cong dan, co quan, t6 chiic.

T c4o hanh vi vi pham phap luat ciia can bd, cong chirc, vién chirc
trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu la viéc cong dan bao cho co quan, td
chtrc, ca nhan c¢6 thim quyén biét vé hanh vi vi pham phap luit cua can bo,
cong chuec, vién chuc trong viéc thuc hi¢n nhi¢m vy, cong vu.

T6 céo hanh vi vi pham phéap luat vé quan 1y nha nudc trong céc
linh vuc 13 viéc cong dan bao cho co quan quan 1y nha nuéc c6 tham
quyén biét vé& hanh vi vi pham phép ludt cua bt cir co quan, to chire, ca
nhan nao dbi v6i viéc chap hanh quy dinh phap luat vé quan Iy nha nudc
trong cac linh vuec.

Nhu viy, td cdo 1a mot trong nhitng quyén co ban ctia cong dan duoc
quy dinh trong Hién phap (Piéu 74, Hién phap 1992) va duoc cu thé hoa
trong Luat Khiéu nai, t6 cdo nam 1998 va hién nay la Luat Tb cao 2011.
Nha nudc khuyén khich va tao diéu kién cho nguoi dan thuc hién tét quyén
t6 c4o, boi vi thong qua viée td cdo cia cong dan co quan nha nudc phat
hién ra duoc cac hanh vi vi pham phap luat dé ngan chan kip thoi va xtr 1y
nghiém minh.

Qua xem xét khai niém té cdo trong Luat TS cdo 2011, cho thdy:

- Xét vé dbi tuong td cdo ¢co pham vi rong hon ddi tuong khiéu nai.

- Viéc giai quyét t6 cao thudc tham quyén cua nhiéu co quan nha nudc
khéc nhau.

- Thit tyc gidi quyét td cao do nhiéu van ban diéu chinh.

Chinh vi vdy trinh tu thi tuc giai quyét tb cdo luat chi quy dinh mang
tinh nguyén tic.
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II. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN THAM GIA QUAN HE
TO CAO VA GIAI QUYET TO CAO

Quyén va nghia vu ctia cic bén tham gia quan hé td céo va giai quyét
td cao 1a mot nodi dung co ban trong Luat T céo ludn duogce cac nha lam luét
quan tAm va tirng budc hoan thién. So véi Phap 1énh giai quyét khiéu nai, t6
cdo clia cong dan 1991 va Luat Khiéu nai, t6 cdo 1998 thi Luat T4 cdo 2011
¢6 nhiéu diém méi, cu thé:

1. Quyén va nghia vu ciia ngudi té cao
1.1. Quyén ciia ngwoi té cdo

- Gui don hoac truc tiép td céo véi co quan, t chirc, c4 nhan c6 thim
quyén theo quy dinh ctia phéap luat.

Nhu vay, khi thuc hi¢n quyén td cdo cong dan co thé thyuc hién b@ing
hai phuong thirc gtri don t6 cdo dén co quan co tham quyén hodc truc tiép
dén co quan c6 tham quyén trinh bay vé ndi dung t6 cao. Qui dinh ndy nham
tao diéu kién thuan loi cho cong dan khi di t6 cdo.

- Pugc gilr bi mat ho, tén, dia chi, but tich va cac thong tin ca nhan
khac cua minh;

Trong thyc t& hién nay, tinh trang ngudi td céo bi nguoi to céo bi de
doa, tru dap, tra thu van con xay ra tuong ddi nhiéu nén tdm 1y nguoi td céo
nhiéu khi con e ngai khong dam cong khai t6 céo, vi vay qui dinh nay 1a mot
trong nhiing bién phap dé dam bao an toan cho ngudi td cio.

- Yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén thong bao vé viéc
thu Iy giai quyét t6 cao, théng bao chuyén vu viée td cdo sang co quan co
tham quyén giai quyét, thong bao két qua giai quyét t cdo;

- Té céo tiép khi c¢6 can clr cho rang viéc gidi quyét t6 cdo cua co
quan, t6 chtric, c4 nhan c6 thim quyén khong ding phap luat hodc qua thoi
han quy dinh ma t6 cao khong duogc giai quyét;

- Yéu cau co quan, to chtrc, ca nhan c¢6 thim quyén bao vé khi bi de
doa, tra thu, tru dap;

- Puoc khen thudng theo quy dinh cta phép luat.
1.2. Nghia vu ciia ngwoi té cdo
- Néu ro ho, tén, dia chi ciia minh;
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- Trinh bay trung thuc vé nodi dung té cao; cung cap thong tin, tai liéu
lién quan dén ndi dung t6 cdo ma minh cé duoc;
- Chiu trach nhi¢m trudc phap luat vé ndi dung td c4o cua minh;
- Bdi thuong thiét hai do hanh vi ¢d  t6 c4o sai su that ctia minh gay ra.
2. Quyén va nghia vu ciia nguoi bi td cio
2.1. Quyén ciia ngwoi bi té cdo

- Puoc thong bao vé nodi dung t6 cdo;

- Pua ra chimg cir &é chimg minh ndi dung t6 céo 1a khong dung sy that;

- Nhan thong bao két luan noi dung t6 cdo;

- Yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhin c¢6 thim quyén xtr 1y ngudi ¢d ¥
t6 cao sai sy that, nguoi cb y giai quyét td céo trai phap luat;

- Buogc khoi phuc quyén, loi ich hop phap bi xdm pham, dugc xin 16i,
cai chinh cong khai, dugc boi thuong thiét hai do viéc td cdo, giai quyét to
cdo khong dung gay ra.

2.2. Nghia vu ciia ngwoi bi t6 cdo

- Giai trinh bang vin ban vé hanh vi bj t6 cao; cung cap thong tin, tai
liéu lién quan khi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén yéu cau;

- Chip hanh nghiém chinh quyét dinh xu 1y cta co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 thim quyén;

- Bdi thuong, boi hoan thiét hai do hanh vi tréi phap ludt cia minh gy ra.
3. Quyén va nghia vu ciia ngwoi gidi quyét t cao
3.1. Quyén ciia ngwoi gidi quyét té cdo

- Yéu cau ngudi td cdo cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén noi
dung t6 céo;

- Yéu ciu ngudi bi t6 cao giai trinh bang van ban vé hanh vi bi t céo;
- Yéu cau co quan, t chirc, ca nhan cung cdp thong tin, tai liéu lién quan
dén noi dung t6 céo;

- Tién hanh cac bién phap kiém tra, xac minh, thu thap chimg ctr dé
giai quyét td cao theo quy dinh cta phéap luat; 4p dung cac bién phap theo
tham quyén dé ngdn chan, chim dut hanh vi vi pham phap lut;

- Két luan vé ndi dung td céo;
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- Quyét dinh xir 1y theo tham quyén hodc kién nghi co quan, t chic,
c4 nhan c6 thim quyén xt 1y theo quy dinh ctia phép luat.

3.2. Nghia vu ciia ngwoi gidi quyét té cdo

- Bdo dam khach quan, trung thuc, ding phap luat trong viéc giai
quyét tb cao;

- Ap dung cic bién phap can thiét theo thAm quyén hodc yéu ciu co
quan chtc ning 4p dung cac bién phap dé bao vé nguoi té cao, nguoi
than thich cta ngudi té céo, ngudi cung cap thong tin c6 lién quan dén
viée td cdo;

- Khéng tiét 16 thong tin gdy bat loi cho ngudi bi td céo khi chwa co
két luan vé noi dung td cdo;

- Chiu trach nhiém trudc phap lut vé viée giai quyét td cdo;

- Boi thudng, boi hoan thiét hai do hanh vi giai quyét t6 cio trai phap
luét ctia minh gay ra.

III. BAO VE NGUOI TO CAO

Pay 1a diém méi cia Luat TS cdo 2011 so véi phap luat vé td céo
truge ddy 1a da gianh riéng mot muc dé qui dinh nhitng van dé vé bao vé
ngudi t6 cdo. Piéu nay xudt phat tir thuc tién hoat dong tooa cio va giai
quyét t6 cdo & nudc ta trong nhitng nim qua. Tinh trang nguoi t6 céo bi tra
thu, bi tru dap dién ra kha nhiéu, diéu d6 lam anh hudng dén tinh than dau
tranh chdng lai cac hanh vi vi pham phap luat trong nhan dan do tam ly
khong dugc an toan khi di td cdo, dic biét 1a td cao nhitng nguodi ¢6 chirc
quyén trong bd may nha nude. Pé khic phuc tinh trang trén Luat TS cdo
2011 d4 qui dinh cu thé van dé bao vé ngudi td céo.

1. Pham vi d6i twong dwoc bio vé

Trude hét Luat xac dinh pham vi dbi tuong dugc bao vé bao g6m nguoi
t6 cdo, nguodi than thich ctia nguoi td c4o. Trong thuc té khi thuc hién hanh vi
tra thu nguoi td cdo, ngudi bi td cao khong chi nham vao ngudi to cdo minh ma
con nhdm ca vao than nhan cta ho, nhu bt coc vo, con nguoi tb céo dé gay stc
¢ép, dat min, ném lyu dan vao nha ngudi t6 c4o. Chinh vi vay, khong chi nguoi
td c40 ma than nhan caa ho cling can duoc phép luat bao v¢.
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2. Quyén va nghia vu cia ngwoi to cao dugc biao vé

Pé dam bao quyén dugc bao vé phap luit ciing qui dinh cu thé quyén
ctia ngudi duge bao vé. Ngudi td cdo cd quyén yéu cau ngudi giai quyét td
c40, co quan, to chirc ¢6 thAm quyén ap dung bién phap bao vé minh hodc
nguoi than thich cia minh khi ¢6 can ctr xac dinh viéc bi ky luat, budc thoi
viéc, luan chuyén cong tac hoac bi cac hinh thirc tru dap, phan biét ddi xu
khéc, bi de doa xam hai hodc xam hai tinh mang, stic khoe, danh du, nhan
pham, uy tin, tai san, cac quyén va loi ich hop phéap khéc do viée t6 cdo hanh
vi vi pham phép luat; Pugc thong bao vé bién phép bao v¢ dugc 4p dung; dé
nghi thay ddi bién phap bao vé néu ¢ cin cr cho rang bién phap d6 khong
bao dam an toan; dugc tir chdi ap dung bién phap bao vé&; Yéu cau gia han
thoi han bao vé; yéu cAu bao veé lai; duoc bdi thuong theo quy dinh cua phap
ludt vé trach nhiém bdi thudng cua Nha nude trong trudng hop ngudi td céo
yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén ap dung bién phap can thiét
dé bao vé minh ma cac co quan, td chirc, ca nhan d6 khong ap dung hoic ap
dung khong kip thoi, khong dung quy dinh ctia phap luét, gay thiét hai vé tinh
mang, suc khde, tai san, ton that vé tinh than cho ngudi dugc bao vé.

Bén canh viéc xac dinh quyén cua nguoi td cdo, dé cong tac bao v¢
nguoi td cao c6 hiéu qua phap luat cling qui dinh nghia vu cua nguoi td cao
phai gtri van ban yéu cau bao vé dén nguoi giai quyét td cao hodc co quan,
td chure khac co tham quyén ap dung bién phép bao vé nguoi t céo. Trong
truong hop khan cép, c6 thé gap truc tiép hoac thong qua cac hinh thuc
thong tin khac dé yéu cau dugc bao vé ngay nhung sau d6 phai gui van
ban yéu cau chinh thirc dén co quan, td chtrc c6 tham quyén ap dung bién
phap bao vé.

Khi yéu cau bao vé, ngudi td cdo phai cung cip thong tin, tai lidu, cin
ctr xac dinh vi¢c bi xam pham hoac de doa xadm pham tinh mang, stcc khoe,
tai san, danh du, nhan phém, uy tin hodc quyén, lgi ich hop phép khac 1a xac
thuc va phai chiu trach nhi€m trude phap luat vé thong tin, tai liéu da cung
cip. Viéc cung cap thong tin tai liéu chinh xac 1a hét sirc quan trong vi day
1a co s¢ dé co quan bao vé ngudi t céo xac dinh bién phap, thoi gian dé bao
vé nguoi td cdo c6 hiéu qua nhat. Pic biét ngudi td cao phai tuan thu yéu
cau ma co quan, to chtrc ¢ trach nhiém bao vé dua ra c6 lién quan dén cong
tac bao vé; khong duoc tiét 16 bién phap bao vé cho ngudi khac biét.
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3. Phuong thirc bao vé ngudi td cdo
3.1. Bio vé bi mdt thong tin vé nguwoi té cdo

Khi di t6 cao theo qui dinh ctiia Luat T6 cao 2011 ngudi td cdo phai
cung cép tai liéu ching cir, phai néu rd ho tén dia chi ciia minh do d6 co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén khi tiép nhan té cdo, giai quyét té cdo,
khai thac, st dung thong tin, tai li€éu do nguoi td céo cung cép cO trach
nhi¢m gilr bi méat ho, tén, dia chi, but tich va cac thong tin c4 nhan khac ctua
nguoi to céo; dong thoi phai ap dung bién phap can thiét theo tham quyén
hodc d& nghi co quan, t chirc c6 thdm quyén c6 bién phap can thiét dé giir
bi mat thong tin va bao vé cho ngudi td céo.

3.2. Bdo vé nguwoi to cdo tai noi cong tac, lam viéc

Khi t6 céo nhitng nguoi ¢6 chic vy trong co quan nha nudc, td chirc,
don vi kinh té,... thi ngudi td cao phai d6i mat véi cap trén ciia minh, nguoi
nam trong tay sinh ménh chinh tri ciing nhu nhiing quyén loi ich ciia nguoi
td céo. Nguoi bi td céo co thé loi dung "viéc cong" dé tra "thu tu". Vi vay,
Luat qui dinh: "nguoi td cdo 1a can bo, cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong dang cong tac, lam viéc tai co quan nha nudc, td chirc chinh tri, to
chure chinh tri - xa hoi, don vi sy nghiép, t6 chire kinh té va cac co quan, td
chire khac duoc bao dam vi tri cong tac, khong bi phan biét ddi xir vé viéc
lam dudi moi hinh thirc. Ngudi c¢6 thim quyén quan 1y, sit dung can bo,
cong chuc, vién chue, nguoi lao dong khong dugce phan biét ddi xu vé viéc
lam ddi véi nguoi td céo; khong dugc tra thu, tru dap, de doa, lam anh
hudng dén quyén va loi ich hop phap cua ngudi t céo".

Luat ciling qui dinh cu thé trinh tu tha tuc dé thuc hién quyén duoc
bao vé cua ngudi td céo trong trudong hop nay d6 1a khi ngudi té cao co
cin ct cho rang minh bi phan biét ddi xtr vé viéc 1am dan dén giam thu
nhap, gay thiét hai dén quyén, loi ich hop phap ctia minh thi c6 quyén
yéu cau ngudi di giai quyét td cdo hoic ngudi ding dau co quan cip trén
truc tiép cta ngudi cé thim quyén quan 1y, sir dung minh cé bién phap
xem xét, xir 1y d6i véi ngudi co hanh vi d6; ngudi té cdo 1a nguoi lam
viéc theo hop ddng lao dong co quyén yéu ciu td chirc cong doan co sd,
co quan quan 1y lao dong dia phuong co bién phap bao vé quyén va loi
ich hop phép ctia minh.
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Déi voéi cac co quan nha nudc cé trach nhiém bao v€ nguodi tdc cao thi
khi nhan dwgc yéu cau cua ngudi t6 cdo, ngudi coé tham quyén co trach
nhiém kiém tra, xac minh; néu yéu cau ciia ngudi to cdo la chinh dang thi ap
dung céc bién phap theo thim quyén hodc yéu cau ngudi ¢ thim quyén ap
dung bién phap dé bao vé nhu: Pinh chi, tam dinh chi, huy bo mot phén
hodc toan b quyét dinh xir 1y ky luat hodc quyét dinh khac xdm pham
quyén va loi ich hop phap ciia ngudi t6 cao; khoi phuc vi tri cong tac, vi tri
viéc lam, cac khoan thu nhdp va lgi ich hgp phap khac tur viéc lam cho
nguoi td cdo; xur 1y kip thoi ngudi cd hanh vi tra thu, tra dap, de doa 1am anh
hudng dén quyeén va loi ich hop phap ciia ngudi td céo.

3.3. Bdo vé nguwoi té cdo tai noi cw trit

Khoéng chi bao v€ nguoi td cdo noi lam viéc, phép luét con qui dinh
viéc bao v¢ nguoi td céo noi cu tra. Viée bao vé nguoi td céo noi cu tra
thudc vé trach nhiém cta Uy ban nhan dan cac cap. Trong pham vi nhiém
vu, quyén han ctia minh Uy ban nhan dan céc cép ¢o trach nhiém bao dam
dé nguoi tb cao khong bi phan biét dbi xu, tra thu, tru dap, de doa, lam anh
huong dén quyén va loi ich hop phap cua ngudi to cdo; bao dam ngudi th
cdo khong bi phan biét ddi xu trong vi¢c thuc hién cac quyén, nghia vu cia
cong dan tai noi cu tru.

Khi nguoi td c4o ¢ can ctr cho rang minh bi phan biét ddi xir trong
viéc thuc hién cac quyén, nghia vu ctia cong dan tai noi cu tra thi c6 quyén
yéu cau nguoi di giai quyét td cio dé nguoi giai quyét to cao yéu cau Chu
tich Uy ban nhan dan cp c6 thdm quyén co bién phap bao vé, khoi phuc cac
quyén va loi ich hop phap ctia ngudi t6 cdo da bi xAm pham, dong thoi xem
xét, xtr Iy nguoi co6 hanh vi vi pham.

Khi nhan dugc yéu cau ciia ngudi giai quyét t6 cao vé viée ap dung
bién phap bao vé dbi voi ngudi td cao, Chu tich Uy ban nhén dan co trach
nhiém kiém tra, xac minh, quyét dinh ap dung cac bién phap theo thim
quyén dé bao vé nhu dinh chi, tam dinh chi, huy bo mot phﬁn hodc toan bd
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh xdm pham quyén va lgi ich hop
phap cta ngudi td cao; khdi phuc cac quyén va loi ich hop phap cua nguoi
t6 cao da bi xam pham; xir 1y kip thoi, nghiém minh d6i v6i ngudi ¢ hanh
vi xAm pham dén quyén va loi ich hop phap cua nguoi t6 céo.
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3.4. Bdo vé tinh mang, suc khoé, tai sin, danh dw, nhin phdm, uy tin ciia
ngwoi to cao

Nguoi td céo khong chi bi tra thu tru dap noi cu trd, noi lam viéc ma
ho con c6 thé bi tra thu & bat cir noi dau. Viée tra thu nay cé thé gay thiét
hai vé tinh mang, suc khoé, tai san, danh dy, nhan phém, uy tin cua ho.

Vi vay, Luat qui dinh khi nguoi td céo co can ctr cho rr:ing viée td cdo
6 thé gay nguy hai dén tinh mang, strc khoé, tai san, danh dyg, nhan phém,
uy tin ctia minh hodc ngudi than thich ctia minh thi c6 quyén yéu cau nguoi
giai quyét t cdo hodc co quan cong an ap dung bién phap bao vé can thiét.
Nguoi giai quyét to céo khi nhan dugc thong tin nguoi to céo bi de doa, tra
thu, tri dap thi ¢ trach nhiém chi dao hodc phdi hop voi co quan cong an
hodc co quan khac c6 thim quyén c6 bién phap kip thoi ngin chin, bao vé
ngudi t6 cdo va dé& nghi co quan co thdm quyén xur 1y theo quy dinh cua
phap luat ddi v6i nguoi co hanh vi de doa, tra thu, tru ddp ngudi t cho.
Truong hop yéu cau clia ngudi to céo 1a chinh dang thi nguoi giai quyét t6
c40 hodc co quan cong an kip thoi ap dung cac bién phap hodc dé nghi co
quan c6 thdm quyén 4p dung cac bién phap dé bao vé ngudi td cédo va nguoi
than thich cua ho nhu bd tri noi tam lanh khi nguoi td céo, nguoi than thich
cua ho c6 nguy co bi xdm pham dén tinh mang, suc khoe; b tri I luong,
phuong tién, cong cu dé truc tiép bdo v¢ an toan tinh mang, stc khoe, tai
san, danh du, nhan phém, uy tin cho nguoi td céo va nguoi than thich cta ho
tai noi can thiét; ap dung bién phap ngan chan, xt ly hanh vi xam hai hoac
de doa xam hai dén tinh mang, suc khde, tai san, danh du, nhan phém, uy tin
clia ngudi to cdo va ngudi than thich cia ngudi td cdo theo quy dinh cua
phap luat.

IV. THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO
1. Nguyén tic chung vé phén dinh thAm quyén giai quyét té cio

Do hanh vi t§ cdo rat da dang nén thdm quyén giai quyét t6 cao ciing
thudc nhiéu co quan nha nudc khac nhau. Chinh vi vay, trong Luat T cho
chi dé ra nguyén tic chung vé thAm quyén giai quyét t cdo.

Luat T céo quy dinh: 76 cdo hanh vi vi pham phdp ludt ma néi dung
lién quan dén chirc ndng quadn Iy nha nwée cia co quan ndo thi co quan do
c6 trach nhiém gidi quyét.
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T6 cdo hanh vi pham t6i do co quan tién hanh t6 tung giai quyét theo
qui dinh ctia phép luat t6 tung hinh sy.

2. Thim quyén gidi quyét to cdo ciia cac co' quan hanh chinh nha nuwée

- Tb céo hanh vi vi pham phap luat ma ngudi bi t6 cao thudc tham
quyén quan 1y cta co quan td chirc nao thi co quan to chirc d6 c6 trach
nhiém giai quyét.

- T c4o hanh vi vi pham vé nhiém vu cong vu cua nguoi thudc co
quan t6 chirc nao thi ngudi ding dau co quan té chirc d6 ¢ trach nhiém
giai quyét.

- T céo hanh vi vi pham vé nhiém vu céng vu ctia nguoi dimg dau co
quan to chirc thi ngudi ding ddu co quan t6 chic cap trén tryc tiép cua
ngudi d6 giai quyét.

3. Tham quyén cu thé

- Chu tich Uy ban nhéan dan cdp xi c6 tham quyén giai quyét to céo
hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi do minh quan 1y tryc tiép.

- Chu tich Uy ban nhén dén cip huyén c6 thim quyén giai quyét t6
cdo hanh vi vi pham phép luat cua Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan
cép x4, Truong phong, Phé Truong phong, Trudng ban, Pho Truéng ban
thuéc Uy ban nhan dan cap huyén va nhiing nguoi khac do minh b nhiém
va quan 1y truc tiép.

- Giam dbc S& c6 tham quyén giai quyét té cdo hanh vi vi pham phap
ludt ctia Trudng phong, Pho Trudng phong thudc S& va nhiing nguoi khac
do minh bd nhiém va quan Iy truc tiép.

- Chu tich Uy ban nhéan dan cép tinh c¢6 tham quyén giai quyét to céo
hanh vi vi pham phap luat ciia Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan cép
huyén, Gidm ddc, Pho Giam ddc So va nhitng nguodi khiac do minh bd nhiém
va quan 1y truc tiép.

- B§ trudng, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu truong co quan thude
Chinh phu c6 thim quyén giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat cua
ngudi dung dau, cip pho cia ngudi dung dau co quan, don vi thude Bo,
thudc co quan ngang B9, thudc co quan thudc Chinh phu va nhiing nguoi
khac do minh bd nhiém va quan Iy truc tiép.
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- Thi tuéng Chinh phu c6 thAm quyén giai quyét t cdo hanh vi vi
pham phap luat cua B0 truong, Thir trudng, Thu truong, Pho Thua trudng co
quan ngang B9, Thu truong, Pho Thu trudng co quan thudc Chinh phu, Chu
tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh va nhitng nguoi khac do minh
bd nhiém va quan 1y truc tiép.

CAU HOI ON TAP CHUONG 6

Céu 1. Quyén va nghia vu ctia nguoi to cao?

Céu 2. Quyén va nghia vu ctia ngudi bi t6 cao?

Cau 3. Quyén va nghia vu ctia nguoi giai quyét t6 cao?

Cau 4. Quyén va nghia vu ctia nguoi t6 cdo duoc bao vé?

Céu 5. Phuong thirc bao vé nguoi to cao?

Cau 6. Cho biét thAm quyén giai quyét t6 cdo cua thu trudng cac co quan
hanh chinh nha nud¢c?
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Chuong 7
THAM QUYEN VA TRINH TU,
THU TUC GIAI QUYET TO CAO
POI VOI HANH VI VI PHAM PHAP LUAT
CUA CAN BOQ, CONG CHUGC, VIEN CHUC
TRONG VIEC THU'C HIEN NHIEM VU, CONG VU

I. NGUYEN TAC XAC PINH THAM QUYEN TO CAO

Dé x4c dinh trach nhiém cta cic co quan nha nudc trong viée giai
quyét t6 cdo, dong théi tranh xdy ra viéc tranh chdp vé thim quyén giai
quyét t6 cao. Luat T cao 2011 da dua ra nguyén tic xac dinh tham quyén
giai quyét tb céo nhu sau:

- Theo qui dinh tai Didu 12 Luat TS cao 2011,

- T c4o hanh vi vi pham phap luat trong viéc thyc hi¢n nhiém vu,
cong vu cua can bg, cong chuc, vién chirc do nguoi dung dau co quan,
to chirc c6 thAm quyén quan 1y can bo, cong chuc, vién chuc do giai
quyét.

- T6 céo hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhi¢m wvu,
cong vu cua nguoi ding dau, cap pho cia nguoi dimg dau co quan, to chirc
do nguoi dimg dau co quan, t6 chirc cp trén truc tiép ciia co quan, to chirc
do6 giai quyét.

- T6 céo hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hi€n nhi¢m wvu,
cong vu cta can bd, cong chirc, vién chirc thudc tham quyén quan 1y cua
nhiéu co quan, t6 chire do nguoi ding dau co quan, td chirc truc tiép quan 1y
can b9, cong chuc, vién chirc bi td céo phéi hop véi cac co quan, td chuc co
lién quan giai quyét.

- T c4o hanh vi vi pham phap ludt trong viéc thyc hi¢n nhiém vu,
cong vu cua can bg, cong chirc, vién chirc cod d4u hiéu toi pham do co
quan tién hanh t6 tung giai quyét theo quy dinh ctia phap luat vé td tung
hinh su.
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II. THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO HANH VI VI PHAM
PHAP LUAT CUA CAN BQ, CONG CHUC TRONG VIEC THUC
HIEN NHIEM VU, CONG VU TRONG CO QUAN HANH CHINH
NHA NUGC

1. Thim quyén cia Chi tich Uy ban nhén dén x4, phwong, thij trin

Chu tich Uy ban nhan dan x3, phudng, thi trin (sau dy goi chung 1a cip
xd) c¢6 tham quyén giai quyét td cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc
hién nhi¢m vy, cong vu cua can b, cong chirc do minh quan 1y truc tiép.

2. Thim quyén cia Chi tich Uy ban nhin din quéin, huyén, thi xa,
thanh pho thudc tinh

Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh
(sau day goi chung 14 cAp huyén) c6 thim quyén giai quyét to cao hanh vi vi
pham phap luat trong viéc thuyc hién nhiém vy, cong vu cia Chu tich, Pho
Chu tich Uy ban nhan déan cap xi, nguoi dimg dau, cip pho cta ngudi ding
dau co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cép huyén va can bg, cong
chtrec do minh bd nhiém, quan 1y truc tiép.

3. Tham quyén ciia nguoi ding diu co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dén tinh, thanh phd trwe thudc trung wong

Ngudi dimg dau co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh,
thanh phd truc thudc trung wong c6 thaim quyén giai quyét té cdo hanh vi vi
pham phap luat trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu ciia ngudi ding dau,
cip ph6 cua ngudi ding dau co quan chuyén mén truc thudc co quan minh
va can bd, cong chirc do minh bd nhiém, quan 1y truc tiép.

4. Thim quyén ciia Chii tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd true
thudc trung wong

Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thudc trung wong (sau
day goi chung 1a cip tinh) c6 tham quyén giai quyét té cdo hanh vi vi pham
phap luat trong viéc thyc hién nhi¢m vy, cong vy ciia Chu tich, Pho Chu tich
Uy ban nhén dan cap huyén, nguoi ding dau, cap phé cia nguoi dimg dau
co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cép tinh va can bd, cong chirc
do minh bd nhiém, quan Iy tryc tiép.
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5. Thim quyén ciia Tong cuc trwéng, Cuc truwdng va cip twong dwong
dwgc phan cip quan 1y can bd, cong chire

Téng cuc trudng, Cuc trudéng va cap trong duong duge phan cip quan
1y can bo, cong chirc c¢6 tham quyén giai quyét td cdo hanh vi vi pham phap
luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu cia ngudi dung dau, cép pho
cua nguoi dang dau don vi thude Téng cuc, Cuc va cép tuong duong, can
b, cong chirc do minh bd nhiém, quan 1y truc tiép.

6. Thim quyén cia B trwéng, Thit truéng co quan ngang B

B truong, Thu truong co quan ngang Bo ¢6 tham quyén giai quyét to
cdo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhi€ém vy, cong vu ctua
ngudi dung dau, cip pho cia ngudi dung dau co quan, don vi thude Bo,
thudc co quan ngang Bd va can bd, cong chirc do minh bd nhi¢m, quan ly
truc tiép.

7. ThAm quyén Thi twéng Chinh phii

Thu tudéng Chinh phu c¢6 thim quyén giai quyét t cdo hanh vi vi
pham phéap luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu cuia Bo truong, Thur
trudng, Thu trudng, Phé Thu trudng co quan ngang B9, Thu trudong, Pho
Thu truong co quan thudoc Chinh phu, Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan
dan cip tinh va can bo, cong chtrc do minh b nhiém, quan 1y truc tiép.

III. THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO HANH VI VI PHAM PHAP
LUAT TRONG VIEC THU'C HIEN NHIEM VU, CONG VU CUA CAN
BQ, CONG CHUC TRONG CO QUAN KHAC CUA NHA NUOC

Khac véi phap luét trude day, Luat T céo 2011 ngoai viéc xac dinh
thim quyén ctia co quan hanh chinh nha nudc trong viée giai quyét t cao,
ludt con qui dinh thim quyén ctia cac co quan nha nudc khac gidi quyét t6
cdo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hi¢n nhi€ém vy, cong vu ctua
can bo, cong chuc. Tham quyén cu thé duoc qui dinh nhu sau:

1. Chanh an Toa an nhan dan, Vién trwémg Vién kiem sat nhan dan cac
cap c¢6 tham quyeén

- Giai quyét td cao hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién
nhiém vu, céng vu cta cong chirc do minh quan 1y truc tiép;
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- Giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luat trong thuc viéc hién
nhiém vy, cong vu cia Chanh &n, Pho Chanh an Toa an, Vién trudng, Pho
Vién truéng Vién kiém sét cip dudi.

2. ThAm quyén ciia Tong Kiém toan Nha nwéc

Téng Kiém toan Nha nude c6 tham quyén giai quyét to cao hanh vi vi
pham phap luat trong vi¢c thuc hién nhiém vy, cong vu cua Kiém toan
truong, Pho Kiém toan trudng Kiém toan Nha nudc chuyén nganh, Kiém
toan Nha nudc khu vuce va cong chirc do minh bd nhiém, quan 1y truc tiép.

Kiém toan trudong Kiém toan Nha nudc chuyén nganh, Kiém toan Nha
nuée khu vue ¢6 tham quyén giai quyét tb cdo hanh vi vi pham phép luat
trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu cua cong chic do minh bd nhiém,
quan 1y truc tiép.

3. Thim quyén ciia nguoi ditng diu co quan khac ciia Nha nuée

Nguoi ding dau co quan khac ctia Nha nude ¢ tham quyén giai quyét
td c4o hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hi¢n nhi¢m vy, cong vu cua
cong chie do minh bd nhiém, quan 1y truc tiép.

4. Tham quyén cuia co quan c6 tham quyén quan ly doi véi can b 1a dai
bieu Quoc hi, dai bieu Hoi dong nhan dan cac cap

Co quan c6 thim quyén quan 1y dbi voi can bo 1a dai biéu Qudc hoi,
dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cip co thim quyén giai quyét td cao hanh vi
vi pham phap luat trong viéc thuc hi€n nhiém vy, cong vu cua can bd do
minh quan ly.

5. ThAm quyén giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luit trong viéc
thwe hién nhiém vu cia vién chirc trong don vi sw nghi€p cong lap, cia
to chirc chinh tri, t6 chirc chinh tri - xi hdi, ciia t6 chirc chinh tri, t6
chirc chinh tri - xa hoi, cia nguwoi dwoce giao thue hién nhiém vu, cong
vu ma khong phai la can b, cong chire, vién chirc

Luat vién chtrc 2010, c6 hiéu lyc phap 1y tir ngay 01/01/2012. Luat
nay diéu chinh nhitng d6i twong 1am viéc trong don vi su nghiép cong lap
cua nha nuéde, cua té chuc chinh tri, chinh tri - x4 hoi d6 1a vién chuc.
Luat T cdo ciing di dua ra cac qui dinh vé giai quyét td cdo cua vién
chtrc nhu sau:
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a. Newoi dimg dau don vi sw nghiép céng ldp co tham quyén giai
quyét td cao ddi véi hanh vi vi pham phap luat trong viéc thyc hién nhi¢m
vu cua vién chirc do minh tuyén dung, bd nhiém, quan ly tryc tiép.

Ngudi dung dau co quan co thim quyén quan Iy don vi su nghiép
cong lap c6 tham quyén giai quyét to cio ddi v6i hanh vi vi pham phap luat
trong viéc thyc hién nhiém vu cua vién chic quan 1y do minh bd nhiém.

b. Nguoi dirng dau co quan ciia t6 chike chinh tri, to chire chinh tri - xd
héi c6 tham quyén giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc
hién nhi¢ém vu cua can bg, cong chirc, vién chirc do minh quan 1y truc tiép.

c. Nguoi ding dau co quan, don vi quan 1y triee tiép nguoi dwoc giao
thwe hién nhiém vu, cong vu ma khong phai la can bo, cong chiee, vién chirc
c6 tham quyén giai quyét td cdo hanh vi vi pham phap luat cia nguoi d6
trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu.

6. Trach nhiém ciia Chanh thanh tra cac cAp va Tong Thanh tra Chinh phii

a. Chanh thanh tra B9, co quan ngang B¢, Chanh thanh tra tinh,
thanh phé trie thudc trung wong, Chdnh thanh tra sé, Chdanh thanh tra
huyén, qudn, thi xa, thanh phé thugc tinh co trach nhiém sau day:

- Xac minh ngi dung td cdo, két luan noi dung xac minh, kién nghi
bién phéap xir 1y t& cao thudc tham quyén gidi quyét ciia ngudi ding dau co
quan hanh chinh nha nudc cung cip khi dugc giao;

- Xem xét, két luan viéc giai quyét td cao ma nguoi ding dau co quan
cap dudi tryc tiép ciia nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cing
cap da giai quyét nhung c6 dau hiéu vi pham phap luat; trudong hop cb cin
ctr cho rang viéc giai quyét tb cio c6 vi pham phap luat thi kién nghi nguoi
dung dau co quan hanh chinh nha nudc cing cip xem xét, giai quyét lai.

b. Tong Thanh tra Chinh phii c6 trach nhiém sau ddy:

- Xé&c minh ndi dung td céo, két luan nodi dung xac minh, kién nghi
bién phap xir 1y t6 céo thudc tham quyén giai quyét ciia Thii tuéng Chinh
pht khi dugc giao;

- Xem xét, két luan viéc giai quyét té cio ma Bo truong, Thu trudng
co quan ngang B9, Thi truéng co quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban
nhan dan cip tinh di giai quyét nhung c6 ddu hiéu vi pham phap luét;
truong hop két luan viée giai quyét co vi pham phép luat thi kién nghi Thu
tudng Chinh phi xem xét, giai quyét lai.
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7. Trach nhiém cua co quan diéu tra, Vién kiém sat khi nhan dugc to
c40 hodc ho so vu viéc to cido cé dau hi¢u tdi pham

Trong thoi han 20 ngay, ké tir ngay nhan dugc td cdo hodc hd so vu
viée t6 cdo theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 20, khoan 3 Diéu 25 cua Luat TH
c40, co quan diéu tra, Vién kiém sat phai théng béo bang vin ban vé viéc
thu ly, xr 1y cho co quan, td chirc chuyén td cdo hodc hd so vu viée td cdo
biét; truong hop t6 cdo c6 nodi dung phirc tap thi thoi han thong bao co thé
kéo dai hon, nhung khong qué 60 ngay.

IV. TRINH TU, THU TUC TO CAO VA GIAI QUYET TO CAO
1. Trinh ty tha tuc té cdo

Khi thue hién quyén t6 cdo cong dan thé viét don giri dén co quan cd
thAm quyén hodc tryc tiép trinh bay véi co quan to chirc ca nhan c6 thim
quyén. Tuy nhién, khac voi khiéu nai luat khong quy dinh ngudi t6 céo phai
giri don dén ding nguoi ¢ tham quyén giai quyét ma tat ca cac co quan to
chtrc ¢6 trach nhiém nhan, xt 1y don t6 cdo ma cong dan giri dén.

Truong hop té cdo duge thuc hién bang don thi trong don t6 cao phai
ghi r0 ngay, thdng, nam td c4o; ho, tén, dia chi cua nguoi td c4o; nodi dung td
céo. Pon t6 cdo phai do ngudi td cao ky tén hodc diém chi. Truong hop
nhiéu ngudi clng td cao bang don thi trong don phai ghi rd ho, tén, dia chi
clia tirng ngudi t cdo, co chit ky hodc diém chi ciia nhitng ngudi t céo; ho,
tén ngudi dai dién cho nhitng ngudi t6 cao dé phdi hop khi co yéu cau cua
ngudi giai quyét tb céo.

Truong hop ngudi t6 cdo dén t6 céo truc tiép thi nguoi tiép nhan
huéng din ngudi t6 cdo viét don td cao hodc ngudi tiép nhan ghi lai viée td
c4o bang van ban va yéu cdu ngudi td cdo ky tén hodc diém chi x4c nhan
vao van ban, trong d6 ghi rd ndi dung nhu td cio bang don. Trudng hop
nhiéu ngudi dén t6 cdo truc tiép thi ngudi tiép nhan huéng din ngudi t6 cao
ctr dai dién dé trinh bay ndi dung td céo.

Luat T cao 2011 d3 qui dinh cu thé hon vé thu tuc t6 cao ddi véi cac
loai hanh vi vi pham nhu hanh vi pham cta can bd, cong chure thi td céo véi
co quan quan 1y nha nudc vé can bd cong chirc; t& cao hanh vi vi pham
trong cac linh vuc quan 1y nha nudce do cac co quan quan 1y nha nudc vé
nganh , linh vyc giai quyét. Qui dinh nay tao diéu kién thuan lgi hon cho
cong dan khi xac dinh tham quyén giai quyét khi gtri don t6 céo.
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2. Trinh tu thi tuc giai quyét td cdo

a. Trinh tw gidi quyét

Viéc giai quyét td c4o duge thuc hién theo trinh tu sau day:

- Tiép nhan, xir 1y thong tin té cdo;

- Xac minh ndi dung td céo;

- Két luan nodi dung td céo;

- Xtr Iy t6 cao cia nguoi giai quyét td cao;

- Cong khai két luan noi dung té cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi
pham bi t6 céo.

b. Tiép nhdn, xit Iy théng tin té cdo

Khi nhan dugc t6 cdo thi ngudi giai quyét td cdo c6 trach nhiém phéan
loai va xur ly nhu sau:

- Néu td cdo thudc tham quyén giai quyét cia minh thi trong thoi han
10 ngay, ké tur ngay nhan dugc don td céo, phai kiém tra, x4c minh ho, tén,
dia chi cia ngudi t6 cao va quyét dinh viéc thu 1y hodc khong thy 1y giai
quyét tb cao, dong thoi thong bao cho ngudi td cao biét Iy do viéc khong thy
1y, néu co yéu cau; truong hop phai kiém tra, x4c minh tai nhidu dia diém thi
thoi han kiém tra, xac minh c6 thé dai hon nhung khong qué 15 ngay;

- Néu té cao khong thude tham quyén giai quyét cia minh thi trong
thoi han 05 ngdy 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc don té cdo, nguoi tiép
nhan phai chuyén don t6 cao cho co quan, té chirc, ca nhan c6 tham quyén
giai quyét va théng bao cho ngudi to cdo, néu co yéu cau. Truong hop ngudi
t6 cao dén td céo truc tiép thi ngudi tiép nhéan td cao hudng dan ngudi td cao
dén tb cao voi co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét.

c. Nguwoi ¢é tham quyén khong thu 1y gidi quyét t6 cdo trong cdc
truong hop sau day:

- TS céo vé vu viée da duoc nguoi d6 giai quyét ma ngudi td céo
khong cung cap thong tin, tinh tiét mai;

- T4 céo vé vu viéc ma ndi dung va nhitng thong tin ngudi td cao cung
cap khong c6 co so dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phép luat;

- T4 cdo vé vu viéec ma ngudi c¢6 thim quyén giai quyét to cao khong
du didu kién dé kiém tra, xc minh hanh vi vi pham phap luat, nguoi vi
pham.
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Trong qua trinh tiép nhan, xir 1y thong tin t6 cao, néu xét thay hanh vi
bi td cdo co6 diu hiéu toi pham thi co quan, td chic nhan duoc td cdo co
trach nhiém chuyén hd so, tai liéu va nhitng thong tin vé vu viée td cao do
cho co quan diéu tra hodc Vién kiém sat co thdm quyén dé xu 1y theo quy
dinh cua phap luat.

Truong hop hanh vi bi td céo gay thi¢t hai hodc de doa gay thi¢t hai
dén 1¢i ich cia Nha nuéc, cua tap thé, tinh mang, tai san cua cong dan thi co
quan, to chirc nhan dugc té cdo phai ap dung bién phép can thiét theo thim
quyén hoic bao ngay cho co quan cdng an, co quan khac c6 trach nhiém
ngan chan kip thoi hanh vi vi pham.

3. Thoi han giai quyét o cio

Thoi han giai quyét td céo 1a 60 ngay, ké tir ngay thu Iy giai quyét tb
c40; d6i voi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét 1a 90 ngay, ké tir ngay
thy 1y giai quyét t céo.

Trong trudng hop can thiét, nguoi ¢ tham quyén giai quyét t6 cdo cd
thé gia han thoi han giai quyét mot 1an nhung khong qua 30 ngay; déi véi vu
viéc phtrc tap thi khong qua 60 ngay.

4. X4c minh ndi dung td co

Nguoi giai quyét tb cao tién hanh xac minh hodc giao cho co quan
thanh tra nha nudc hoac co quan, td chirc, ca nhan co trach nhiém x4c minh
ndi dung t6 céo (sau ddy goi chung 13 nguoi xac minh ndi dung td cdo).

Ngudi giai quyét tb cao giao cho ngudi xac minh ndi dung té cao bang
van ban, trong d6 co6 cac ndi dung sau day:

- Ngay, thang, ndm giao xac minh;

- Tén, dia chi cua nguoi bi td céo;

- Ngudi duge giao xac minh ndi dung td cio;

- Noi dung can xac minh;

- Thoi gian tién hanh xac minh;

- Quyén han va trach nhiém ctia ngudi duge giao xac minh ndi dung td co.

Ngudi xac minh ndi dung t& cdo phai tién hanh cac bién phap can thiét
dé thu thap céc thong tin, tai li€u, lam rd ndi dung td cao. Thong tin, tai liéu
thu thap phai duoc ghi chép thanh vin ban, khi can thiét thi lap thanh bién
ban, dugc luu gitr trong hd so vu viée td cdo.

84



Trong qué trinh x4c minh, ngudi x4c minh ndi dung t6 céo phai tao
diéu kién dé nguoi bi t cao giai trinh, dua ra cic ching ct d@é chimg minh
tinh dtng, sai ctia ndi dung t6 céo can xac minh. Viéc giai trinh ctia nguoi bi
t6 c4o phai duoc 14p thanh bién ban, c¢6 chit ky ciia nguoi xac minh ndi dung
t6 c4o va ngudi bi td cdo.

Ngudi duge giao xac minh ndi dung té cio c6 quyén va nghia vu theo
quy dinh cta phap luat, déng thoi két luan noi dung x4ac minh, kién nghi
bién phap xir Iy va bao cdo ngudi giai quyét td céo.

5. Két luan ndi dung t6 cdo

Can ctr vao ndi dung td cdo, van ban giai trinh cua nguoi bi tb cao, két
qua xac minh ndi dung té céo, tai lidu, ching ctr ¢6 lién quan, nguoi giai
quyét td cdo phai két luan bang vin ban vé noi dung t cio.

Két luan noi dung t6 cdo phai co cac ndi dung sau day:

- Két qua x4c minh ndi dung t cao;

- K&t luan viéc t6 céo ding, ding mot phén hodac sai; xac dinh trach
nhiém cua ting c4 nhin vé nhirng ndi dung té cao dung hodc ding mot
phén;

- Céc bién phap xir 1y theo tham quyén; kién nghi bién phap xu Iy voi
co quan, t chirc, ca nhan c6 thim quyén (néu co).

6. Viée xir Iy to cao ciia ngudi giai quyét té cio

Sau khi ¢6 két luan ndi dung té cdo, nguoi giai quyét to cao tién hanh
xur 1y nhu sau:

- Trudng hop két luan ngudi bi td cdo khong vi pham quy dinh trong
vi€c thyc hién nhi€ém vy, cong vu thi phai thong bao béng van ban cho
ngudi bi td cdo, co quan quan 1y nguoi bi t6 cao biét, khoi phuc quyén, loi
ich hop phap ciia ngudi bi t6 cao bi xdm pham do viée td cdo khong dung su
that gdy ra, dong thoi xir 1y theo thim quyén hodc kién nghi co quan, t6
chtrc, c4 nhan c6 tham quyén xtr Iy nguoi ¢d ¥ to cdo sai su that;

- Trudng hop két luan ngudi bi té cdo vi pham quy dinh trong viéc
thuc hién nhi€ém vy, cong vu thi 4p dung cac bién phap xu 1y theo thAm
quyén hoic kién nghi co quan, to chtrc, ¢ nhan c6 tham quyén xtr 1y theo
quy dinh ctia phap luat;
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- Truong hop hanh vi vi pham ctia ngudi bi td cao c6 dau hiéu toi
pham thi chuyén ngay hd so vu viéc cho co quan diéu tra hoic Vién kiém
sat c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

7. Giri két luin ndi dung to cio

- Nguoi giai quyét to cao phai guri két luan ndi dung té cdo cho ngudi
bi t& cao. Viéc giri van ban phai dam bao khong tiét 16 thong tin vé nguoi t6
cao va bao v€ bi mat nha nudc.

- Trong trudng hop ngudi td cdo cd yéu cau thong bao két qua giai
quyét t& cao thi nguoi giai quyét td cao giri thong bao bang vin ban vé két
qué giai quyét to cao cho ngudi t6 céo. Thong bao két qua giai quyét td cao
phai néu ro két luan noi dung td cdo, viéc xu ly nguoi bi td cdo, trir nhirng
ndi dung thudc bi mat nha nudc.

- Nguoi giai quyét t6 cao phai giri két luan ndi dung té cao cho co
quan thanh tra nha nudc va co quan cép trén truc tiép.

8. Viée td cao tiép, giai quyét vu viée to cao tiép

- Truong hop qua thoi han quy dinh ma té cdo khong duoc giai quyét
hodic ¢ can ctr cho rang viéc giai quyét to cao 1a khong dung phap luat thi
ngudi td cao co quyén td cao tiép voi nguoi dimg dau co quan cip trén truc
tiép cuia nguoi co trach nhiém giai quyét td cao.

- Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan duoc td cdo tiép, nguoi
dung dau co quan cAp trén tryc tiép xem xét, xir Iy nhu sau:

- Trudng hop qua thoi han quy dinh tai Diéu 21 cta Luat T cdo ma td
céo khong duoc giai quyét thi yéu cau nguoi co trach nhiém giai quyét to cao
phai giai quyét, trinh bay rd 1y do vé viéc cham gidi quyét t6 cao; co bién phap
xir 1y dbi voi hanh vi vi pham ciia ngudi c6 trach nhiém giai quyét td céo.

- Truong hop viée giai quyét td cdo ctia nguoi ding dau co quan cap
duéi truc tiép 1a ding phap luat thi khong giai quyét lai, dong thoi théng bao
cho nguoi t6 cao vé vide khong giai quyét lai va yéu cau ho cham dut viéc
t6 cao.

- Truong hop viée giai quyét td cdo ctia nguoi diung dau co quan cap
dudi tryc tiép 1a khong dung phap luat thi tién hanh giai quyét lai theo trinh
tu quy dinh tai Diéu 18 ctia Luat T céo.
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9. H so vu viéc td cao

Viéc giai quyét t6 cdo phai duoc lap thanh hd so. Hd so vu viée t6 céo
bao gom:

- Pon t6 c4o hodc ban ghi ndi dung t cdo;

- Quyét dinh thu 1y giai quyét t6 céo;

- Bién ban x4c minh, két qua gidm dinh, thong tin, tai li€u, chiing ci
thu thap duoc trong qué trinh giai quyét;

- Van ban giai trinh ctia nguoi bi t6 céo;

- B4o c4o két qua xac minh ndi dung t cdo trong trudng hop ngudi
giai quyét tb cao giao cho nguoi khac tién hanh xac minh;

- Két luan noi dung t cdo;

- Quyét dinh xir 1y, van ban kién nghi bién phap xtr 1y (néu co);

- Céc tai li¢u khéc co lién quan.

Ho so vu viée tb cdo phai dugc danh s0 trang theo thu tyu tai li¢u.
Viéc luu gitt, khai thac, sa dung hd so vu viéc té cao dugc thuc hién
theo quy dinh cta phap luat, bao dam khong tiét 16 thong tin vé nguoi
t céo.

10. Cong khai két luan ndi dung to cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi
pham bi t6 cio

Nguoi giai quyét td céo c6 trach nhiém cong khai két luan noi dung t6
céo, quyét dinh xur 1y hanh vi vi pham bi t6 cdo bang mét trong cac hinh
thtrc sau day:

- Cong bd tai cudc hop co quan, to chirc noi nguoi bi td cdo cong
tac;

- Niém yét tai tru s& lam viéc hoac noi tiép cong dan cua co
quan, to chire da giai quyét td cdo, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi
td céo;

- Thong bao trén phuong tién thong tin dai chung.

Viéc cong khai két luan ndi dung td cdo, quyét dinh xtr 1y hanh vi vi
pham bi t§ cdo phai bao dam khong tiét 16 thong tin vé ngudi td cao va
nhitng nd1 dung thudc bi mat nha nudc.
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V. GIAI QUYET TO CAO POI VOI HANH VI VI PHAM PHAP
LUAT VE QUAN LY NHA NUOC TRONG CAC LINH VUC

1. Trinh ty, thii tuc tiép nhan, phan loai, xdc minh, két luin vé ndi dung
t6 cdo, quyét dinh viéc xir Iy t6 cao hanh vi vi pham phap luit vé quén
ly nha nwédc trong cac linh vue

Déi vdi loai viee nay duoc thyc hién theo thu tuc chung (quy dinh tai cac
diéu 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 28, 29 va 30 cua Luat T c4o), trir truong
hop t6 cdo c6 ndi dung 13 rang, chimg cir cu thé, co co so dé xir 1y ngay quy
dinh tai Piéu 33 cua Luat T6 céo. Truong hop két luan nguoi bi t cao vi pham
phép luat vé quan 1y nha nudc trong cac linh vie thi viée xir 1y hanh vi vi pham
d6 con phai tuan thu phap lut vé xir Iy vi pham hanh chinh.

Trudng hop phéap luat vé xtr 1y vi pham hanh chinh ¢6 quy dinh vé
thoi han giai quyét khac voi quy dinh tai Piéu 21 cta Luat T6 céo thi
thoi han giai quyét td cao khong dugc vuot qua thoi han xir 1y vi pham
hanh chinh theo quy dinh ctia phéap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh.

2. Trinh ty, thi tuc giai quyét t6 cdo c6 ndi dung ré rang, chimg cir cu
thé, ¢6 co s& dé xir Iy ngay

Déi voi td cédo hanh vi vi pham phap luat vé& quan 1y nha nudc trong
cac linh vuc c6 ndi dung 13 rang, chimg ctt cu thé, c6 co sd dé xtr Iy ngay thi
viée giai quyét td cao dugc thuc hién theo trinh ty sau day:

- Nguoi ¢6 tham quyén tiép nhan, xir Iy thong tin t céo;

- Truong hop t6 cdo hanh vi vi pham phap luat thudc linh vuc ma
minh quan 1y, nguoi tiép nhéan t6 cdo phai tryc tiép tién hanh hodc bao
cdo ngudi co6 thadm quyén giai quyét td cdo tién hanh ngay viée xac
minh ndi dung té cdo, ap dung bién phap can thiét dé dinh chi hanh vi
vi pham va kip thoi 1ap bién ban vé hanh vi vi pham phap luat (néu co);
viéc x4c minh, kiém tra thong tin vé nguoi td cédo dugc thuc hién trong
trudng hop nguoi giai quyét td cao thiy can thiét cho qué trinh xir 1y
hanh vi bj t6 cdo;

- Nguoi giai quyét td cdo ra quyét dinh xir 1y hanh vi vi pham theo
tham quyén hodc dé nghi co quan c6 tham quyén xt 1y theo quy dinh cua
phap luat.
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VI. TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC TRONG VIEC
QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET TO CAO

1. Trach nhiém ciia co’ quan quéan ly nha nuwéc ve cong tac gidi quyet to cao

Chinh phu théng nhat quan 1y nha nudc vé cong tac giai quyét tb cdo
trong cac co quan hanh chinh nha nudc trong pham vi ca nudec.

Thanh tra Chinh phu chiu trach nhiém trudc Chinh phu thyc hién quan
1y nha nuéc vé cong tac giai quyét td céo trong pham vi thim quyén cia
Chinh phu.

Cac B9, co quan ngang B, Uy ban nhan dan cac cip thuc hién quan
1y nha nudc vé cong tac giai quyét tb cao trong pham vi quan 1y ctia minh.

Thanh tra B9, co quan ngang B9, Thanh tra tinh, thanh phé truc thudce
trung wong, Thanh tra s§, Thanh tra huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc
tinh gitip ngudi dimg dau co quan quan 1y nha nude ciung cdp quan 1y cong
tac giai quyét td cdo.

2. Trach nhi¢m ciia Toa 4n nhin din, Vién kiém sit nhan dan, Kiém
toan Nha nwéc, co quan khac cia Nha nwéc, t6 chirc chinh tri, t6 chirc
chinh tri - xa hoi

Toa 4n nhan dan t6i cao, Vién kiém st nhan dan tdi cao, Kiém toan Nha
nudc, cac co quan khac cua Nha nudc, co quan cia td chire chinh tri, to chuc
chinh tri - xa hdi & trung wong trong pham vi nhi¢m vu, quyén han ctia minh
quan 1y cong tic giai quyét td cao; dinh ky thong bao v6i Chinh phu vé cong
tac giai quyét td cao trong pham vi quan 1y cta co quan, to chirc minh.

Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan cép tinh, cép huyén, céc co
quan cua td chirc chinh tri, t& chuc chinh tri - x4 hoi ¢ dia phuong trong
pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh quan 1y cong tac giai quyét td cao;
dinh ky théng bao véi Uy ban nhan dan cing cip vé cong tac giai quyét td
c4o trong pham vi quan 1y ctia co quan, to chirc minh.

3. Trach nhiém phéi hop trong cong tac gidi quyét td cao

Trong truong hop can thiét, Thi tuéng Chinh phi lam viéc v6i Chanh
an Toa an nhan déan tbi cao, Vién trudng Vién kiém sat nhan dan tdi cao;
Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh, cAp huyén lam viéc v6i Chanh an Toa
an nhan dan, Vién truong Vién kiém sat nhan dan cung cap dé phdi hop
trong cong tac giai quyét tb cao.
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Chinh phu, Toa an nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan toi cao
dinh ky bao céo Quéc hoi, Uy ban thuong vu Quéc hoi, Chu tich nudc va
thong bao dén Uy ban trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam vé cong tac
giai quyét tb céo.

Cac Bo, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu, Uy ban
nhan dan cép tinh bao cao Chinh phu vé cong tac giai quyét td cdo trong
pham vi quan 1y cta co quan minh theo dinh ky hodc theo yéu ciu cia
Chinh phu.

Uy ban nhan dan, Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan dinh
ky bao cao Hoi ddng nhan dan cing cap, co quan cap trén va thong bao
dén Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam cung cip vé cong tac giai quyét
td cao trong pham vi dia phuong va linh vuc thudc pham vi quan 1y cia
minh.

4. Giam sat ciia Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam, cac td chirc thanh
vién ciia Mat tran

Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam, cac té chirc thanh vién cua
Mit tran dong vién nhan dan, hdi vién cia minh nghiém chinh chép
hanh phap luat vé t6 céo; giam sat viéc thi hanh phap lut vé t§ cdo va
giai quyét td céo.

Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam, céc td chirc thanh vién ctua Mt
tran c6 trach nhiém td chirc viéc tiép cong dan dén t6 cdo, khiéu nai, kién
nghi, phan anh; khi nhan dugc td cao thi nghién cuu, chuyén dén nguoi c
thim quyén giai quyét td cio.

TS céo do Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam, céac to chirc thanh
vién cua Mit trdn chuyén dén phai duoc ngudi giai quyét td cdo xem
xét, giai quyét va trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh xur
1y, phai thong béo bang vin ban cho to chitc dd chuyén don dén biét két
qua giai quyét; néu khong dong y voi két qua giai quyét do thi td chic
da chuyén don c6 quyén kién nghi co quan, t6 chirc cip trén truc tiép
ctia ngudi giai quyét td cao xem xét, giai quyét; co quan, td chtc hitu
quan cé trach nhiém tra 101 kién nghi d6 trong thoi han 07 ngay, ké tur
ngdy c6 quyét dinh xu 1y.
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CAU HOI ON TAP CHUONG VII

Céu 1. Nguyén tic xac dinh thim quyén td céo?

Céu 2. Tham quyén gidi quyét to cao hanh vi vi pham phép luat ctia can b,
cong chirc trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu trong co quan hanh chinh
nha nudc?

Cau 3. Thdm quyén giai quyét td cdo hanh vi vi pham phép luit trong viéc
thyuc hién nhiém vy, cong vu cua can bg, cong chuc trong co quan khac cua
Nha nudc?

Cau 4. Trinh ty thd tuc t cao?

Cau 5. Trinh tu thi tuc giai quyét to cao?
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Chuong 8
TIEP CONG DAN

I. MUC PiCH CUA VIEC TIEP CONG DAN

Viéc tiép cong dan nham muc dich tiép nhan khiéu nai, t6 cdo thudc
thim quyén giai quyét ciia Thi trudng co quan hanh chinh nha nuée dé xem
xét, ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan viéc giai quyét td cao, quyét
dinh xtr 1y t& céo va tra 10i cho cong déan biét theo dung thoi gian quy dinh
cta phap luat.

Thong quan viée tiép cong dan con nhim muc dich hudng dan cong
dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo ding quy dinh phap luat; gép phan
tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 cdo cho cong dan.

2. Trang phuc, thai dd, trach nhiém ciia nguoi ti€p cong dian

Khi tiép cong dan, trang phuc ctia ngudi tiép cong dan phai chinh t&, co
deo thé, dan anh, ghi 1 co quan, ho tén, chirc danh, s6 hiéu theo quy dinh.

Ngudi tiép cong dan phai co thai d6 dung muec, t6n trong nhan dan; ling
nghe cong dén trinh bay dy du ndi dung sy viée va giai thich, huéng dan cong
dan thyc hién quyén khiéu nai, td céo theo dung quy dinh cta phap luat.

Trudng hop cong dan dén noi tiép cong dan trong tinh trang say ruou,
tam than hodc c¢6 hanh vi vi pham ndi quy tiép cong dan thi ngudi tiép cong
dan tir chbi khong tiép, yéu cau ho chidm dut hanh vi vi pham; néu can thiét
1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc ning xir Iy theo quy
dinh cua phap luat.

II. TIEP NGUOI KHIEU NAI
1. Xac dinh nhén than ciia ngudi dén khiéu nai, xdc dinh tinh hop phap
ciia nguoi dai dién co quan, t6 chirc khiéu nai

a. Xac dinh nhan than cua nguoi dén khiéu nai

Khi tiép nguoi khiéu nai, nguoi tiép cong dan dé nghi nguoi khiéu nai
gi6i thidu ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tiy than, gidy gidi thiéu (néu
co) dé xac dinh ho la nguoi ty minh thuc hién vige khiéu nai hay la nguoi

dai dién khiéu nai.
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Truong hop cong dan ty minh thyc hién viéc khiéu nai va du diéu kién
khiéu nai nhu quy dinh cua phap luat thi ngudi tiép cong dan tiép nhan
khiéu nai va bao cdo Thu trudng co quan thu 1y dé giai quyét.

Trudng hop cong dan 1a nguoi khong co du didu kién dé khiéu nai theo
quy dinh ctia phép luat thi nguoi tiép cong dan giai thich, huéng dan cong dan
lam céc thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh.

b. Xéc dinh tinh hop phdp cia nguoi dai dién co quan, t6 chire khiéu nai

Truong hop co quan, t6 chirc thuc hién khiéu nai thong qua nguoi dai
dién 13 nguoi dung déu co quan, to chirc thi nguoi tiép cong dan dé nghi
nguoi dai dién xuét trinh gidy gidi thidu, gidy to tiy than cta nguoi duoc
dai dién.

Trong truong hop nguoi ding dau co quan, to chic Gy quyén cho
ngudi dai dién theo quy dinh ctia phap luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi
ngudi tiép cong dan dé nghi ngudi duge ty quyén xuat trinh gidy uy quyén,
gidy to tiy than cia ngudi do.

c. Xdac dinh tinh hop phap cua nguwoi dai dién, cua nguoi dwoc uy
quyén cho céng dan dé khiéu nai

Trudng hop nguoi dén trinh bay 1 ngudi dai dién ctia ngudi khiéu nai
thi nguoi tiép cong dan dé nghi nguoi dén trinh bay xuét trinh cac gidy to
chimg minh viéc dai dién hop phéap cta ngudi khiéu nai hodc gidy to khac
c6 lién quan.

Truong hop ngudi dén trinh bay 1a ngudi dugc ty quyén khiéu nai thi
ngudi tiép cong dan dé& nghi ngudi dén trinh bay xuat trinh gidy uy quyén,
chtrng minh thu nhan dan hoic gidy t& khac c6 lién quan.

Truong hop ngudi dén trinh bay 1a nguoi dai dién, ngudi duoc ty
quyén hop phap thi nguoi tiép cong dan tién hanh cac thu tuc tiép nhu dbi
v6i nguodi khiéu nai. Trong trudng hop ty quyén khong hop phéap, khong
dung quy dinh thi nguoi tiép dan khong tiép nhan hd so vu viéc nhung phai
giai thich rd 1y do, huéng dan dé cong dan 1am céc thu tuc can thiét dé thuc
hién viéc khiéu nai theo diing quy dinh.

Gidy to chimg minh cho viéc dai dién khiéu nai, gidy uy quyén
khiéu nai dugc tiép nhan cung voi ho so vu viée va cac thong tin, tai liéu
do ngudi khiéu nai cung cip néu vu viéc thudc tham quyén giai quyét cia
cO quan.
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d. Xac dinh tinh hop phap cua ludt sw trong truong hop dwoc nguoi
khiéu nai nho givip dé vé phdp ludt

Truong hop ngudi khiéu nai nho ludt su giap d& vé phap luat thi
ngudi tiép cong dan dé nghi xuét trinh thé lut su, gidy yéu cau gitp d& vé
phap luat ctia ngudi khiéu nai, gidy gi6i thiéu cua to chire hanh nghé luat su
hoic gidy gi6i thiéu ctia doan luét su.

2. Tiép nhéan thong tin, tai lidu

Khi ngudi khiéu nai ¢6 don trinh bay ndi dung rd rang, day du thi
ngudi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu viée, yéu cu cia ngudi khiéu
nai dé xir 1y cho phu hop.

Néu noi dung don khiéu nai khong rd rang, chwa day du thi nguoi tiép
cong dan dé nghi nguoi khiéu nai viét lai don khiéu nai hodc viét bd sung
vao don khiéu nai vé nhitng ndi dung chua rd, con thiéu.

Truong hop khong c6 don khiéu nai thi nguoi tiép cong dan hudng
dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai theo cac ndi dung quy dinh ciia Luat
Khiéu nai, Luat TS cdo. Néu cong dan dén trinh bay truc tiép thi ngudi tiép
cong dan ghi chép day du, trung thue, chinh xac nodi dung khiéu nai do cong
dan trinh bay; ndi dung nao chua rd thi d& nghi ngudi khiéu nai trinh bay
thém, sau d6 doc lai cho nguoi khiéu nai nghe va dé nghi ho ky tén hoac
diém chi.

Truong hop nhidu ngudi khiéu nai vé mot ndi dung hodc don khiéu
nai c6 chit ky ctia nhiéu ngudi thi nguoi tiép cong dan hudng din nguoi
khiéu nai viét thanh don riéng dé thyc hién viéc khiéu nai, sau d6 kiém tra
va tiép nhan don khiéu nai va cac thong tin, tai liéu kém theo (néu c6).

Truong hop don khiéu nai c6 ndi dung t6 cdo hodc kién nghi, phan
anh thi nguoi tiép cong dan hudng din cong dan viét thanh don khiéu nai
riéng dé thuc hién viéc khiéu nai véi co quan c6 tham quyén theo quy dinh
ctia phap luat. Khi nguoi khiéu nai cung cp cac thong tin, tai liéu, bang
chtng c6 lién quan dén khiéu nai nhu: quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai,
quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu c6), cac tai liéu khac c6 lién quan thi
ngudi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 18 cua cac tai liéu do.

Sau khi dbi chiéu tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai cung cép,
ngudi tiép cong dan phai viét “Gidy bién nhan” theo mau théng nhét, thanh
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2 ban, ghi lai tén cac tai li¢u, bé“lng ching da nhén, tinh trang tai li¢u, bé“lng
ching (cht ¥ ghi rd loai tai liéu nhan 1a ban gbc hay ban sao...) d& nghi
nguoi khiéu nai ky vao “Giéy bién nhan”, giao 01 ban cho ngudi khiéu nai,
01 ban sé& chuyén cho bd phan thu Iy ciing cac tai liéu, bang chimg di nhan.
3. X4c dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu ciia ngudi khiéu nai

Sau khi nghe nguoi khiéu nai trinh bay, nghién ctru so bd ndi dung
khiéu nai, cac thong tin, tai lidu lién quan ma ngudi khiéu nai cung cip,
nguoi tiép cong dan phai xac dinh nhimng noi dung sau:

- bia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

- Nguoi bi khiéu nai 1a ¢4 nhan, co quan, td chure nao.

- Noi dung khiéu nai vé van dé gi, linh vuc nao, thugc thim quyén giai
quyét clia co quan nao.

- P6i tuong khiéu nai 1a quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh
chinh.

- Qué trinh xem xét, giai quyét: vu viéc da duoc cAp ndo giai quyét
chua; két qua giai quyét; hinh thtrc van ban giai quyét ctia co quan c6 tham
quyén.

4. Phin loai va xir Iy don khiéu nai
4.1. Xir Iy déi v6i khiéu nai thudc tham quyén

Néu khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ctia Thu trudng co quan va
du diéu kién theo quy dinh ctua Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan phai
1am cac thu tuc tiép nhan khiéu nai, don khiéu nai va cac thong tin, tai liéu
kém theo do ngudi khiéu nai cung cip (néu c6), bao cao voi Thu trudng co
quan dé thu 1y trong thoi han do phép luat quy dinh.

Néu khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong di cac diéu
kién dé thu 1y giai quyét thi ngudi tiép cong dan can ctr vao timg truong hop
cu thé dé tra 10i hodc hudng dan cho nguoi khiéu nai biét rd 1y do va bd
sung nhitng thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

Truong hop nguoi khiéu nai dé nghi gip Thu trudng co quan nha
nu6e dé khiéu nai nhimg ndi dung thudc thim quyén giai quyét ciia Thu
truong co quan, thi ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung khiéu nai dong thoi
bao c4o véi Thi trudng co quan xem xét, quyét dinh. Néu Thu trudng co
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quan dong ¥ va thdng nhat duoc thoi gian tiép thi ngudi tiép cong dan ghi
phiéu hen ngay, gid, dia diém tiép cho ngudi khiéu nai dong thoi co trach
nhiém chuédn bi hd so, tai liéu lién quan dén vu viéc dé phuc vu viée tiép
cong dan cua Thu trudng.

4.2. Xir Iy déi v6i khiéu nai khéng thudc tham quyén

Truong hop khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cua Thu
truong co quan minh thi nguoi tiép cong dan hudéng dan ngudi khiéu nai,
khiéu nai dén dung co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua
phép luat.

Trudng hop khiéu nai thugc tham quyén cia cap dudi nhung qué thoi
gian quy dinh ma chua duoc giai quyét thi ngudi tiép cong dan phai bao cao
v6i Thu trudng co quan dé yéu cau cip dudi giai quyét va chi dao kiém tra,
dén déc viée giai quyét.

4.3. Xir Iy khiéu nai d6i véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da c6 higu lwc
phdp ludt nhung cé dau higu vi pham phdp ludt va trwong hop cé khd
nang gay hdu qua khé khdic phuc

Truong hop khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé
hiéu luc phéap luét, néu co cin cr cho ring trong qua trinh giai quyét vu viéc
c¢6 dau hiéu vi pham phap luat lam anh huong dén quyén, loi ich hop phap
cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hodc ca nhén, co quan, t6 chirc khac
¢6 lién quan, loi ich ctia nha nudc thi nguoi tiép cong dan bao cao véi Thu
truong co quan dé xem xét, quyét dinh.

Trudong hop xét thdy quyét dinh hanh chinh, quyét dinh giai quyét
khiéu nai bi khiéu nai néu dugc thi hanh s& gay ra nhitng hau qua kho khic
phuc thi ngudi tiép cong dan phai kip thoi bao cao dé Thu trudng co quan
xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan c6 tham quyén tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh do.

4.4. Xir Iy kién nghi, phén dnh lién quan dén khiéu nai

Cong dan dén trinh bay hodc dwa don kién nghi, phan anh lién quan
dén khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctia co quan minh thi nguoi tiép
cong déan tiép nhan va bao cdo véi Thu trudng co quan thy 1y dé giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.
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Truong hop kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai khong thudc
thAm quyén ctia co quan minh thi ngudi tiép cong dan hudng din cong dan
trinh by v&i co quan nha nude c6 thim quyén. Néu cong dan co don thi
ngudi tiép cong dan tra lai don va huéng dan cong dan giri dén co quan c6
tham quyén giai quyét.

4.5. Vio sé theo doi

Sau khi kiém tra, ddi chiéu cac gidy to can thiét va can ctr vao don
khiéu nai hodc noi dung trinh bay ctia nguoi khiéu nai, nhirng thong tin, tai
lidu ma ngudi khiéu nai cung cip, ngudi tiép cong dan phai ghi vao so tiép
cong dan hodc nhap vao phdn mém quan 1y cong tac tiép cong dan.

S tiép cong dan hodc phan mém quan 1y cong tac tiép cong dan phai
c6 cac ndi dung theo nhitng tiéu chi nhu: sb thu tu, ngay tiép, ho tén, dia chi
ngudi khiéu nai, ndi dung sy viée, qua trinh xem xét, giai quyét cia co quan
c6 thim quyén (néu cd) va nhitng yéu cau, dé nghi cu thé cua ngudi khiéu
nai, tom tat két qua tiép va viéc xu 1y.

III. TIEP NGUOI TO CAO
1. Xac dinh nhén thén, giir gin bi mat ciia ngudi td cdo
1.1. Xdc dinh nhén thén ciia ngwoi to cdo

Khi tiép nguoi t6 cao, nguoi tiép cong dan dé nghi ngudi té céo gidi
thiéu ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tiry than cta ho.

Néu cong dan khong co gidy to tiy than thi nguoi tiép cong dan tir chdi
khong tiép, trir trudng hop t6 cao co tinh chit khan cép, néu viée t6 céo cb tinh
chit khan cap nhu: t6 cdo hanh vi vi pham phap luat c6 kha ning gay thiét hai
hodc de doa gay thi¢t hai ngay lgi ich Nha nudc, quyén, loi ich hop phép cua
cong dan, co quan, to chirc thi ngudi tiép cong dan phai béo cao ngay voi Thi
trudng co quan ap dung bién phap theo tham quyén dé ngan chin hoic thong
bao cho co quan chirc nang dé c6 bién phap ngan chan xir 1y, kip thoi.

1.2. Gii bi mét va bio vé nguoi to cdo

Trong qué trinh tiép nguoi t cao, ngudi tiép cong dan phai giir bi mat
ho tén, dia chi, but tich nguoi td cdo; khong duoc tiét 16 nhitng thong tin c6
hai cho ngudi t6 cao; ap dung nhing bién phap can thiét dé bao dam cho
nguoi td co khong bi de doa, tru dap, tra thu.
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2. Tiép nhan théng tin t6 cdo
2.1. Nghe, ghi chép néi dung té cdo

Khi nguoi t6 céo trinh bay truc tiép, nguoi tiép cong dan ling nghe,
ghi chép dﬁy du nodi dung td cdo nhu: ho tén, dia chi nguoi td cdo, ho tén,
dja chi nguoi bi t6 cdo va nhitng nguoi khic co lién quan; thoi gian, dja
diém dién ra vu viéc; ndi dung vu viée, qué trinh giai quyét ciia co quan c6
tham quyén (néu co), ndi dung t6 céo tiép; néu can thiét ghi am 10i t6 céo.
Ban ghi 161 td cao phai cho nguoi tb cdo doc lai, nghe lai, néu con ¥ kién
thém thi bo sung sau d6 yéu cau nguoi t6 cao ky xac nhan.

2.2. Tiép nhin don té cdo

Truong hop ngudi td cao cd don té cdo thi nguoi tiép cong dan can
kiém tra don da co chir ky hay chua, néu 1 ban phé t6 dé nghi ngudi tb cdo
ky lai; néu khong ghi 1 ho, tén, dia chi ngudi to co thi ngudi tiép cong dan
yéu cau ghi 0 ho, tén, dia chi nguoi td cdo; néu nodi dung td cdo chua rd,
chua diy du dé nghi ngudi td céo cung cdp bd sung vao don té céo hoic
trinh bay bang 16i va dugc ngudi tiép cong dan ghi lai. Sau khi ghi chép noi
dung t6 céo, nguoi tiép cong dan phai dé nghi nguoi td cio ky va ghi rd ho
tén vao bién ban hodc vao S6 tiép cong dan.

2.3. Tiép nhdn cdc thong tin, tai ligu, bang chiing do nguwoi té cdo cung cip

Khi tiép nhan cac thong tin, tai liéu, bang chimg do nguoi to cao cung
cap thi nguoi tiép cong dan phai lam gidy bién nhan trong d6 ghi rd ting
loai thong tin, tai ligu, bé“lng chung, tinh trang thong tin, tai li€u, xac nhan
cua nguoi cung cép. Giéy bién nhan dugc 1ap thanh 2 ban, 1 ban giao cho
nguoi t6 cdo, 1 ban dua vao ho so.

3. Phan loai, xit 1y tb cdo
3.1. Xdc dinh néi dung vu viéc, yéu cdu ciia ngwoi to cdo

Sau khi nghe, ghi chép noi dung té céo, nghién ctru so bo don t6 cdo
va cac thong tin, tai lidu, bang chimg do ngudi td cdo cung cp thi nguoi
tiép cong dan phai xac dinh dugc nhing ndi dung sau:

- bia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

- Nguoi bi to cdo la ca nhan, co quan, to chirc nao.
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- Noi dung t6 céo vé van d& gi, linh vuc nao, thudc thim quyén giai
quyét ctia co quan nio.

- Qua trinh xem xét, giai quyét: Vu viéc t6 cao da duoc cip nao giai
quyét chua, noi dung giai quyét, hinh thirc vin ban giai quyét ctia co quan
c6 tham quyén.

- Yéu céu ciia ngudi t6 céo, ddng ¥ hay khong dong y voi viée giai
quyét ciia co quan c6 thim quyén di giai quyét; 1y do t6 cdo tiép (néu co) va
nhitng bang chimg mdi ma nguoi té cdo cung cap (néu co).

3.2. Xir Iy t0 cdo thugc tham quyén, khong thujc thim quyén

- Can ctr ndi dung, tinh chét, dic diém té cdo néu té cao thudc tham
quyén clia co quan minh thi nguoi tiép cong dan bao cdo Thu trudng co
quan thy 1y dé giai quyét.

- Trudng hop té cao khong thude tham quyén giai quyét ctia co quan
thi ngudi tiép cong dan 1am tha tuc chuyén don va cac tai lidu lién quan dén
co quan c6 tham quyén giai quyét trong thoi han quy dinh.

- Truong hop t6 céo thudc thaim quyén gidi quyét clia co quan cép
dudi truc tiép nhung quéa thoi gian quy dinh ma chua dugc giai quyét thi
nguoi tiép cong dan bao cao dé Thi trudng co quan ra van ban yéu ciu cap
duéi giai quyét.

- Trudng hop t6 cdo vé hanh vi vi pham toi thi nguoi tiép cong dan
bao cao Thu trudng co quan dé lam thu tyc chuyén don va cac tai liéu lién
quan dén co quan diéu tra hodc Vién kiém sat c6 thim quyén giai quyét.

3.3. Xir Iy t6 cdo c6 tinh chit khén cdp

Néu viéc t6 cao c6 tinh chat khan cdp nhu: td cdo hanh vi vi pham
phép luat c6 kha ning gy thiét hai hodc de doa gay thi¢t hai ngay loi ich
Nha nuéc, quyén, loi ich hop phéap ciia cong dan, co quan, t6 chirc thi ngudi
tiép cong dan phai bao cdo ngay v6i Thu trudng co quan ap dung bién phap
theo tham quyén dé ngan chin hodc théng bao cho co quan chirc ning dé co
bién phap ngéin chan xu ly, kip thoi.

3.4. Xir Iy té cdo can by do cdp iy qudn Iy
Trudng hop t6 cédo d6i véi can bd thude dién quan 1y cia cip uy cap

trén, hodc t6 cdo nhiing viéc nghiém trong, cé lién quan dén nhi€u nganh,
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nhiéu cép thi nguoi tiép cong dan phai bao cdo véi Thu trudng co quan dé
chi dao viéc tiép cong dan, néu can thiét thi dé nghi Thu trudng co quan truc
tiép tiép nguoi tb cao.

Viée xtr 1y t6 cao d6i v6i dang vién 1a can bd thude dién Trung wong
quan 1y duoc thuc hién theo Quy dinh s6 90-QB/TW, ngay 29/8/2008 cia
Bo Chinh tri.

3.5. Xir Iy doi v6i trwong hop to cdo tiép nhung khéong cé bang chirng méi

Truong hop t6 cdo da duoc cip co thim quyén giai quyét nay ngudi td
c4o tiép tuc t6 cdo nhung khong c6 bang ching méi thi ngudi tiép cong dan
khong tiép nhan va giai thich cho nguoi t6 co biét.

3.6. Xir Iy doi véi kién nghi, phéin dnh lién quan dén t6 cdo

Cong dan dén trinh bay hodc dua don kién nghi, phan anh lién quan
dén t6 cao thudc thim quyén giai quyét ctia co quan minh thi nguoi tiép
cong déan tiép nhan va bao cdo véi Thu truong co quan thy 1y dé giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

Trudong hop kién nghi, phan 4nh lién quan dén td céo khong thudc
thim quyén ctia co quan thi ngudi tiép dan tiép nhan va chuyén cho co quan
¢6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cuia phap luat.

IV. TIEP CONG DAN CUA THU TRUONG CO QUAN HANH
CHINH NHA NUOC

1. Trach nhiém cia Thu trwémg co quan hanh chinh nha nuéc trong
viéc true tiép tiép cong dan

Thu truéng co quan hanh chinh nha nuéc phai tryc tiép tiép cong dan
theo dinh ky, trudng hop can thiét vi Iy do khach quan thi giao cho cip pho
tiép va thong bao cong khai cho cong dan biét nguoi duge thay mat tiép
cong dan.

Khi tiép cong dan thi Thi trudng co quan hanh chinh nha nuéc phai
c6 ¥ kién tra 161 vé viéc giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo cho cong dan.
Néu chua tra 161 ngay dugc thi phai thong bao rd thoi gian giai quyét va thoi
gian trd 101 cho cong dan.

Thu truéng co quan hanh chinh nha nuée tiép cong dan khi cé yéu cau
khan thiét trong nhiing trudng hop sau:
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- Khiéu nai, t6 cdo gay gét phuc tap;

- Khiéu nai, t6 cdo néu khong chi dao xem xét kip thoi c6 thé gay ra
hau qua nghiém trong dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang cua cong dan, anh hudng dén an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi;

- Tiép cong dan theo yéu cau cua co quan cap trén.

2. Trach nhiém cia co quan, don vi lién quan va co quan Thanh tra
nha nuéc trong viée gitip Thii trwéng co quan tiép cong dan

Co quan, don vi ¢6 lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo va co
quan Thanh tra nha nudc cung cap co trach nhiém:

- Lya chon, bd tri nhimg truong hop dé Thi trudng co quan tiép cong
dan, trir trudng hop tiép cong dan khan cap;

- Chuan bi day du nhitng thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu
viéc khiéu nai, t6 cdo ma Thu trudng co quan s& tiép cong dan;

- Ctr can bo chuyén mon dé ghi chép noi dung viée tiép cong dan,
nhan cac thong tin, tai liéu do cong dan cung cép;

- Cur can bd lanh dao co quan, don vi chuyén mén cé lién quan cung
tiép cong dan v6i Thu truong co quan dé thyc hién nhitng yéu cau do Thu
trudng giao.

- Két thuc viée tiép cong dan cua Thu trudng, co quan, don vi chuyén
mon c6 lién quan chiu trich nhiém gitp Thu trudng chudn bi cac vin ban tra
161 cong dan.

Truong hop vu viée lién quan dén trach nhiém cua nhiéu cap, nhiéu
nganh thi co quan Thanh tra nha nudc ciing cdp c6 trach nhiém gitp Thu
truong chuan b cac vin ban tra 101 cong déan.

3. Tiép dai dién ciia nhiéu ngwoi khiéu nai td cdo
3.1. Tiép dgi di¢n ciia nhiéu ngwoi khiéu ngi, té cdo vé cing mét ngi dung

Truong hop nhiéu ngudi (tir 5 ngudi tré 1én) cing dén noi tiép cong
dan dé khiéu nai, t6 cdo vé cting mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan yéu
cAu nhitng nguoi khiéu nai, t§ céo ctr dai dién trinh bay vé ndi dung vu viéc
vo1 nguoi tiép cong dan. Viéc ctr nguodi dai dién dugc thye hién nhu sau:

- Trong truong hop tir 5 dén 10 ngudi dén thi cir 1 hodc 2 nguoi dai
dién;
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- Trong truong hop tir 10 ngudi trd 1én thi sé nguoi dai dién nhiéu
hon, nhung ti da khong qué 5 nguoi.

Nguoi tiép cong dan co trach nhiém tiép nhén cac tai liéu, ghi chép
dr:iy duy kién trinh bay vé ndi dung khiéu nai, td céo cta nguoi dai dién, doc
lai cho ngudi dai dién nghe va yéu cau ky xac nhan.

Sau khi nghién ciru, néu vu viée thudc tham quyén giai quyét cia co
quan, ngudi tiép cong dan bio cdo véi Thu truong co quan dé thy 1y giai
quyét. Truong hop nodi dung t6 cdo khong thude thim quyén giai quyét cua
co quan minh thi nguoi tiép cong dan bao cdo v6i Thu truong co quan dé
chuyén vu viéc cho co quan c6 tham quyén giai quyét. Trudng hop noi dung
khiéu nai khong thudc tham quyén thi ngudi tiép cong dan hudng din cong
dan khiéu nai d&n co quan c6 thdm quyén.

3.2. Xir Iy trwong hop nhiéu ngwoi khiéu nai, t6 cdo vé nhiéu néi dung

Truong hop khiéu nai, td cdo phuec tap cé nhiéu noi dung, thudc trach
nhiém cua nhiéu nganh, nhiéu cap, da qua nhiéu co quan xem x¢ét, giai quyét
hodc khiéu nai, t6 cao co rat nhidu nguoi tham gia, thai do gay git, birc xtic
thi nguoi tiép cong dan phai:

- Kip thoi ndm bét vé nodi dung co ban cua vu viéc; yéu clu cua nguoi
khiéu nai, t6 céo; cac thong tin vé nhan than nhiig nguoi dai dién trong
viéc khiéu nai, t6 céo.

- Béo c4o kip thoi dién bién vé viéc khiéu nai, t6 cdo va xin ¥ kién chi
dao cua thu trudng co quan. Trudng hop can thiét dé nghi Thu trudng co
quan yéu cdu co quan c6 tham quyén noi xay ra vu viéc cung cip thong tin
vé ngudn gbc, dién bién, qua trinh giai quyét vu viéc va nhiing théng tin can
thiét khéc co lién quan dén noi dung vu viéc.

- Truong hop vu viée phirc tap, dd qua nhiéu 1an, nhiéu cip giai quyét
ma cong dan van con khiéu nai, t6 céo thi dé nghi chinh quyén dia phuong,
co quan noi xay ra vu viéc cir can bd cb tham quyén cung phdi hop tiép
cong dan.

- Truong hop nhitng nguoi khiéu nai, t6 cao c6 hanh vi kich dong, gay
r6i trat tu hodc de doa ddi voi ngudi tiép cong dan thi Thu trudng co quan
phai kip thoi ting cudng ngudi tiép cong dan va yéu cu co quan chirc ning
c6 bién phép xur 1y kip thoi.
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3.3. Tiép dai dién ciia ngwoi khiéu nai, té cdo trong truwong hop cé nhiéu
ngwoi tham gia

Truong hop khiéu nai, t6 cdo c6 nhiéu nguoi tham gia thi nguoi tiép
cong dan phai:

- Yéu ciu nhitng nguoi khiéu nai, t6 céo cir dai dién dé trinh bay voi
ngudi tiép cong dan theo sé lwong nhu quy dinh. Trudng hop can thiét thi
Thii trudng co quan truc tiép tiép cong dan.

- Néu nguoi dai dién 1a c4 nhan ¢ hanh vi giy rdi, vi pham ndi quy,
quy ché tiép cong dan thi ngudi tiép cong dan tir chdi khong dé nguoi d6 1am
dai dién va dé nghi ctr nguoi khac 1am dai dién cho ngudi khiéu nai, té céo.

- Yéu ciu nguoi dai dién trinh bay nodi dung vu viéc va cac yéu cau
cua nguoi khiéu nai, t6 cdo. Trén co s& trinh bay va cac thong tin, tai li¢u do
ngudi dai dién cung cip va tir cac ngudn khac cé duoc, ngudi tiép cong dan
xac dinh ndi dung vu viéc, nguyén nhan, dong co cua vi¢c khiéu nai, t6 céo,
yéu ciu ctia ngudi khiéu nai, t6 cdo dé bao cao Thu truéng co quan co cic
bién phap xu 1y kip thoi.

Trong qué trinh tiép cong dan, ngudi tiép cong dan chu ¥ phan loai
cac doi tuong dén khiéu nai, t6 céo, nhu: nguoi co quyén loi truc tiép lién
quan noi dung khiéu nai, t6 céo; nguoi loi dung quyén khiéu nai, t& cdo dé
kich dong, 161 kéo nguoi khac khiéu nai, t6 cdo; nhirng nguoi bi kich dong,
16i kéo; nhirng d6i twong chinh sach dé co cac bién phéap xir 1y thich hop.

CAU HOI ON TAP CHUONG 8

Céu 1. Cho biét muc dich tiép cong dan?

Cau 2. Trinh bay noi dung tiép nguoi khiéu nai?

Cau 3. Trinh bay nodi dung tiép nguoi t6 cao?

Céu 4. Cho biét trach nhiém cua thi truéng co quan hanh chinh nha nudc
trong viéc tiép dan?
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cudng t6 chirc Uy ban kiém tra cta Pang va day manh cong tac thanh tra
cua cac co quan Nha nudc.

17. Vin kién Pai hoi Pai biéu toan qudc 1an thir VIII, NXB Chinh tri Qubc
gia - nam 1996.

104



NHA XUAT BAN PAI HQC HUE
07 Ha Noi, Hué - Dién thoai: 054.3834486; Fax: 054.3819886

Chiu trach nhiém xuét ban
Giam dbc: Nguyén Xuin Khoat
Tong bién tip: Hoang Pirc Khoa

Bién tap néi dung

boan Duc Luong
Bién tap ki - mi thuat
Trén Binh Tuyén
Trinh bay bia

Minh Hoang

Ché ban

Hoang Son

GIAO TRINH
LUAT KHIEU NAI, TO CAO

In 500 ban, khd 16 x 24 cm tai Cong ty in 4n va quang cdo Tan Phat: 96
Truong Gia M, phuong Vi Da, thanh phd Hué. S6 ding ky KHXB: 888 -
2013/CXB/05-17/DHH. Quyét dinh xudt ban sb: 111/QD-DHH-NXB, cép
ngdy 06 thang 07 nam 2013. In xong va ndp luu chiéu Quy III nam 2013.

105



106



