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LOINOI PAU

Trong ché do xa hoi chu nghia, viéc bao dam quyén khiéu nai, t6 céo cua
cong dan c6 ¥ nghia rat quan trong, didu nay xuat phat tir ban chét cia nha
nudc xa hdi chi nghia "Nha nudc cua dan nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan",
cac quyén cua cong dan dugc quy dinh trong Hién phap va phap ludt.

Trong sy nghiép d6i mdi dat nudc hién nay, viéc dam bao quyén
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan 1a mot van dé co tinh cap bach, trong yéu.
Suy cho clng, cong cudc doi méi thanh céng hay khong 1a phai dam bao
viéc phat huy dan chii trong doi song x4 hoi.

Quyén khiéu nai, td céo c6 lién quan chit ch& dén cac quyén va nghia
vu khéc cua cong dan, chiém vi tri quan trong trong hé thdng cac quyén co
ban cua cong dan trén tat ca cac linh vuc cua doi séng chinh tri - xa hoi.
Cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo 1a diéu kién dé cac quyén khéc
duoc phap luat ghi nhan khong bi xAm hai. Hay noi cach khac bat ky sy vi
pham nao d6i véi quyén va nghia vu co ban cua cong dan déu c6 thé dan
dén viée cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 c4o cta minh.

Vi vay, Nha nudc cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam da ghi nhan
cac quyén va nghia vu co ban cia cong dan, dic biét 1a cac quyén khiéu nai,
t6 cdo cua cong dan duoc ghi nhan day du rd rang trong Hién phap va cu thé
hoa trong cac vin ban phéap luat. Pong thdi Nha nudc Viét Nam ciing quan
tam dam bao nhiing diéu kién thuan loi nhat dé cong dan thuc hi¢n cac
quyén cta minh.

bé dap ung nhu cau giang day va hoc tdp cia sinh vién nganh luat,
chung t6i da td chue bién soan Gido trinh Ludt khiéu nai, 16 cdo.

Xin tran trong gioi thi€u cung ban doc!

Tac gia
TS. Nguyén Duy Phuwong
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Chuong 4: Trinh tw thi tuc gidi quyét khiéu nai quyét dinh
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IL. Trinh ty, thu tuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai lan tht hai
I11. Piéu kién khoi kién vu an hanh chinh.

IV. Tinh cong khai, dan chu trong trinh ty, thu tuc giai quyét
khiéu nai
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IV. Giai quyét khiéu nai lan thir hai
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V. Hiéu luc cta quyét dinh giai quyét khiéu nai, khoi kién vu an
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