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LOI CAM DOAN
Dai dién nhom dé tai, t6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru khoa
hoc ddc 1ap cua riéng nhom tac gia. Cac sd liéu, két qua néu trong ndi dung nghién
ctru 1a trung thuc va chua duoc cong bd trong bat ky cong trinh nao khac. Néu
khéng dang nhu néu trén, nhoém tac gia xin hoan toan chiu trach nhiém vé dé tai

cua minh.

Chu nhiém dé tai

Ho Thi Ngoc Anh



LOT CAM ON

Trong sudt qud trinh hoc tdp, nghién ciru dé tai: “Phong chong rii ro
trong giao két va thuc hién hop dong bdn hang da cép theo phdp ludt Viét Nam”
em di nhdn dwoc sw gitip dé, hé tré nhigt tinh tiv phia Truwong Dai hoc Ludt, I.'r'
Dai hoc Hué va cdc thay cé giing vién trong truwong dé hoan thanh ludn vin
nay. y

Véi tinh cam chén thanh, em bay té long biét on dén Ban gidm hiéu, |
Phong Khoa hoc cong nghé — Truong Dai hoc Ludt, Pai hoc Hué ciing cd

thdy co6 gido dd tham gia quan Iy, gidng day va giip dé em trong suét qu

hoc tdp, nghién ciru.

Em xin dwoc bay té long biét on diic biét téi ThS. Mai Xudn Hy
dd trwe tiép hwéng dén, gitp dé vé kién thire, tai ligu va phuong phtlip dé em
hoan thanh dé tai nghién civu khoa hoc nay. |

Em xin chdn thanh cam on:

— Ban gidm hiéu, cdc gido vién Truwong Pai hoc Ludt, Pai hoc Hué;

— Lanh dao, chuyén vién Phong Khoa hgoc cong nghé;

— Gia dinh, ban bé di dpng vién, cé vii, khich Ié va givp dé em trong suét
thoi gian qua.

Tuy cé nhiéu cé ging, nhuwng trong dé tai nghién civu khoa hoc nay khéng

trdnh khoi nhitng thiéu sét. Em kinh mong Quy thdy cé, cdc chuyén gia, nhitng

nguwoi quan tam dén dé tai, gia dinh va ban bé tiép tuc cé nhitng y kién dong

g0p, gitp do dé dé tai dwoc hoan thién hon. o
Mt lin nita em xin chéan thanh cim on! :
Thira Thién Hué, ngay thing ndam 2019 >
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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Nhu mét xu hudng tit yéu trong tién trinh hoi nhap kinh té qudc té hién nay
thi ngdy cang c6 nhiéu phuong thirc kinh doanh méi la xuat hién nhu 1a kinh
doanh qua céc trang mang, md hinh kinh doanh dya trén nén tang cong nghé, mo
hinh san xuét theo yéu cau ctia khach hang dai ching hay 1a mé hinh san xuét san
pham gia ré... Trong dé, ndi bat va phd bién hon ca 1a mé hinh ban hang da cip,
hay con duoc goi 1a kinh doanh da cap hodc marketing da cAp. Ban hang da cép
12 mot phuong thire tiéu thu san phim méi xuét hién trén thé gidi vao nhitng nam
70 cua thé ki XX, va duge du nhap vao Viét Nam vao khoang nam 1998.

Xét vé ban chit kinh doanh thi hinh thirc da c4p 1a mé hinh kinh doanh tién
tién c6 nhiéu diém wu viét so véi mo hinh kinh doanh truyén thong. Kinh doanh
theo hinh thtrc da cap dugc nhiéu chuyén gia kinh té, marketing va truyén thong
danh gia 1a phuong phép marketing thong minh, gilp doanh nghi¢p xay dung
dugc hé thong dai 1y gan két, ban hang hiéu qua va giam chi phi quang cdo. Tuy
nhién, vi nhitg vu diém vuot tréi, ma phuong thie kinh doanh nay tré nén phirc
tap khong chi gitra ban than doanh nghiép vé1 khach hang ma con la gitra nhitng
nguoi tham gia ban hang v4i doanh nghié¢p, gitta nhitng ngudi tham gia ban hang
nay v6i nhau... Dong thoi, chat lugng ciia hang hoa so véi gia tri thuc chat cua
no ciing 1a mot van dé hét sirc gy lo ngai doi voi khong chi riéng ngudi tiéu dung
ma con dbi véi ca xa hoi.

Truéc nhu ciu cép bach trén, Quéc hoi nude Cong hoa xa hdi chi nghia Viét
Nam da quyét dinh ban hanh Luat Canh tranh vao ngay 03/12/2004, Luat nay c6
hiéu lyc thi hanh vao ngay 01/07/2005 trong d6 quy dinh vé viéc ngian cAm ban
hang da cip bat chinh. Bén canh d6 Chinh phu ciing di ban hanh Nghi dinh s6
110/2005/ND-CP ngay 24/08/2005 quy dinh vé quan 1y hoat dong kinh doanh
theo phuong thic da cip, nhung dén ngay 01/07/2014 thi Nghj dinh 42/2014/ND-
CP vé quan 1y hoat dong BHDC thay thé. Hién nay, Nghi dinh 40/2018/ND-CP
vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap duoc thay thé va cé
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hiéu lyc thi hanh tir ngdy 02/05/2018, kém theo d6 1a Thong tu sb 10/2018/TT-
BTC quy dinh chi tiét mot sb diéu caa Nghi dinh 40/2018/ND-CP vé quan 1y hoat
dong kinh doanh theo phuong thirc da cip. Vé co ban, nhirng vin ban phép 1y trén
da thé hién duoc thai do cua Nha nudc ta khi thira nhan tinh hop phap cua hoat
dong ban hang da cip, dong thoi tao dugc co sé phap 1y ban dau cho co quan quan
1y canh tranh chii dong diéu tra va xt Iy nhiéu vu ban hang da cap bét chinh. Tuy
nhién, cic quy dinh phap luat vé quan 1y hoat dong ban hang da cip néi chung va
phong tranh rui ro trong giao két, thuc hién hop dong ban hang da cip ndi riéng
van con so sai, chua thuc su dap tmg duoc muc dich ban hanh ma Nha nuéc hudng
dén; hon nita thuc tién ap dung phap luat lai nhanh chong bde 10 mot sb bat cap,
han ché. Hoat dong ban hang da cip xuét hién ngdy cang nhiéu, va bién tudng
theo chiéu hudng ti€u cuc, nhiéu chu thé loi dung céc khe hé cua phap luat dé
thuc hién cac hanh vi bat chinh, xdm pham dén quyén va loi ich hop phap cua cac
chu thé khac. Minh ching 1 trong thoi gian qua, d3 c6 mot sé doanh nghiép loi
dung mo hinh ban hang da cap bién tuéng dé truc loi, lira ddo nham chiém doat
tai san cia ngudi dan gay anh huong dén cong ddng xa hoi va di bi cac co quan
phap luat xir Iy hinh sy nhu vu viéc MB24, Colony Invest, Tam mat troi... Pac
biét, co quan cong an ciing d quyét dinh khai t6 vy an va bit giam mot sb lanh
dao ctia Cong ty C6 phan Lién két san xuét thuong mai Viét Nam (Lién Két Viét)
vé hanh vi ltra déo chiém doat tai san. bay co thé noi 1a mot trong cac vu viéc ltra
dao da cip dinh cao nhit; gdy hau qua vo cung nghiém trong khi ma cong ty nay
d3 chiém doat dugc ciia hon 60000 nan nhan tir hau khip cac co quan quan 1y nha
nudc voi téng sb tién 1a 2100 ty dé)ng. Bén canh do, chinh nhan thic tir cac co
quan quan 1y nha nudc vé ban chat kinh té — phép 1y ctia hoat dong nay chua thyc
sur déy du va tai thoi diém ban hanh Lu4t Canh tranh, chung ta con chua c6 nhiéu
kinh nghiém trong viéc quan 1y nén con ton tai nhiéu ling ting trong viéc xay
dung va ap dung phap luat nhu viéc ap dung thiéu thong nhat, thiéu ddng bo gay
kho khan cho co quan nha nudc, ca nhan c6 thim quyén thuc hién chirc ning,

nhiém vu cua minh. Pon ctr nhu 1a viéc hién nay van con ton tai hai ludong y kién
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12 nén xem hanh vi ban hang da cap bat chinh 1a mot dang vi pham ctia hoat dong
thuong mai- chiu sy diéu chinh ctia Luat Thuong mai hay 1a vin giir nguyén 1a
mot dang hanh vi canh tranh khong lanh manh va chiu su kiém soat ctia Phap luat
vé Canh tranh. Ngoai ra vé co ché xir 1y vi pham, néu cung thuc hién hanh vi ban
hang da cap bét chinh thi ddi voi cha thé 14 doanh nghiép ban hang da cap bat
chinh thi s& bi xir Iy theo Nghi dinh 71/2014/ND-CP vé xtr 1y vi pham phap luét
trong linh vuc canh tranh, con ddi véi nguoi tham gia ban hang da cap lai bi xur
1y vi pham theo Nghi dinh s 185/2013/ND-CP ngay 15 thang 11 nam 2013 cua
Chinh phu quy dinh x1r phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san
xuat, budn ban hang gia, hang cAm va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung da dugc
stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 185/2013/ND-CP; Nghi dinh
185/2013/ND-CP va Nghi dinh 124/2015/ND-CP di dugc sira doi bo sung tai
Nghi dinh 141/2018/ND-CP ngay 08/10/2018 sira d6i bd sung mot sé diéu cua
cac nghi dinh quy dinh xr 1y vi pham phap luat trong hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cip; nhu vay s& gay kho khin cho co quan chtic ning trong viéc
xtt Iy vi pham hanh vi ban hang da cip, vi co s& ap dung thiéu théng nhit, dong
bg...

Véi mong mudn c¢é dugc cai nhin bao quat vé cac hoat dong ban hang da
cap, dong thoi tong két, danh gia nhimg kinh nghiém c6 dugc tir thyc tién xir 1y
cac vu viéc ban hang da cap bét chinh cta co quan quan 1y canh tranh trong thoi
gian qua tir d6 c6 nhitng d& xuét thich hop cho viéc hoan thién cac quy dinh phap
luat vé van dé nay, nhom tac gia di quyét dinh lya chon dé tai: “ Phong tranh rui
ro trong giao két va thyc hién hop dong ban hang da cap theo phéap luat Viét Nam”
1am dé tai nghién ctru khoa hoc cia minh. Dy thyuc sy 13 mot van dé c6 ¥ nghia
siu sic ca vé 1y ludn va thyc tién, déng thot con c¢o tinh thoi su cao.

2. Tinh hinh nghién ciru thudc linh vue ciia dé tai

Phap luat vé phong chéng rui ro trong giao két va thuc hién hop dong ban
hang da cap dugc nghién ciru dudi nhiéu goc do khac nhau:

2.1. Nhém cdc cong trinh nghién civu vé hop dong
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La mot trong nhimg van dé co ban cua phap luat hop dong, hién nay lién
quan dén giao két va thuc hién hop déng ban hang da cap dudi goc do phap luat
c6 mot sd nghién ctru & nhitng mirc do khac nhau vé hop déng co thé ké dén nhu:

Mot la, Duwong Thi Ngoc Chién (2011),Giao két hop dong dan sw theo Bo
luat dan sw Viét Nam 2005. Ludn van Thac st Luat hoc, Pai hoc quo”'c gia Ha Noi.
Lu4n vin chu yéu 1am rd nhitng van dé 1y ludn vé giao két hop dong dan su theo
quy dinh ctia Bo luat dan sy 2005. Tir d6, c6 cac giai phap vé mit phap luat.

Hai la, Nguyén Thi Mai Hurong (2010), So sanh ché dinh giao két hop dong
theo phap ludt Viét Nam va phap ludt Hoa Ky. Ludn van thac st luat hoc, Pai hoc
quoc gia Ha Néi. Luan vian chu yéu ludn giai va phan tich sy dong nhat, khac biét
gitta phap luat Viét Nam so vé6i phap luat Hoa ky. Tir d6, c6 céac kién nghi d6i véi
phap luat Viét Nam.

Ngoai ra, con c6 nhiéu bai bao khoa hoc dang trén cac tap chi, cac hoi nghi
nhu: “Dé nghi giao két hop ddng theo phap luat Viét Nam”, cua tac gia Ngo Huy
Cuong trén Tap chi Nha nudc va phap luat s6 05 (265)/2010. “Hoan thién phap
luat vé giao két hop dong thuong mai dién tir & Viét Nam” cia tac gia Pham Hong
Nhat, Tap chi dan chu va phap luat 7/2016.

C6 thé noi day 1a nhitng tai liéu quy gia phuc vu cho viéc nghién ctru khoa
hoc ctia nhom tac gia. Mic du cac cong trinh trén déu c6 nhitng cach tiép can khac
nhau lién quan dén giao két va thuc hién hop ddng, song nhiing cong trinh nay
van chua giai quyét hét cac van dé lién quan dén giao két va thuc hién hop dong
ban hang da cép.

2.2. Nhém cdc céng trinh nghién civu lién quan dén rii ro trong hop dong

Mot sb cong trinh lién quan dén rui ro trong hop ddng c6 thé ké dén nhu:

Mot la, P6 Hoang Long (2019), Céc bién phdp phong chéng riii ro trong giao
két va thuc hién hop do”‘ng thwong mai theo phap ludt Viét Nam. Lugn van Thac st
Ludt hoc, Pai hoc Ludt, Pai hoc Hué. Luan van da nghién ctru lam rd mot s6 van
dé 1y luan va phap luat vé cac bién phap phong tranh rii ro giao két va thuc hién

hop ddng thuong mai. Phan tich, danh gia thuc trang phap luét va thuc tién phap
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luat vé van dé nay. Tur d6, dé xuat giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu
qua thuc hién phap luat va cac bién phap phong tranh rui ro trong giao két va thuc
hién hop ddng thuong mai & Viét Nam. Do ciing chinh 13 nhitng noéi dung ma
nhém tac gia xin dugc ké thira trong bai nghién ctru ctia minh.

Hai la, Tran Thi Thanh Thity (2008), Riii ro trong giao két hop dong dién tit.
Khéa lugn tot nghiép, Dai hoc Ngoai thuwong Ha No¢i. Khoa luan nay da nghién
ctru, 1am sang t6 cac van dé 1y luan lién quan dén hop dong dién tir va nhiing rui
ro trong giao két hop dong dién tir ma cac doanh nghiép thudng gip phai. Tir do,
dé xuat cac giai phap phong tranh rui ro trong viéc giao két va thuc hién hop dong
no6i chung va hop dong dién tir néi riéng. Qua d6, nhom tac gia da ké thira duoc
mot s6 ndi dung vé giai phap dé hoan thién thém vao nghién ctru cia minh.

2.3. Nhém cdc cong trinh vé ban hang da cip

Tinh tir thoi diém Luat Canh tranh ra doi dén thoi diém hién tai, da c6 rat
nhiéu deé tai nghién ctru khoa hoc, luan van, bai viét, nghién ctru trao doi... dé cap
dén ban hang da cip va hanh vi ban hang da cip bat chinh. Nhin chung tat ca cac
cong trinh nay déu néu ra dugc ban chat phap 1y cia ban hang da cip va ban hang
da cip bat chinh ciing nhu c6 phén tich, danh gia nhitng quy dinh cta phap luat
vé hanh vi nay.Cé thé ké dén mot s6 cong trinh nghién ctru dang chii ¥ vé ban
hang da cap nhu:

Mot la, Ninh Thi Minh Phwong (2012), Phdp ludt vé bdan hang da cdp bat
chinh & Viét Nam. Ludn van thac st Ludt Kinh té, Pai hoc qué'c gia Ha Noi. Luan
van nay da nghién ctru, 1am sang t6 nhimg van dé 1y luan vé ban hang da cp bat
chinh va phap lut vé ban hang da cap bat chinh. Phan tich, ddnh gia thuc trang
phap luat vé ban hang da cap bat chinh va thuc tién ap dung phap luat vé ban hang
da cap bat chinh ¢ Viét Nam. Tir d6, dé xuét cac phuong hudng, giai phap hoan
thién phép luat vé ban hang da cap bat chinh. Pay 1a cong trinh nghién ctru duoc
xem la ddy du va hoan thién nhét vé phap luat ban hang da cip bat chinh. Tuy
nhién, cong trinh nay chi mdi dé cap dén tong quan cac quy dinh phap luat ma

chua chi ra dugc van dé kiém soat hanh vi ban hang da cép bat chinh. Qua do,
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nhom tac gia da ké thira duoc mot s6 ndi dung co lién quan dén nhiing van dé Iy
luan vé ban hang da cap bat chinh va phap luat vé ban hang da cap bat chinh, danh
gia thyc trang phap luat vé ban hang da cip bét chinh, va mot sé giai phap hoan

thi¢n dé hoan thién thém vao nghién ctru cua minh.

Hai la, Tran Thi Thu (2014), Phap ludt vé kiém sodt ban hang da cd'p tai Viet
Nam. Ludan van thac st Ludt hoc, Dai hoc qué'c gia Ha Ngi. Luan van nay da
nghién ctru, lam sang t6 nhitng 1y luan cua phuong thirc BHDC va van dé kiém
soat BHDPC, vai tro cua hoat dong kiém soat BHDC, ra soat va danh gia lai toan
bo cac quy dinh ¢6 lién quan td1 quan 1y hoat dong BHDC tai Viét Nam; danh gia
va chi ra duoc nhitng bt cip nay sinh tir ban than cac quy dinh hién hanh; danh
gia va chi ra dugc nhitng khé khin phat sinh trong qua trinh thyuc thi, mot s6 vén
dé mai phat sinh trong thyc tién can bd sung cac quy dinh phap 1y dé diéu chinh
kip thoi qua d6 dua ra cac dé xuat nham hoan thién phap luat quan 1y hoat dong
BHDC tai Vi¢t Nam. B¢ cling chinh I1a né1 dung ma nhém tac gid xin duogc ké
thira trong bai nghién ctru cia minh.

Ba la, Nguyén Van Vinh (2016), Thuc trang vi pham phdp ludt vé kinh doanh
da cdp ¢ Viét Nam va gidi phdp khdc phuc. Tap chi Khoa hoc gido duc Canh sdt
nhén déan s6 83. Pay 1a mot bai viét kha hay va méi, bai viét nay da dé cap dén
cac nguyén nhan gy ra sy vi pham trong linh virc ban hang da cap tir 46 dé xuét
cac giai phap hoan thién. Can cir vao do, tac gia c6 thé van dung trién khai thém
mot s6 ¥ vao phan thuc trang va giai phap ctia bai nghién ctru cia minh dé bai
nghién ctru dugc day du, hoan chinh hon.

Boén la, Lé Van Sua (2010), Hanh vi ban hang da cdp bdt chinh theo Ludt
Canh tranh 2004 va mét sé kién nghi. Trang théng tin dién tir B6 Tw phdp. Ciing
gidng nhu bai viét duoc dé cap & trén, thi bai Nghién ctru trao d6i ciia Lé Vian Sua
cling da dé xuét cac kién nghi dé cong tac quan 1y, kiém soat hanh vi ban hang da
cap bat chinh dugc hiéu qua va dong bo hon trong thuc tién dwa trén cac quy dinh

ctia phap luat va tham khao kinh nghiém cta mot s6 nude trén thé giéi. Do cling



chinh 14 ndi dung ma nhém tac gia xin duoc ké thira trong bai nghién ctru cua
minh.

Ngoai cac cong trinh nghién ctru tiéu biéu trén thi hién nay con co rat nhiéu
cac cong trinh nghién ctru khac vé linh vuc ban hang da cap. Tuy nhién hau hét
cac cong trinh nghién ctru chi tip trung vao ndi dung nhiing quy dinh cta phap
luét vé hoat dong ban hang da cép, hanh vi ban hang da cép bat chinh; thue trang
va dé xut giai phap. Thuc té cho thdy chua c6 bai nghién ctru chuyén siu vé van
dé phong tranh rui ro trong giao két, thuc hién hop déng ban hang da cip; tham
chi néu c6 ciing chi dimng lai & viéc néu cac quy dinh ctia phéap luat khi diéu chinh
quan hé nay. Pay chinh 1a mét co hoi tot dé nhom téc gia di vao tim hiéu va phan
tich dé tai nhung ddng thoi cling 1a mot khé khan cho nhom tac gia vi ké thira
duoc it thanh qua ctia nhitng nguoi di trudce.

3. Muc tiéu deé tai

Trén co s& luan giai nhitng vin dé 1y luan ciing nhu phap ludt vé cac bién
phap nham phong tranh rii ro trong giao két va thyuc hién hop dong ban hang da
cAp, dé tai chi rd nhitng bat cip cua phap luat ciing nhu thuc tién thuc thi tir d6 dé
xudt cac giai phap hoan thién va nang cao hiéu qua thyc thi phap luat nham phong
tranh rai ro trong giao két va thuc hién hop ddng ban hang da cap.

4. P6i twong, pham vi nghién ctru

4.1. Poi twong nghién ciru

Dé tai nghién ctru phap luat Viét Nam vé phong tranh rdi ro trong giao két
va thuc hién hop ddng ban hang da cip. Ngoai ra, dé 1am luan chtng cho viéc dé
Xudt giai phap, dé tai con nghién ctru quy dinh cta phap luat mot s6 nudc trén thé
gio1 dé co sy dbi chiéu, so sanh va rit ra bai hoc khao ctru cho Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién ctru

Thir nhat, pham vi vé noi dung: Pé dam béo tinh khoa hoc, chuyén sau va
dat duoc muc tiéu nghién ctru, nén dé tai nay tap trung nghién ctru quy dinh cua
phap luat vé phong tranh riii ro trong giao két va thuc hién hop dong ban hang da

cap theo phap luat Viét Nam lién quan dén cac ndi dung:
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(i) Nhimg quy dinh cua phap luét diéu chinh vé viéc giao két va thuc hién
hop ddng ban hang da cap: cac chu thé trong hoat dong kiém soat BHPC - quyén
va nghia vu; cac rui ro khi giao két va thuc hién hop dong ban hang da cip; vé
trinh ty thu tuc xu ly...

(i) Mot sb van dé bat cap ctia phap luét vé phong tranh rui ro trong giao két
va thuc hién hop ddng ban hang da cip, nguyén nhan va giai phap

Thir hai, pham vi vé thoi gian: D& tai nay nghién ctru tir nam 2014 dén nam
2018 vi nam 2014 chinh 1a ndm ma Chinh phu da ban hanh cac van ban quy pham
phap luat méi thay thé cho cac hé thdng vin ban cii dé ting cuong hiéu qua quan
Iy hoat dong ban hang da cip. Ngoai trir Luat Canh tranh, cac Nghi dinh va Thong
tu cii diéu chinh hoat dong ban hang da cip déu bi thay thé voi co ché quan 1y
chit ché hon, ché tai xtr Iy nghiém khic hon.

Thir ba, pham vi vé khong gian: Dé tai tap trung nghién ctru quy dinh cta
phap luat nham phong tranh rui ro trong giao két va thyc hién hop dong ban hang
da cap dé phong tranh rii ro & Viét Nam.

5. Cach tiép cin, phwong phap nghién ciu dé tai

5.1. Cach tiép can

Xuyén sudt ctia quéa trinh nghién ctru, dé tai van dung quan diém cta chu
nghia Mac — Lenin vé duy vat bién chimg va duy vat lich sir cling nhu dudng 16i,
chu truong ctua Pang dé danh gia hiéu qua hoat dong phong tranh rui ro khi giao
két va thuc hién hop dong ban hang da cap, ddng thoi phan tich thuc trang va dé
xuét hoan thién phép lut vé van dé nay.

5.2. Phwong phap nghién ciru dé tai

M@t la, phwong phdp phén tich: duge st dung trong dé tai nghién ciu dé
phan tich cac quy dinh cta phap luat vé giao két va thuc hién hop dong ban hang
da cap. Bén canh do, phuong phap nay con duoc sir dung dé phan tich mot sb sb

liéu va vu an dién hinh c6 lién quan dén hanh vi ban hang da cap bat chinh.



Hai la, phwong phdp ddnh gid: duge st dung dé danh gia nhimg wu diém
cling nhu nhitng vuéng mac khi giao két va thuc hién hop dong ban hang da cép,
thuc tién ap dung phéap luat trong linh vuc nay.

Ba la, phwong phdp thong ké: dugce sir dung trong dé tai nghién ctru dé thong
ké mot sb vu viéc vi pham phap luat trong linh vuc ban hang da cip trong gia doan
tir ndm 2014 dén nam 2018,

Bén la, phirong phdp diéu tra: duge st dung trong dé tai dé nghién ctru khao
sat thyuc tién thuc thi phap luat nhim phong tranh rui ro trong giao két va thuc
hién hop ddng ban hang da cap.

Nim la, phuong phap so sanh: dugc sir dung trong dé tai dé nghién ciru so
sanh quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé giao két va thuc hién hop déng ban hang
da cap v6i phap luat ciia mot s6 nude dién hinh trén thé gidi.

6. Péng gép cua dé tai

Viéc thuc hién dé tai giup hoan thién cac quy dinh cua phap luat ciing nhu
dua ra duoc giai phap thuc thi hiéu qua phap luat vé hoat dong ban hang da cap.

V& lap phap, két qua nghién ctru 1a ngudn tham khao dé hoan thién hanh lang
phap 1y lién quan dén hoat dong giao két va thuc hién hop ddng ban hang da cép,
nhiing giai phap dugc dua ra sé gop phan nang cao hiéu qua thuc thi phap luat
nhim phong tranh rii ro trong giao két va thuc hién hop déng ban hang da cap.

Vé phia chu thé tham gia ban hang da cip, nghién ctru gitp cai thién va nang
cao hiéu biét phap luat ciing nhu nhan thic ddy du y nghia ctia viée tuan thi phap
luat cua nguoi dan, ho kinh doanh, doanh nghiép trong giao két va thuc hién hop
d6ng ban hang da cap.

V& phia sinh vién va hoc gia quan tam, két qua nghién ctru tao ngudn tai liéu
tham khao lién quan dén dé tai dé gop phan nang cao hiéu qua tim hiéu khoa hoc
trong sinh vién.

7. B cuc

Ngoai phan mé dau, két luan vé danh muc tai liéu tham khao, ndi dung ctia

dé tai nghién ctru bao gém c6 3 chuong:
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Chuong 1: Mot sb van dé 1y luan va phéap luat vé phong tranh rdi ro trong
giao két va thuc hién hop dong ban hang da cap.

Chuong 2: Thuc trang phap luat, thuc tién thuc thi phap luat vé phong tranh
rti ro trong giao két va thyc hién hop doéng ban hang da cip.

Chuong 3: Giai phap hoan thién, nang cao hiéu qua thuc thi phap lut vé
phong tranh rui ro trong giao két va thuc hién hop dong ban hang da cp.

PHAN NQI DUNG
CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VA PHAP LUAT VE
PHONG TRANH RUI RO TRONG GIAO KET VA
THU'C HIEN HOP PONG BAN HANG DA CAP
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1.1. Khai quat vé phong tranh rii ro trong giao két va thuc hién hop
dong ban hang da cap

1.1.1. Mt 56 khdi niém

1.1.1.1. Khdi niém vé hop dong ban hang da cdp

Ban hang da cip (tén goi thong dung tai Viét Nam) hay kinh doanh da cap
(multi- level marketing) hodc kinh doanh theo mang ( network marketing) 1a thuét
ngit chung dung dé chi mot phuong thirc tiép thi san pham. Pay 1a hoat dong kinh
doanh ban hang truc tiép dén tay ngudi tiéu dung, nhd vy ma ngudi tiéu dung cé
thé truc tiép mua hang cua cong ty ma khong phai thong qua cac dai 1y hay cira
hang ban 1é. Hinh thirc ndy con tiét kiém rat nhiéu chi phi tir viéc quang cao,
khuyén mai, tién san bii, kho chira, van chuyén hang hoa. S tién nay dugc dung
dé tra thuong cho nha phan phdi va ning cap, cai tién san pham tiép tuc phuc vu
nguoi tieu dung. Pay la phuong thtrc kinh doanh tan dung chinh théi quen cta
ngudi tidu dung: khi str dung san pham, dich vu tét thudng dem chia sé cho nguoi
than, ban bé va nhitng ngudi xung quanh. !

Quan hé ban hang da cap giita doanh nghiép ban hang da cip voi nguoi tham
gia vao mang ludi ban hang da cip duoc xac 1ap va thuc hién thong qua hinh thire
phap 1y 14 hop dong. Phap luat hién hanh vé ban hang da cp ¢ Viét Nam da ghi
nhan khai niém hop dong tham gia ban hang da cép 1a théa thudn bang van ban
vé viéc tham gia mang ludi bdn hang da cdp giita ca nhan va doanh nghiép ban
hang da cap.

Noi dung chinh ctia hop dong 1a nhimng thoa thuan lién quan dén hoat dong
BHDC va nhimg diéu khoan bat budc phai co theo quy dinh cta phap luat nhu
diéu khoan quy dinh vé tén, dia chi tru so, nguoi dai dién theo phap luat ciia doanh

nghiép BHDC; thong tin vé ngudi tham gia BHDC; cac thong tin vé hang hoa;

! Nguon: http://mlma.org.vn/index.php?option=com_content&view=article&id=66%3 Aban-hang-a-cp-la-
gi&catid=38&Itemid=77&lang=vi
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cach thirc tinh tién hoa hdng, tién thudng; quyén va nghia vu cua hai bén; cac
truong hop cham dat va thanh 1y hop dong.

Phap luit ciing d3 co ban tao dugc nén tang phap 1y cho mbi quan hé giita
doanh nghiép BHPC véi ngudi tham gia bang hop doéng tham gia BHPC. Hop
dong nay khong 1a hop dong lao dong theo phap luat lao dong, khong 13 hop dong
mua ban hang hoa theo phap luat dan sy hoac phap luat thuong mai bédi chire nang
co ban ctia hop dong tham gia BHPC d6 la:

(i) Céng cu phap 1y dé t6 chirc mang ludi BHPC; doanh nghiép di st dung
hop ddng dé xac 14p tu cach cho nguoi tham gia nhim hinh thanh nén mang ludi
da cap;

(i) N6 1a cong cu dé doanh nghiép thuc hién chién lugc phan phdi, tiéu thu
hang héa ma doanh nghiép dang kinh doanh. Bang hop dong, doanh nghiép da
trao cho ngudi tham gia quyén duoc tién hanh cac hoat dong tiép thi, ban 1¢ hang
héa ctia minh va cam két phan chia loi ich cho ngudi tham gia. Diéu nay cho thay
rang, hop dong BHPC khéng truc tiép thuc hién chiic ning mua ban hang héa.
Ngudi tham gia s€ khong 1a nguoi lao dong va khong 1a ngudi mua hang hoa cho
doanh nghiép. Luc nay, ho co tu cach doc 1ap v6i doanh nghiép va hop ddng duoc
coi 1a can cir duy nhét dé xac 1ap va diéu chinh quan hé giira ho v6i doanh nghiép.

C6 thé thiy, hop ddng BHDC chinh 1a céng cu cha yéu dé kiém soat BHDC,
theo d6 ca doanh nghiép va ngudi tham gia BHDC phai thuc hién day du nghia
vu cta minh theo hop ddng, pht hop vé6i quy dinh cua phap luat. Khi phat sinh
tranh chip hodc vi pham, hop dong sé& 1a co s¢ va can cit dé cac co quan quan 1y
c¢6 tham quyén xem xét xir 1y, dam bao tinh cong bang va trén hét 1a bao vé quyén

lo1 cia nguoi tham gia vao mang ludi BHDC.

1.1.1.2. Khdi niém vé riii ro trong giao két va thuc hién hop dong ban hang
da cdp
Rui ro 12 mot khai niém réng va céc linh vuc khac nhau lai c6 thé hiéu theo

rat nhiéu cach khac nhau. Trong doi séng hing ngay, trong hoat dong kinh té cua
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con ngudi thudng cé nhimg tai nan su cd bat ngd, ngiu nhién xay ra gay thiét hai
vé ngudi va tai san. Nhiing tai hoa, tai nan sy cd xay ra mot cach bat ngo, ngiu
nhién nhu vay goi 1a rui ro (Risk)?.

Nhung trong giao két va thuc hién hop dong da cap thi rii ro ndy hoan toan
khac so v&i nhimg linh vuc khac. Vi day 1a rai ro phap 1y, nd ¢ thé xuat phat tir
quy dinh cua phap luat hodc tir su thiéu hiéu biét cta cac bén khi tham gia vao
quan hé hop dong ban hang da cip. Do mirc d6 rui ro cao trong hop dong ban
hang da cip doi hoi phai c6 su quan 1y cta co quan nha nudc, tién hanh kiém soat
rii ro phéap 1y thong qua cong cu phap luat. Tir d6 khoanh vung rui ro dé phong
tranh.

Loai hinh kinh doanh da cp von dugce danh gia cao & nhiéu qubc gia trén
thé gidi, song lai bi bién tudng theo chiéu hudng xau tai Viét Nam, gy burc xuc
trong du luan. Xét vé ban chat moé hinh ban hang da cap 1a mot phuong thuc tiéu
thu hang hoa hiéu qua, tiét kiém va c6 nhiéu vu diém. Tuy nhién, su phat trién
nhanh chéng va pho bién nhu hién nay thi dan dén viéc nhiéu doanh nghiép da
1am bién twéng mo hinh nay dé thu loi bat chinh. Nhitng vu Iira d4o nap bong
danh nghia ban hang da cip di khong con 1a cau chuyén mdi mé. Mic du cac
phuong tién truyén thong da nhiéu lan canh bao, nhung khong it ngudi van tro
thanh nan nhan cua hinh thirc kinh doanh kiéu nay. Nhitng ton that, mat mat trong
qua trinh giao két va thyc hién hop dong ban hang da cép chinh 13 nhitng hau qua
ctia rui ro khi xay ra, anh hudng dén loi ich cta nhitng chu thé tham gia hop dong
ban hang da cép.

Nhu véy c6 thé rit ra khai niém rui ro trong giao két va thyuc hién hop dong
ban hang da cap 1a nhitng rti ro xuat phét boi cac yéu td bén trong va bén ngoai

ctia giao dich gay ton that, mat mat, thiét hai xdy ra trong qua trinh giao két va

2 http://luanvan.co/luan-van/de-tai-rui-ro-va-bien-phap-phong-tranh-rui-ro-trong-giao-ket-

hop-dong-dien-tu-17161/
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thue hién hop dong cho nhimng chi thé tham gia hop ddng, no ¢o tac dong x4u dén
loi ich cta cac chu thé tham gia hop dong ban hang da cap.

Céc yéu t6 phap 1y bén trong nhu: ky két hop dong khong ding cha thé, hop
d6ng khong bao dam hinh thirc, ndi dung hop dong vi pham diéu cAm cua ludt, co
mot bén vi pham hop dong. ..

Céc yéu td bén ngoai nhu: do chinh sach, phap luat thay doi; c6 su kién bat
kha khang xay ra, c6 ngudi thir ba tranh chap. ..

1.1.1.3. Khdi niém vé phong trdnh riii ro trong giao két va thie hién hop
dong ban hang da cap

Dbi v6i hoat dong kinh doanh - thwong mai thi nhiing rui ro phap 1y trong
viée ky két, thuc hién hop ddng thudng dé lai nhitng hau quéa ning né khé khic
phuc, khong chi mat nhiéu thoi gian ma con tén kém nhiéu cong stc, tién cia dé
khac phuc nhiing thiét hai do.

Vén dé dat ra 12 1am cach nao dé phong tranh dugc céc rii ro co thé xay ra
hoic chi it ciing han ché dén murc thap nhat nhimg kha ning rui ro c¢6 thé xay ra
d6i voi nguoi tham gia ky két, thuc hién hop ddng ban hang da cap.

Phong tranh rdi ro trong giao két va thuc hién hop dong ban hang da cép co
thé hiéu 1a viéc thuc hién cac bién phap dé han ché, loai bo cac rui ro 6 thé xay
ra trong giao két va thuc hién hop déng ban hang da cép, bao vé quyén loi, loi ich
hop phap cho chi thé tham gia hop dong ban hang da cép.

Céc rui ro trong qua trinh giao két va thuc hién hop dong BHPC da phan déu
bét ngudn tir qua trinh dam phan va soan thao hop ddng chwa chit ch&. Vi vy can
c6 cac bién phap phong tranh rii ro trong giao két va thuc hién hop dong ban hang
da cap. Mudn vdy, can nhan dién duoc cac rui ro phap 1y c6 thé xay ra trong qua
trinh giao két, thuc hién hop dong.

1.1.2. Nhin dién nhitng rii ro phdp Iy trong giao két va thuc hién hop
dong ban hang da cdp

Thuc té hién nay khong kho dé c6 thé tim dugc hang loat cac vu vi pham

phap luat trong hoat dong ban hang da cip tai Viét Nam va ciing khong thé phu
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nhan rang ching dang dién ra ngay cang pho bién va c6 nhiing thu doan 16i kéo
ngudi tham gia ngdy cang tinh vi va c6 nhiéu hinh thirc bién tuéng khong thé
ludng trude duoc. Hop dong ban hang da cap dong vai trd quan trong trong viée
qua trinh thyc hién hop ddng, doi hoi hop dong phai dugc dam phan, xay dung,
ky két that sy nghiém tic, chit chg, thong minh néu khong chinh cac chii thé tham
gia ban hang da cip sé& roi vao nhiing rui ro phap 1y khi thue hién hop dong. Tir
d6, gay ra nhiing thiét hai 16n vé tai san, tinh than khong dang c6 ma dang I8 cac
chu thé tham gia ban hang da cip hoan toan c6 thé du liéu trudc va phong tranh
dugc tir thoi diém dam phan, xay dung va ky két hop dong. Dua trén hinh thuc,
ndi dung, qué trinh ky két, thuc hién hop dong ban hang da cap, cac chu thé tham
gia ban hang da cip c6 thé gip phai nhiing rui ro trong qué trinh giao két va thuc
hién hop dong sau:

Mot la, rii o vé tu cach chu thé tham gia giao dich: P6i v6i doanh nghiép
kinh doanh da cép khi giao két hop dong ban hang da cap co6 thé gip rai ro vé tu
cach chu thé khi ngudi nguoi tham gia ban hang da cip khong dap ung du cac
diéu kién quy dinh tai Diéu 28 Nghi dinh 40/2018/ND-CP vé diéu kién dbi véi
ngudi tham gia ban hang da cdp. Rui ro vé tu cach chu thé tham gia giao dich déi
v6i ngudi tham gia ban hang da cap khi chii thé nay giao két hop dong vé6i doanh
nghiép khong dang ky hoat dong ban hang da cap.

Hai la, rii ro vé mit hinh thtrc cia hgp dong: Hinh thirc ciia hop dong tham
gia ban hang da cip bat budc phai lap bang vin ban. Ngoai ra hop dong ndy con
phai dap tng cac diéu kién vé hinh thirc khac vé ngodn ngit st dung, c¢& chit, nén
gidy va mau muc. Néu khong nam rd quy dinh vé hinh thtrc ctia hop dong tham
gia ban hang da cip, kha nang rui ro néu phat sinh tranh chép trong qua trinh thuc
hién hop dong nay 1a rat 16n.

Ba la, rti ro vé ndi dung thoa thuan trong hop ddng ban hang da cap:

(i) Rui ro vé dbi twong cua hop ddng: Bdi trong cua hop dong ban hang da
cap 1a hang hoa. D6i v6i cac dbi twong 1a hang hoa khong du diéu kién dé thuc

hién (bi han ché) hodc bi cAm kinh doanh theo phuong thtrc da cip quy dinh tai
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Diéu 4 Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP thi nguoi tham gia ban hang da cép co thé
gip rui ro khi giao két va thyc hién hop dong néu khong hiéu 1d vé cac quy dinh
ctia phap luat ciing nhu viéc thoa thuén khong rd vé ching loai, quy cach, chat
luong, sb luong, don vi do luong ctia hang hoa trong hop dong.

(ii) Rui ro khi hop dong ban hang da cap khong day du cac ndi dung co ban
phai c6 duge quy dinh tai khoan 2 Piéu 29 Nghi dinh sb 40/2018/ND-CP.

Pay 1a dang raii ro ma cac doanh nghiép c6 thé gip phai do su thiéu hiéu biét
khi soan thao hop dong dan dén viéc hop dong khong bao dam theo quy dinh cua
phap luat.

Bén la, riii ro khi c6 hanh vi vi pham nguyén tic tu nguyén trong giao két
hop ddng: Hop ddng do cac bén ky két khong bao dam cac nguyén tic tu nguyén,
binh déng, trung thyc. Truong hop nay xac dinh tir viéc mot hoac nhiéu bén di co
su ltra dbi hodc c6 thu doan ép budc bén kia giao két voi noi dung ap dat nham
tao loi thé tuyét ddi cho minh. Dé nhan dién va ngan cAm céc hanh vi ban hang
da cip bat chinh Piéu 48 Luat Canh tranh 2004 va Diéu 5 Nghi dinh sb
40/2018/ND-CP vé quan 1y hoat dong ban hang da cip quy dinh cac hanh vi bi
cAm trong hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cip. Qua d6 ta co6 thé khai
quat nhimg dic diém co ban cta hanh vi ban hang da cap bat chinh nhu sau:

(i) Bdn hang da cdp mang ban chat cia sw chiém dung von. Theo d6 nguoi
mudn tham gia mang ludi ndy phai dit coc mot khoan tién, mua mot khdi luong
san phdm ban dau hay phai ndp mot khoan tién. Nhimg yéu cau trén cia doanh
nghiép 1a hét strc bat hop 1y boi 18 dit coc, phai mua sé luong hang hoa ban dau
hodc phai tra mot khoan tién hay bat ky mot hinh thirc nao khac dudi dang cac
khoa hoc, khoa dao tao, hdi thao, hoat dong xa hdi.. .dé dugc tham gia mang ludi
da cap 1a trai voi quy dinh cta phap luat. Nhung thuc té cac cong ty da cap da
bién nguoi tham gia thanh chinh ngudi tiéu ding mot cach bat budc (bat dac di),
tuy ngudi tham gia khéng mudn st dung cac san pham nhung ciing phai mua dé
c6 thé tham gia vao mang ludi. Chang han, tai cac budi hoi thao cuia Cong ty

Everrichs Global, cic nhan vién tu vin cua Cong ty gidi thiéu rang khach hang
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chi cAn mua mot bd tai liéu ndi bd cung san phém cua Cong ty dé duoc tré thanh
nha phan phéi, c6 mi sd, dugc tinh diém va hudng cac goi giai thuong 1én dén ca
ty ddng. Cu thé, nhimg ngudi c6 nhu cau trd thanh nha phan phdi phai mua tap tai
liéu gia 160.000 ddng va goi hang hoa c6 gia tri 1én t6i 7.900.000 dong. Sau do,
dé “leo” dugc 1én cac cp cao hon, cic nha phan phdi phai tiép tuc mua cac goi
san pham co gia tri tir 23.700.000 dén 79.000.000 dong’. Cac san phdm ma
Everrichs Global dua ra bao gém 3 loai thuc phém chtc nang: Theo Max, Prodi
Gold, Bird’s Net Plus. Hay mot vi du dién hinh khac: Cong ty Lién két Viét dua
ra quy dinh, mdi nha phan phdi tham gia vao hé théng ban hang ndp tdi thiéu 8,6
triéu déng thi dugc mot ma kinh doanh (mi hang nay duoc quyén mua 1 may
Ozone va 4 loai thuc pham chtrc ning). Nhung ddng thoi, Cong ty Lién két Viét
lai khuyén khich nha phan phéi ndp tién vao ma khong nhan hang thi s& duoc
nhan tién hoa hong cao hon. Quy dinh nay 13 hoan toan trai voi quy dinh ctia phap
luat (nghia 13, cac doanh nghiép kinh doanh da cip chi dugc ban hang héa, ch
khong dugc phép thu tién cua cac nha dau tu). Bién minh cho hanh vi ctia minh
cac doanh nghiép cho rang, cac nghia vu dit coc hay tra tién ctia nguoi tham gia
12 bién phap dé bao dam an toan, uy tin, rang budc vt chat dé bao dam nguoi
tham gia phai ¢6 trach nhiém voi doanh nghiép va cta san pham. Tuy nhién, day
chi 1 nhirng 15i 18 nguy bién, 1a cai c& che gidu su chiém dung bat hop 1y trong
hanh vi cia minh. Nguoi tham gia trong mang luéi da cap chi 1a nhiing tiép thi
vién dé ban 1¢ san pham gitp cho doanh nghiép bang phuong thire tién hanh tiép
thi san pham dén tay ngudi tiéu dung, chir khong phai 1a phuong thirc mua di, ban
lai dé huéng phan chénh léch. Pay 1a mot hinh thic bién tudng ciia ban hang da
cap. Vi vay, nghia vu dit coc hay tra tién cho viéc tham gia 13 khéng c6 co s6.
(ii) Bdn hang da cdp bat chinh phdn dnh chién lege don hang cho nguoi tham
gia. Viéc mua lai san pham dé ban lai cho nguoi tiéu dung 1a mot cong viéc hoan

toan doc 1ap ctia moi phan phdi vién. Dya trén nhitng thong tin do nha san xuat

3 Ngudn:
http://nguoibaovequyenloi.com/User/ThongTin_ChiTiet.aspx?MaTT=264201554249343460&MaMT=19
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cung cip vé cong dung, tinh ning cua san pham ciing nhu viéc ndm bat tim 1y cua
ngudi tiéu dung va kha ning ban hang ctia minh ma phéan phéi vién sé dat mua tir
doanh nghiép nhitng san pham khac nhau va ty chju trach nhiém phan phdi chung.
Tuy nhién, cic doanh nghiép kinh doanh bét chinh lai muén huéng loi bang viée
don hang cho ngudi tham gia thong qua viéc lira ddi, dua ra nhimg thong tin nham
13n vé cong dung ctia san pham, khién ho tin va mua. Nhung khi san pham dén
v6i ngudi tiéu dung, do khong ding nhu nhitng gi d dugc tiép thi, san pham
khong dung tinh ning hodc c¢6 nhung rat it, khién ngudi tiéu dung mat niém tin,
khong mua san pham nita thi lic nay, nguoi tham gia phai tu xir Iy s6 hang do.
Nguoi tham gia khong ban duoc hét hang héa thi ciing dong nghia véi viéc ho 6m
14y s6 luong san pham d6 cho chinh minh, doanh nghiép khong can quan tim dén
viéc ho 1am sao voi sé san pham, chi can don hang 1a trach nhiém da cham dut.
(iii) Bdn hang da cdp bdt chinh tdp trung chii yéu vdo viéc 16i kéo, du do
nguroi tham gia. Néu nhu ban chit cia ban hang da cap chén chinh 1a phuong thire
tiéu thu san pham dua trén phuong phap quang cdo truyén khau va cac mdi quan
hé than quen giita cac phan phdi vién véi ngudi tiéu dung. Muc dich ciia ban hang
da cap chan chinh 14 ban san phim cho ngudi tiéu dung dé thu loi nhuan do d6
ban 1¢ san pham 1a cong viéc cbt 161 cia moi phan phdi vién. Trai lai, hoat dong
chu yéu ctia ngudi tham gia mang ludi ban hang da cip bat chinh 14 nhiam chiéu
du, tuyén dung ngudi khic tham gia mang luéi. Mic du trong ban hang da cap bat
chinh ciing ¢6 viéc tuyén ngudi nhung viéc tuyén ngudi ndy 1a nham muc dich
dao tao ho thanh nhitng phan phdi vién c6 kha ning t6 chirc ban 1¢ san pham cho
ngudi tiéu dung. Trong khi d6, & ban hang da cip bat chinh ciling c6 viéc ban 1é
san pham, nhung thuc chat viéc ban 1é san phdm chi nham vao nhimg nguodi mudn
tham gia mang ludi chit khong hudng tdi tiéu thy thuan tiy. Va thu nhap cia
nguoi tham gia mang ludi ban hang da cip bat chinh c6 ngudn gdc chu yéu tir tién
dong gop ctia ngudi méi tham gia mang ludi. Theo hé thdng ban hang da cap
truyén théng, nhimg ngudi tham gia ban hang da cap dugc hudng hoa hong, tién

thudng hodc cac o1 ich kinh té khac tir két qua tiép thi, ban 1¢ hang hoa cia ho va
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tir két qua tiép thi, ban hang hoa ctia nguoi tham gia ban hang da cap cap dudi
trong mang ludi do ho da x4y dung va bao tro trong mot pham vi nhat dinh.

(iv) Ban hang da cdp bat chinh mang tinh lira doi. Viéc lira dbi cua doanh
nghiép dugc thé hién qua viéc lira dbi di v6i ngudi tham gia va ngudi tiéu dung.
V6i nguoi tham gia, dé thu hit dong dao luc lugng tham gia mang ludi, doanh
nghiép kinh doanh bat chinh thudng danh vao tdm 1y nhe da cé tin dé vé& ra mot
chén troi méi, mot ké hoach khoi nghiép hoan hao, mot chién luoc kinh doanh dé
dat dén thanh cong. Hon nira, nam bat duoc tinh ham loi cta con nguoi, mubn
giau mot cach nhanh chéng ma khong phai trai qua nhiéu gian khd bén canh d6
con huong mot lugng hoa hdng tang nhanh chéng, ciing nhu nhiing loi ich vat
chét hao nhoang nhu nha lau, xe hoi, nhimg chuyén du lich nudc ngoai...doanh
nghiép da tao ra mot thé gidi ao dé chiém lay 1ong tin ciia moi ngudi. Thong qua
nhimg budi thuyét trinh, tap huan hay nhiing chuong trinh dio tao k¥ ning ciing
nhu 1dy mot sé nhan chimg séng gia danh dé lira d6i nguoi tham gia. Ciing vi
nhimg 16i n6i va lgi ich vat chat phu phiém ma nhiing nguoi nhu da phéan 14 sinh
vién hodc lao dong ngheo dé bi sa chan vao b?ly da duoc dung san.

Véi ngudi tiéu dung, doanh nghiép kinh doanh da cip chan chinh thudng thu
hat nguoi tiéu dung bang cach khong ngimg lua chon, san xuat nhimg san pham
uy tin va nang cao chat lugng dé tao niém tin trong mat ngudi tiéu dung. Trai lai,
do doanh nghiép kinh doanh bat chinh thuong tap trung vao viéc thu hut nguoi
tham gia, chir khong miy quan tdm dén chat luong san phdm nhung van mudn
ban dugc nhiéu san pham vay nén thuong cung cp nhimng thong tin khéng chinh
xéc vé san pham dé ngudi tham gia tiép thi cho ngudi tiéu dung hay quang ba mot
cach thai qua chit luong, cong dung cia san pham, khién ngudi tiéu dung bi 1am
tudng va mua san pham. Viéc 1am nay khong chi khién hiéu sai vé cong dung thuc
chét ciia san pham, khong dang voi cai gia trén trdi ma ngudi tiéu dung phai chi
tra ma con 1am mét uy tin, mbi quan hé tét dep ctia ngudi tham gia.

1.1.3. Cdc bién phdp phong trdnh riii ro trong giao két va thuc hién hop dong
bdn hang da cip
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Dbi v6i hoat dong kinh doanh néi chung va kinh doanh theo phuong thirc ban
hang da cip néi riéng, nhiing rii ro phap 1y trong viéc thuc hién hop dong déu dé
lai nhitng hau qua ning né, kho khic phuc, diéu nay khong chi giy mét nhiéu thoi
gian ma con tén kém nhidu cong strc. Céc rui ro trong qua trinh giao két va thuc
hién hop ddng da phan déu bat ngudn tir qua trinh dam phan va soan thao hop
ddng chua chit ch&. Vi vy can co cac bién phap phong tranh rii ro trong giao két
va thuc hién hop dong ban hang da cap:

Thir nhdt, cic bén tham gia hop dong ban hang da cp can tim hiéu k¥, day du
cac quy dinh cta phap luat vé& hop dong ciing nhu cac quy dinh lién quan dén giao
dich khi ky két va thuc hién hop dong.

Viéc 1am nay rat can thiét boi 18 né dam bao cho viée ky két hop dong va han
ché duoc nhimg rai ro do hop ddng trai phap luat gay ra. Viéc tim hiéu k¥ phap
luat s& cho phép qua trinh dam phan, ky két hop dong ludn than trong, chinh xac,
dat do chuan cao va nhu vay s€ cO thé loai trir duge viée loi dung céac so hd cua
bén dbi tac dé vi pham hop dong.

Mot van dé khac ciing can luu v 1a khi tim hiéu cac quy dinh cta phap luét, thi
can dam bao réng da cap nhat nhirng van ban maéi nhat va dang con hi¢u luc, nham
tranh viéc van dung ca nhitng van ban khong con hi¢u luc dé giao dich s& dan dén
nguy co giao dich bi vo hi¢u.

Thir hai, chii thé giao két hop dong ban hang da cap can tuan thu dung céc quy
dinh cua phap luat vé hinh thic.

Phap luit vé quan 1y hoat dong ban hang da cip quy dinh hop dong ban hang
da cap phai 1ap thanh vin ban. Ngoai ra con phai dap Gng cac diéu kién vé hinh
thire khac nhu ngén ngit str dung phai bang tiéng Viét, ¢& chit it nhat bang 12; nén
gidy va mau muc thé hién nodi dung hop dong phai twong phan nhau.

Thit ba, tim hiéu ki vé chu thé tham gia ky két truéc khi dat but ky, cha thé ky
két hop dong phai dam bao day du tu cach phap Iy ma phép luat quy dinh.

Chu thé ky hop dong phai do ngudi c6 thim quyén ky hoic nguoi duoc nguoi

c6 thdm quyén ty quyén. Thong thuong ddi véi doanh nghiép thi ngudi dai dién
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dugc xéac dinh rd trong Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép hoic Gidy phép
dau tu va cung v6i chit ky ctia nguoi dai dién con phai ¢6 dong dau (phap nhan)
cta to chirc, doanh nghiép d6. V& phia ngudi tham gia hop dong ban hang da cap
phai dap tmg cac diéu kién vé nang luc hanh vi dan su va khong thudc cac trudng
hop bi cam kinh doanh theo phuong thirc da cip quy dinh tai Diéu 28 Nghi dinh
40/2018/ND-CP vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cip.

Sy xuat hién ctia cic doanh nghiép ban hang da cip bat chinh loi dung cac k&
hé cua phap luat dé loi dung nham chiém doat tai san cta nguoi tham gia mang
lu6i ban hang da cip ngay cang pho bién. Sy bién tudng ciia mo hinh nay duoc
thuc hién dudi nhitng chi€u tro, hinh thirc ngay cang tinh vi hon va hoan toan
khong d& nhan dién. Néu ban khong mubn “giao trimg cho ac” thi nhat thiét phai
tim hiéu k§ d6i tic ma minh dang du dinh s& ky két hgp dong. Ban can tim ngudn
thong tin pht hop dé c6 thé biét duoc thong tin vé dbi tac (nhu kha nang tai chinh,
uy tin trén thi trudng, c6 mic no ai hay khong...).

Viéc tim hiéu ky ddi tac s& cho phép ban danh gia dugc kha nang, sy tin nhiém,
nhitng han ché ctia d6i tac, nhan biét dwgc ddy 1a mé hinh ban hang da cp chan
chinh hay mé hinh “hinh thap 40” tir &6 ¢6 su lwa chon can thiét c6 nén quyét dinh
ky két hop dong hay khong. Viéc 1am nay hét stic can thiét vi chang nhiing ban
c6 thé loai trir hodc han ché dén muc t6i thiéu rui ro khi giao két hop dong ma con
tao co hoi cho cong viéc cua ban luén phat trién virng chic. Su tin cay ddi tac chi
c6 dugc khi ban biét rd va hiéu dugc ho.

Thir tr, n6i dung ctia hop ddng khong dugc vi pham diéu cAm cta phéap luét va
trai dao durc xa hoi.

Néu bat ky noi dung nao ma hai bén théa thuan trong hop dong ma vi pham
diéu cAm cua phap luat hoac trai dao dtrc xa hoi, thi ndi dung do bi vo hiéu, nhiéu
truong hop 1am cho hop dong bi vo hiéu toan b, diéu nay cling s& 1am ban phai
ganh chiu nhitng hau qua rat nang né, chéng han tai san giao dich co thé bi tich

thu, khong thu hdi duge von, khong duoc phap luat bao ho...
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Day thuc chat 1a mot bién phap mang yéu td ky thuat, budc ngudi tham gia ky
két hop dong phai can nhic, xem xét vé tinh chat va hau qua xau c6 thé xay ra
trude khi ghi cac ndi dung thda thudn vao van ban. Lé duong nhién nguoi tham
gia giao két con phai nhan biét chinh xac nhitg quy dinh cta phap luét vé linh
vuc minh giao két dé tranh khong vi pham.

Thir nam, can lam rd tit ca nhirng van dé chua 16 hodc con thic mic trude khi
ky hop dong.

Trude khi ky két hay thyc hién hop ddng thi can phai 1am rd (yéu cau giai thich
1am rd) nhitng ndi dung trong du thao hop dong hoic trong hop ddng dé dam bao
rang minh d4 hiéu day du chinh xac cac nodi dung d6 (bao gdm ca viéc hiéu chinh
x4c cac tir ngit). Trudng hop c6 ndi dung nido chua rd hodc con nghi ngd vé cach
hiéu thi can yéu cau ddi tac giai thich va siura lai theo hudng 1am rd nghia cia tir
ngir hodc nodi dung, bao dam dé hiéu, hiéu chinh x4c va thong nhat vé cach hiéu,
nhim tranh sau ndy c6 thé dan dén tranh chip do hai bén c6 cach hiéu khac nhau
hogc c6 the thuc hién sai tha thuan.

Thur sau, nho luat su hodc ngudi ¢6 kinh nghiém vé linh vuc giao két hop déng,
tu van trong linh vuc soan thao hop dong.

Khéng phai ngau nhién ma & cac nude cé nén kinh té thi truong phat trién thi
td chire luét su, luat gia cling phat trién va vai tro cta luat su, luat gia trong doi
song x4 hoi noi chung va trong cac hoat dong kinh doanh - thuong mai tré nén rat
quan trong. Viéc nho luat su, luat gia ¢ vén tir khi soan thao, ky két, thuc hién
hop ddng c6 ¥ nghia rat quan trong, c¢6 thé duoc xem 13 mot bién phéap hitu hiéu.

Luat gia, luat su 1a nhitng ngudi c6 chuyén mon vé phéap luat, c6 kha ning s
dung kién thtrc phap 1y va van dung cac quy dinh phap luat dé giup chu thé tham
gia hop dong ban hang da cap c6 thé soan thao duge hop dong dat duoc yéu cau
va khi ky két thi cac bén c6 thé viing tin. Van dé con lai 14 phai lva chon ding luat
su, luat gia ma minh co thé tin cay. Cling can luu y réng, viéc nho luat su, luat gia
phai nham myc dich gitip d& minh trong qua trinh giao két va thuc hién hop dong

luon dung phép luat va bao dam su an toan phap ly chir khong duoc loi dung ho
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dé soan thao, ky két hop ddng c6 tinh ludn lach phap luat, che gidu cac thoa thuan,
cac giao dich vi pham diéu cam ctia phap luat va trai dao dirc xa hoi.

1.2. Khai quat phap ludt vé phong tranh rii ro trong giao két va thuc
hién hop dong ban hang da cip.

1.2.1. Khdi ni¢gm phdp ludt vé phong trdnh riii ro trong giao két va thuc
hién hop dong bdn hang da cip

Ban hang da cp 1a mot loai hinh kinh doanh duoc hinh thanh va phat trién
tir 1au trén thé gidi, dugc thadm nhap vao Viét Nam vao nhitng nim dau cia thé ky
XXI. Thoi gian dau, ban hang da cip phat trién nhanh va rat hiéu qua, tuy nhién
trong nhitng ndm gan day hoat dong nay c6 nhiéu vi pham phép luat nghiém trong
va ngay cang bién tudng bang nhiéu phuong thirc, hanh vi phirc tap. Xuat hién
nhiéu rdi ro hon trong giao két va thuc hién hop déng ban hang da cip. Poi hoi
phai c6 cac quy dinh phéap luat, co ché chit ché hon dé bao vé cac bén khi tham
gia vao quan hé hop dong ban hang da cap.

Niam 2005 dugce xem 1a mot ddu mdc quan trong dua hinh thirc kinh doanh
nay vao khuon khé phap luat. Nhung rii ro van dit ra khi cac quy dinh phép luét
van con nhiéu han ché va chua kiém soat hét. Mot s6 rui ro ¢6 thé duoc dit ra nhu
nguoi tham gia hoat dong da cap thiéu hiéu biét phap 1y, hinh thirc hop dong da
cép chua dugc thuc hién nghiém tic, diéu khoan hop dé)ng khong chét ché. Cu
thé 13, hoat dong kinh doanh BHDPC chinh thic dugc cong nhan va diéu chinh
trong Luat Canh tranh. Ngay sau d6 1a Nghi dinh s 110/2005/ND-CP ra doi
nhung dén ngay 01 thang 7 nam 2014 thi Nghi dinh s6 42/2014/ND-CP vé quan
Iy hoat dong BHDC thay thé. Hién nay, Nghi dinh 40/2018/ND-CP vé quan ly
hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cap duogc thay thé va c6 hiéu luc thi
hanh tir ngdy 02 thang 5 nam 2018, kém theo d6 1a Thong tu s6 10/2018/ TT-BCT
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta nghi dinh 40/2018/ND-CP vé quan 1y hoat dong
kinh doanh theo phuong thtrc da cap. Nghi dinh 141/2018/ND-CP stra ddi bo sung

mdt s diéu ciia cac nghi dinh quy dinh xir 1y vi pham phép luat trong hoat dong
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kinh doanh theo phuong thirc da cip.* Nhu vy, trong thoi gian gan day véi viée
ban hanh cac vin ban phap luat méi trong linh vire nay cho thy cic co quan nha
nuédc di co nhidu nd lyc trong viée quan 1y vé phong tranh rui ro trong giao két
va thuc hién hop dong ban hang da cip khi hoat dong nay cang tinh vi.

Hién nay, chua c6 khai niém cu thé phap luat vé phong tranh rui ro trong
giao két va thuc hién hop dong ban hang da cap, nhung cin ct vao quy dinh cua
phap luat hién hanh va tinh chat ciia hoat dong kinh doanh da cép thi khéi niém
phap luat vé phong tranh rui ro trong giao két va thuc hién hop ddng ban hang da
cap c6 thé dugc hiéu 1 tong thé cac quy pham phép luat do nha nudc ban hanh
nham tao ra mot co ché quan 1y dbi v6i hoat dong phong tranh rui tro trong giao
két va thuc hién hop déng BHPC. Muc dich chung ctia cac quy pham phap luét
nay 1a thiét 1ap mot co ché quan 1y d6i v6i hoat dong kinh doanh da cip néi chung
va trong cac giai doan giao két hop dong da cip noi riéng, dam bao kiém soat tot
cac rai ro phap 1y c6 thé xay ra lam anh huéng dén quyén loi ich hop phap cua
céc bén ma chu yéu 1a bén tham gia vao mang ludi da cap. Dé phong tranh cac rii
ro thi phap luét chinh 13 céng cu hitu hiéu dé quan 1y quan hé BHDC giira doanh
nghiép BHDPC vdi ngudi tham gia vao mang ludi.

1.2.2. Ngi dung phdp ludt vé phong trdnh riii ro trong giao két va thuc hién
hop dong ban hang da cip

Pén thoi diém cudi nam 2004, tai Viét Nam d3 c6 khoang 20 Cong ty ban
hang da cip phan phdi san pham chu yéu vé nganh chim soc sirc khoé va séic dep.
Chinh vi vay dé hoa nhép véi xu huéng chung ctia thé giéi cling nhu dap tng tinh
hinh thyc té tai Viét Nam, hanh lang phép 1y vé kinh doanh theo mang d dan hinh
thanh va chinh thirc ghi nhén lan dau tién trong Luat Canh tranh 2004. Dé cu thé
hoa Luat Canh tranh, Chinh phu da ban hanh nghi dinh 110/2005/ND-CP ngay

4 http://tapchicongthuong.vn/bai-viet/ban-hang-da-cap-va-nhung-van-de-phap-ly-dat-ra-
52088.htm
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28/4/2005 vé quan 1y ban hang da cdp. Hién nay, Nghi dinh 40/2018/ND-CP vé
quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap dugc thay thé va c6 hiéu
luc thi hanh tir ngay 02 thang 5 ndm 2018, kém theo d6 12 Thong tu sb 10/2018/
TT-BCT quy dinh chi tiét mot sé diéu cua nghi dinh 40/2018/ND-CP vé quan 1y
hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da. Véan dé lién quan dén viéc dao tao
kién thtrc phap ludt vé ban hang da cdp duoc quy dinh cu thé trong Thong tu sb
10/2018/TT-BTC hudng dan thi hanh Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP. Van dé xir
1y cac vi pham phat sinh trong qua trinh doanh nghiép t6 chic BHDPC duoc quy
dinh trong Nghi dinh s6 141/2018/ND-CP stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua cac
nghi dinh quy dinh xtr Iy vi pham phép luat trong hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cip. Ngoai ra, trong hé thong phap luat Viét Nam con c6 cac vin
ban phép luat khac diéu chinh cac hoat dong c6 lién quan dén BHPC. Nhin chung,
trong cac vin ban nay quy dinh cac ndi dung nham phong tranh rii ro trong giao
két, thyc hién hop ddéng ban hang da cip nhu sau:

Thit nhat, quy dinh vé cdc ban chat ciia hop dong tham gia kinh doanh da
cdp

Hop d6ng kinh doanh da cap mang ban chat phap 1y 14 hop déng thuong mai.
Diéu nay dugc ching minh qua viéc phén tich cic quy dinh cta phap luat quy
dinh tai Nghi dinh 40/2018/ND-CP vé chu thé, muc dich, ddi tuong, hinh thirc va
ndi dung ciia hop dong. Bén canh nhiing dic diém chung ciia hop dong trong
thuong mai, hop déng nay con c¢o nhirng dac diém dic thu vé chu thé, hinh thirc,
noi dung, ddi tuong cua hop dé)ng. Viéc xac dinh cac ndi dung bt budc cac bén
phai théa thuan véi nhau trong qua trinh giao két hgp dong c6 vai tro rat 16n trong
phong tranh rui ro khi giao két hop déng ban hang da cap.

Thit hai, quy dinh quyén va nghia vu ciia nhitng nguoi tham gia hop dong
ban hang da cdp

Trong qué trinh tir thoi diém giao két hop dong téi khi chdm dut hop dong
ban hang da cap chu thé nay duoc hudng cic quyén nhu tham gia cac chuong

trinh dao tao danh cho ngudi tham gia hoat dong da cép; quyén nhan, gui, tra lai
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hang hoa; quyén cham dit hop dong tham gia BHDC. Trach nhiém cua nguoi
tham gia ban hang da cap duoc quy dinh tai Piéu 41 Nghi dinh 40/2018/ND-CP
va cac nghia vu khac ma phap luit c6 quy dinh cu thé.

Thit ba, quy dinh quyén va nghia vu cia chii thé kinh doanh da cdp

Doanh nghiép kinh doanh da cap 1 chu thé quan trong trong hop dong tham
gia kinh doanh da cip. Chu thé nay 13 doanh nghiép dd duoc co quan nha nudc cé
tham quyén cép gidy dang ky to chiic ban hang da cap khi dap tng du cac diéu
kién theo quy dinh ctia phap luat. V& nguyén tic, quyén va nghia vu cla cac bén
trong hop dong do cac bén tu thoa thuan va thoa thuan ndy s& trd thanh “luat” cua
cac bén néu chung khong vi pham diéu cdm ctia phap luat, khong trai dao dic xa
héi. Tuy nhién, cac bén trong hop ddng khong chi chiu sy rang budc véi nhau boi
nhimng quyén va nghia vu di théa thuan trong hgp dong ma con phai tuan tha cac
quy dinh ctia phap luat vé ban hang da cap. Trach nhiém ctia doanh nghiép ban
hang da cap dugc quy dinh tai Diéu 40 Nghi dinh 40/2018/ND-CP va cac nghia
vu khac ma phép luét c6 quy dinh. Phap luat hién hanh ciing trao cho chu thé nay
mot sd quyén vé viéc cham dut hop dong lao dong voi ngudi tham gia hop dong
ban hang da cip va quyén lién quan dén viéc khau trir tién hoa hong, tién thudng
va loi ich kinh té khac ma nguoi tham gia ban hang da cap da nhan tir viéc mua
s6 hang hoa bi tra lai va quyén thu lai tir nhitng nguoi tham gia ban hang da cip
khac tién hoa hong, tién thudng va loi ich kinh té khac di nhan lién quan dén s6
hang héa bi tra lai trong truong hop nguoi tham gia ban hang da cip c6 yéu cau
tra lai hang hoa hodc chim dat hop dong tham gia ban hang da cép.

Thit tu, phdp ludt vé phong tranh riii ro théng qua quy dinh cdc ché tai xir Iy
d6i voi hanh vi ban hang da cdp bat chinh

Theo d6, trudc thang 7 ndm 2014 c¢6 Nghi dinh s6 120/2005/ND-CP vé xu
Iy vi pham phap luat trong linh vuc canh tranh. Pé dam bao hiéu qua cta co ché
quan ly tai Nghi dinh 110/2005/ND-CP, Nghi dinh 120/2005/ND-CP quy dinh
ché tai xir 1y d6i voi hanh vi ban hang da cap bat chinh véi mie phat tién cao nhat

13 100 triéu ddng.
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T thoi diém thang 7 nam 2014 dén nay voi muc tiéu thit chit quan 1i hoat
dong ban hang da cap ctia Nghi dinh 42/2014/ND-CP thi Nghi dinh 71/2014/ND-
CP quy dinh chi tiét Luat Canh tranh vé xt 1y vi pham phap luat trong linh vuc
canh tranh (thay thé Nghi dinh s6 120/2005/ND-CP) ciing nang cao murc tién phat
d6i voi hanh vi vi pham phéap luét trong hoat dong ban hang da cip 1én toi da 200
triéu ddng va bo sung quy dinh dbi véi nhiéu hanh vi méi duoc quy dinh tai Nghi
dinh 42/2014/NDb-CP.

M6i day, Thu tuéng Nguyén Xuan Phic di ky quyét dinh ban hanh Nghj
dinh 141/2018/ND-CP vé viéc stra ddi, bd sung mot sb diéu cua céc Nghi dinh
quy dinh xtr ly vi pham phap ludt trong hoat dong kinh doanh theo phuong thurc
da cap.

Piém méi ciia Nghi dinh nay so véi cac van ban trudc 13 ting mirc xir phat
cho hanh vi ban hang da cap bat chinh.

Thit ndm, phdp ludt vé phong tranh rii ro théng qua quy dinh trach nhiém
ciia co' quan qudn Ii nha nwde vé hoat dong ban hang da cdp

Trudc ngay 01 thang 7 nam 2014, bén canh Luét Canh tranh 2004, ban hang
da cap duoc diéu chinh bai Nghi dinh sé 110/2005/ND-CP vé quan 1y hoat dong
ban hang da cdp Nghi dinh 110/2005/ND-CP chinh thirc thiét 1ap mot co ché quan
1y d6i v6i hoat dong ban hang da cép tir trung wong dén dia phuong véi su tham
gia ciia B6 Cong Thuong (thong qua Cuc Quan 1y canh tranh) va Uy ban nhan
dan céc tinh (thong qua cac S& Cong Thuong). Theo Nghi dinh 110/2005/ND-CP,
cac doanh nghiép mudn t6 chirc ban hang da cap thi phai ding ky véi S& Cong
Thuong va sau d6 mé rong hoat dong ra dia ban nao thi thong bdo vdi S Cong
Thuong tinh do.

Nghi dinh s 42/2014/ND-CP vé quan 1y hoat dong ban hang da cép, duoc
ky ban hanh ngay 14 thang 5 ndm 2014, chinh thuc c6 hi¢u lyc tir 01 thang 7 nam
2014. Nghi dinh nay thay thé cho Nghi dinh 110/2005/ND-CP vé quan 1y hoat
dong ban hang da cap vdi nhitng thay d6i co ban, quan trong theo hudng that chat

quan 1y ddi v6i hoat dong ban hang da cip nhu nang cao diéu kién gia nhap, nang
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cao trach nhiém ctia doanh nghiép d6i voi hoat dong cua ngudi tham gia, bo sung
nhiéu quy dinh cAm, ting cudng sy tuong tac giita doanh nghiép vdi co quan quan
1y ciing nhu giita cac co quan quan 1y, kiém soét chit ché hon cong tac dao tao
nguoi tham gia ctia doanh nghiép.

Nghi dinh 40/2018/ND-CP vé quan 1y hoat dong ban hang da cap (thay thé
nghi dinh 42/2014/ND-CP) quy dinh chi tiét rd rang trach nhiém cta timg co quan
c6 tham quyén trong quan 1i hoat dong ban hang da cap v6i su tham cia So Cong
Thuong; cac B, co quan ngang Bo va Uy ban nhan dan tinh thanh phd truc thudc
trung uong.

1.2.3. Céc yéu té tic dpng dén phdp ludt vé phong tranh rii ro trong giao
két va thuc hién hop dong bin hang da cdp

Thir nhdt, duong 16i, chinh sach ciia Pang. Puong 16i chinh sach ciua Pang
1a hé théng quan diém, chil truong, chinh sach cau Pang vé muc tiéu, phuong
huéng, nhiém vu va giai phap cua Pang trong timg linh vuc cu thé. Puong 16i
chinh sach ctia Pang duoc thé hién qua cuong linh, nghi quyét, chi thi ciia Pang.
Nhu vay, néu nhin nhan mot cach téng quan mdi quan hé giira duong 161, chinh
sach cua Pang voi phap luat thi dudng 16i, chinh sach duoc hiéu 1a nhiing tu
tudng, nhitng dinh hudng, nhitng mong mudn can hudng t6i, can dat dugc. Con
phap luat ching qua chi 13 hinh thic, 1a phuong tién dé chuyén tai, dé thé hién
duong 16i, chinh sach 4y ma thoi. Nhu vay, chinh sach chinh 1a linh hén, 1a noi
dung cua phap luat, con phap luat 1a hinh thirc, 1a phuong tién thé tién cua chinh
sach khi n6 dugc thira nhan, dugc “nhao nan” bdi “ban tay cong quyén”, tic la
duoc ban hanh boi1 nha nudc theo mot trinh ty luat dinh. Puong nhién Phap luat
vé phong tranh rui ro trong hop giao két va thuc hién hop ddng ban hang da cap
cling khong phai 1a mot ngoai 18, khi ma dudng 16i, chinh sach ciia Pang vé quan
Iy hoat dong ban hang da cap co vai tro chi phdi, quyét dinh di véi phép luat vé
phong tranh rai ro nay. Mot khi tu tuong chinh sach thay d6i thi phap luét sé thay
d6i theo. Pay chinh 1a yéu t6 chi phdi, tic dong manh mé& nhat dén phép luat vé

phong tranh rai ro trong giao két va thuc hién hop dong tham gia ban hang da cap.
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Thi hai, nhu cau quan 1y kinh té x4 hoi ctia dat nudc. Nhu ching ta da biét
phap luat véi kinh té c6 mbi quan h¢ bién ching véi nhau, kinh té dong vai tro
quyét dinh d6i voi phap luat, kinh té thay doi thi phap luat cling phai thay doi
theo; con phép luat cling co tac dong trd lai ddi véi kinh tém phap luat phu hop
v6i trinh d6 ciia nén kinh té sé thiic day kinh té phat trién, phap luat muén phat
huy hiéu qua trén thuce té thi cin phan anh dung trinh d6 phat trién kinh té- x4 hoi
hay noi cach khac phéap luat phai chtra dung ndi dung phu hop véi nhu cau quan
1y kinh té x3 hoi ciing nhu thuc tién. Su khong phu hop cta phap luat s& 1am cho
phap luat khong c6 tinh kha thi, kho thuc hi¢n trong thuc té. Chinh vi vay ma nhu
cau quan ly kinh té xa hoi ciing 1 mot trong nhiig yéu t6 quan trong anh hudng
dén noi dung cua phéap luat, mot trong nhitng co s& dé xay dung, ban hanh phap
luat. Va linh vyc nay cling vay, dé thuc hién mot cach hiéu qua viéc phong tranh
rdi ro trong giao két va thuc hién hop déng ban hang da cip bang viéc xay dung
mot hanh lang phap 1y thi mot diéu tit yéu 1a Nha nudc phai ban hanh cac quy
dinh phap luat pht hop véi nhu cau quan ly kinh té x4 hdi ciia dat nudc, co nghia
12 nhu cau quan 1y kinh té xd hoi cua dat nude co anh hudng 16n dén viée xay
dung ché do phap luat lién quan dén linh vuc nay. C6 thé ké dén mot vai yéu tb
thudc nén kinh té nhu: tiém ning ctia nén kinh té, toc do ting truong kinh té va su
thay d6i co cdu ciia nén kinh té, lam phat. ..

Thir ba, su phat trién ctia khoa hoc cong nghé. Pang va Nha nudc ta ludn
khéng dinh coi khoa hoc va cong ngh¢, giao duc dao tao la quéc sach hang dau,
coi d6 1a don bay thuc day xa hoi phat trién viing chic. Thuc té khach quan da
cho thiy bat ky qudc gia nio trén thé gidi, mudn phat trién nhanh, viing chac déu
phai chu ¥ dén yéu td khoa hoc cong nghé. Nhat 1a hién nay khi ma Viét Nam
dang trong thoi ky diy manh cong nghiép héa, hién dai hoa thi vai tro ciia khoa
hoc cong nghé cang tré nén quan trong hon. Su phét trién cia khoa hoc cong nghé
con tac dong manh m& dén sy phat trién kinh té, tir qua trinh ting trudng vé moi
mit ctia nén kinh té trong mot thoi ky nhat dinh, co ca su ting truong vé quy mo

san lugng va tién b0 vé co cau kinh té xa hoi. Khoa hoc va cong ngh¢ khong chi
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1a thude do danh gia trinh d6 phat trién kinh t& cia mot nude ma con trd thanh
cong cu lam bién ddi sau sic bd mit van hoa, gido duc, y té va bao vé mdi truong
sinh thai. D4i voi phap luat ciing khong phai mot ngoai 18, néu khoa hoc cong
nghé cang phat trién thi cang xuét hién thém nhiéu mdi quan hé méi phirc tap hon;
do d6 nhu cau diéu chinh cua phap ludt tré nén can thiét va phai dugc diéu chinh
sao cho pht hop hon véi tién trinh phat trién nay. Xét trong pham vi phap luat vé
phong tranh rii ro trong giao két va thyuc hién hop dong da cip, ta thay rang hién
nay chinh do sy phat trién nhanh chdng va phd bién ctia khoa hoc cong nghé, nhat
13 hoat dong trén mang ma cac hanh vi ban hang da cap bat chinh ngay mot tré
nén phirc tap, bién tudng tinh vi va khé luong hon hét. Vi vay, ¢ thé néi su phat
trién cua khoa hoc cong nghé 1a mot trong nhitng nhén té chi phéi dén phap luét
vé phong tranh rui ro trong giao két va thuc hién hop dong, doi hoi hé théng phap
luat nay phai dugc diéu chinh kip thoi dé 1am sao ¢ thé bao quat hét cac dang
quan h¢ xa hd1 méi phat sinh, dua cac quan hé nay vé mot quy dao nhét dinh va
nam trong su kiém soat ciia Nha nudc.

Thir tw, xu thé hoi nhap kinh té qué)c té cua dat nude. Hoi nhap kinh té quéc
té dd va dang tro thanh mot trong nhirg dong luc quan trong dé phat trién kinh té
— x4 hoi, 1am tang sitc manh tong hop qudc gia; thiic ¢y hoan hién thé ché kinh
té thi truong dinh hudng xa hdi chu nghia; mé rong thi truong, déy manh xuét
khau, tranh thu dugc khéi lugng 16n von dau tu cong nghg, tri thire, kinh nghiém
quan 1y va cac ngudn luc quan trong khac; tao thém nhiéu viéc 1am; nang cao dan
tri va cai thién do1 séng vat chat, tinh than ctia nhan dan. Poi ngii doanh nhan Viét
Nam ciing c6 budc trudng thanh dang ké. Tuy nhién, qua trinh hoi nhap kinh té
qué)c té dat ra yéu cau buc thiét 1a phai ddi mai, hoan thién veé thé ché, trude hét
la hé théng luat phap, co ché, chinh sach mét cach déng bo, gén két nham tao mot
budc dém viing chirc, tao diéu kién thuan loi nhat dé cho tién trinh hoi nhép toan
cau dugc dién ra nhanh chong va hiéu qua. Minh ching khong dau xa, ké tir khi
Pang chu truong xay dung nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi cha nghia,

tién hanh mé ctra hoi nhap qudc té thi phuong thirc ban hang da cp ciing bét dau
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dugc du nhadp vao Viét Nam. Sau d6 hoat dong kinh doanh nay tré nén phé) bién,
ngay cang phat sinh nhiéu quan hé phirc tap, hon thé nita cac hinh thirc bién tudng,
1am sai 1éch di ban chat t6t dep ctia phuong thirc ban hang da cip xuat hién ngay
mot nhidu. Pung trude yéu cau buc thiét d6, Pang va Nha nudc ta di ban hanh
mot hé thdng phép 1y co ban hoan chinh nham dwa hoat dong ban hang da cap di
dung hudng dong thoi kiém soat duge hanh vi ban hang da cip bat chinh. Do vay
day ciing dugc xem 1a mot trong cac yéu td quan trong chi phdi dén phap luat vé

phong tranh rui ro trong giao két va thuc hién hop dong ban hang da cip.

TIEU KET CHUONG 1

Nhu vy, chiing ta di c6 cai nhin kha toan dién ddi véi phap luat vé phong
tranh rui ro trong giao két va thuc hién hgp dong ban hang da cap. Viéc ting cuong
su quan 1y ctia nha nudc dbi voi hoat dong nay va quy dinh phap luat vé giao két
va thuc hién hop dong da tré thanh cong cu hiru hiéu diéu chinh quan hé ban hang
da cAp. Nham kiém soat hoat dong da cip, han ché dugc nhimg rii ro dang ton
tai. Nhung vé co ban van con nhiéu van dé dit ra do su chuyén dich tiéu cuc va
su tinh vi trong céac giai doan giao két, dang xam hai dén loi ich cta bén tham gia
hop ddng ban hang hoa. Bé 1am sang t6 sy chuyén dich tiéu cuc va sy bién tudng
ctia hoat dong kinh doanh da cip. Nhom nghién ciru s& tim hiéu ¢ chuong tiép
theo. Cho théy dugc thuc trang dang bao dong hién nay mac du da cé su tang

cuong quan 1y ctia cac co quan nha nudoc.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAP LUAT, THU'C TIEN THUC THI PHAP LUAT VE
PHONG TRANH RUI RO TRONG GIAO KET VA THUC HIEN
HQP PONG BAN HANG DA CAP

2.1. Thye trang quy dinh phap luit vé phong tranh rii ro trong giao két
va thuce hién hop dong ban hang da cip

T khi xuét hién, trai qua bao thang trAm, tham chi 12 bi coi nhu mot phuong
thirc kinh doanh bat chinh, dén nay BHPC di duoc cong nhan rong rai va vo cling
phat trién, vai tro quan trong cia mé hinh BHDC trong nén kinh té toan cau da
duoc thira nhan rong rai.

Trong nén kinh té thi truong, do nhu cAu cua viéc trao doi hang hoa dich vu,
cac hoat dong trung gian thuong mai da xuét hién, bao gé)m dai di¢n, dai ly, moi
gidi va ty thac mua ban hang hoa. C6 thé thdy bong dang ctia hoat dong BHPC
trong timg hinh thtrc trung gian thuong mai ké trén. Cu thé, BHPC mang dic tinh
cua hinh thirc dai dién ¢ viéc nguoi tham gia hoat dong BHDC thay mét cho doanh
nghi¢p thuc hién vi¢c mua hoac ban hang hoa hoac cung ung dich vu va duoc
huong thu lao. Bén canh do, nhiing ngudi tham gia BHPC dong vai tro 1a trung
gian cho cac bén mua ban hang hoa, cung ung dich vu (doanh nghi€p va nguoi

tiéu dung) va dugc hudng thu lao khi hoan thanh cong viée, d6 chinh 1a dic diém
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ctia hinh thirc méi gi6i. Cac doanh nghiép va nguoi tham gia BHPC ky két hop
dong thoa thuan viéc ngudi tham gia ban hang hoéa cho doanh nghiép va hudng
thu lao, day chinh 1a dac diém cta hinh thac dai ly. Cubi cung, nhitng NPP thuc
hién cac hoat dong tiép thi ban hang hoa vi 191 ich ctia doanh nghi¢p nhung lai
dugc toan quyén quyét dinh viéc mua ban v6i nguoi tiéu dung, tirc 1a nhan danh
chinh minh dé giao dich véi khach hang, day 1a dic diém cua hinh thirc Gy thac
thuong mai. Nhu vay, hoat dong BHDC khong phai 1a hinh thirc trung gian thuong
mai nhung lai mang dac diém cua ca bon hinh thire trung gian, chinh vi vay viéc
quan 1y hoat dong nay noi chung va phong ngtra rai ro trong giao két va thuc hién
hop dong da cap néi riéng doi hoi phai co hé thong phap luat hoan chinh va chit
ché& dé n6 thue sy phat huy hiéu qua trong nén kinh té.

Ban hang da cdp phat trién qua manh mé, nhiéu cong ty lira dao nup bong
kinh doanh da cdp va mot bd phan khong nho NPP da cip thuc hién nhitng hanh
vi sai trai dd 1am cho du ludn bt dau 1én tiéng phan d6i kinh doanh da cap. Cac
phuong tién thong tin dai chung lién tuc phan anh cac hanh vi lira dao, BHPC bt
chinh cua doanh nghi¢p BHDC. Nhiéu Pai biéu Quéc hoi con dua van dé BHPC
bat chinh ra chét van co quan quan 1y nha nudc trude Qudc hoi. Mot sb ¥ kién con
cho réng nén cAm hoan toan hoat dong BHDC tai Viét Nam. Thuc té trén doi hoi
can phai hoan thién hé théng phéap luat vé phong tranh rui ro trong giao két va
thuc hién hop dong ban hang da cip tao nén tang cho cong tac quan 1y hoat dong
ban hang da cp- qua do giup cac chi thé tham gia hop déng ban hang da cip hiéu
va nam virng hé thdng phéap luat vé quan 1y hoat dong ban hang da cip, tao 1ong
tin cho nguoi tham gia cling nhu nguoi tiéu dung, tao moéi trudong thuédn lgi hon
cho hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép BHPC chan chinh va gop phan
thuc day sy phat trién manh hon va rong hon cta phuong thirc kinh doanh nay.

2.1.1. Phong trdnh rii ro théng qua quy dinh bén chit ciia hop dong bdn
hang da cdp

Quan hé ban hang da cap giita doanh nghiép ban hang da cap véi nguoi tham

gia vao mang ludi ban hang da cip duogc xac 1ap va thuc hién thong qua hinh thirc
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phap 1y 12 hop dong tham gia ban hang da cap. Theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 3
Nghi dinh s6 40/2018/NB-CP vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc
da cap thi: “Hop dong tham gia ban hang da cip 1a thoa thuin bang vin ban vé
viéc tham gia mang ludi ban hang da cip giita c4 nhan va doanh nghiép ban hang
da cip”. Vi tu cach 14 hinh thirc phap 1y ctia quan hé ban hang da cép, hop dong
ban hang da cip c6 cac ddu hiéu phép 1y sau day:

Thik nhat, vé chii thé tham gia hop dong tham gia ban hang da cdp: Trong
quan hé ban hang da cip, ton tai hai chu thé quan trong d6 13 doanh nghiép ban
hang da cdp va nguoi tham gia vao mang ludi ban hang da cip. Hop dong tham
gia ban hang da cap chinh 14 su thoa thuan cua hai cha thé ndy vé noi dung cia
quan hé ban hang da cip.

Nghi dinh 40/2018/ND-CP dugc Chinh pha ban hanh dé thay thé cho Nghi
dinh 42/2014/ND-CP d3 c6 nhimg diém méi dang cht ¥ vé diéu kién dang ky hoat
dong ban hang da cip. Bén canh viéc yéu cau doanh nghiép kinh doanh da cép
phai co quy tic hoat dong, chuong trinh tra luong, chuong tinh dao tao co ban
khong trai quy dinh cta phap luat thi Nghi dinh 40 di tién mot budc trong viée
minh bach hoa hoat dong kinh doanh da cép, tao co so thuan loi cho hoat dong
quan 1y ctia Nha nudc khi siét chat hon diéu kién dang ky hoat dong ddi véi to
chtrc tham gia ban hang da cip théng qua viéc ghi nhan bd sung cac diéu kién
moi::

Mot la, t6 chtrc tham gia ban hang da cAp chua timg bi thu hdi gidy ching
nhan ding ky hoat dong ban hang da cap;

Hai la, mic ky quy t6i thiéu 1a 10 ty dong (theo quy dinh tai Nghi dinh
42/2014/ND-CP 1a 05 ty);

Ba ld, 6 mau hop dong tham gia ban hang da cip

Bén la, c6 hé théng thong tin quan 1y mang ludi nguoi tham gia ban hang
da cip, trang thong tin dién tir &é cung cap thong tin vé doanh nghiép va hoat dong

ban hang da cip cta doanh nghiép;
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Nam la, c6 hé thdng thong tin lién lac dé tiép nhan, giai quyét thic méc,
khiéu nai ctia cia nguoi tham gia ban hang da cap.

Nghi dinh 40/2018/ND-CP ciing b6 sung thém cac trudng hop cAm tham gia
ban hang da cAp nham siét chit hon nira trong cong tac quan 1y nhu can bo, cong
chtic theo quy dinh ctia phép luét vé can bo, cong chic; nguoi tham gia ban hang
da cp da ting bi xt phat do vi pham cac quy dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan
4 Piéu 5 Nghi dinh 40 ma chua hét thoi han duoc coi 1a chua bi xir 1y hanh chinh. ..

Bén canh nhitng diém méi cac quy dinh nay van con ton tai mot sd bat cap.
Dién hinh 13 phap luat hién hanh khong yéu cau doanh nghiép ban hang da cap
phai co tru s, chi nhanh, van phong dai dién hodc co s¢ kinh doanh tai dia
phuong. Mau thong bao tiép nhan doanh nghiép ban hang da cip dugc théng nhat
tor Trung wong, trong d6 khong c6 quy dinh rd doanh nghiép phai ghi dia chi hoat
dong cu thé, thé nén nhiéu doanh nghiép “cd tinh” bo trdng muyc nay, tham chi
phan ghi “ngudi lién hé tai dia phuong” ciing bi dé trong. Diéu nay gay ra rat
nhiéu khé khin cho cong tac quan 1y, kiém tra, giam sat cua luc luong chirc ning.
Tuy nhién, ngudi dimg dau Bo Cong thuong ciing cho biét, thuc té cho thiy c6
mot nghich 1y 13 néu yéu cau doanh nghiép hoat dong ¢ dia phuong nio ciing phai
1ap chi nhénh, van phong dai dién & dia phuong doé thi vo tinh lai tao ra rao can
d6i véi cac doanh nghiép, 1am gia ting nhiéu 1an chi phi tudn tha phap luat, di
ngugc voi chi truong xay dung phép luat trong giai doan hién nay.’

Ngoai ra, mot s6 diém luu ¥ vé diéu kién dé dugc cip gidy dang ky 13: Vén
phap dinh 10 ty, ky quy 5% vén diéu 1é nhung khong thap hon 10 ty dong. Ra
soat quy dinh phap luat Viét Nam hién tai, mot sé nganh nghé yéu cau vén phap
dinh bao gém: kinh doanh bat dong san (20 ty dong), dich vu doi ng (2 ty dong),
kinh doanh bao hiém nhan tho va bao hiém stc khoe (600 ti dong). ..

Qua d6, co thé thay nganh nghé 1a diéu kién cho viéc dit ra von phéap dinh.

Tuy nhién, BHPC khéng dugc coi 13 nganh nghé ma 1a phuong thic kinh doanh

5 http://thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/kinh-doanh/2019-11-17/can-nhanh-chong-hoan-thien-bo-loc-cho-hoat-
dong-kinh-doanh-da-cap-79065.aspx
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nén can c6 sy danh gia mot cach nghiém tac khi dit ra quy dinh nay; Quy dinh vé
ky quy trude day da dugc ghi nhan trong Nghi dinh 42. Tuy nhién, quy dinh trong
Nghi dinh 40/2018/ND-CP d3 c6 diéu chinh vé mirc tdi thiéu cua khoan tién ky
quy tang tir 5 ty 1én 10 ty déng. Quy dinh bat budc doanh nghiép thuc hién ky quy
duoc dua ra nham bao vé loi ich cla nhiing nguoi tham gia vao mang ludi BHDC.
Khi c¢6 thong bao ngimg hoat dong BHDPC, doanh nghi¢p BHDPC duoc st dung
tién ky quy dé chi tra tién hoa hong, tién thuong hodc tién mua lai hang hoa tir
ngudi tham gia. Thé nhung, ngay ca quy dinh c6 vé hop 1y nay trong thuc té lai
gan nhu chi mang tinh hinh thire. S tién ky quy néu trén tuy 1a can thiét nhung
lai khong c6 hiéu qua kinh té vi phai dua vao Ngan hang mot s6 tién 1én ma khong
sinh 13i. Hon nita, phap luit khong quy dinh va khong thé quy dinh khoan tién ky
quy phai thudc so hiru ctia doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép c6 thé dung khoan
vay nao d6 dé ky quy vao ngan hang theo diing quy dinh cua phap luat. Trong
truong hop nay, doanh nghiép phai chiu nhirg khoan trach nhiém phat sinh tir sb
tién vay dé ky quy. Khi d6, phan tai chinh con lai ciia doanh nghiép s& ganh thém
phan trach nhiém phat sinh tir khoan tién ky quy dang bi dong bang chd ngay thuc
thi sit ménh ma phép luat da trao pho.°

Thit hai, vé muc dich ciia chii thé tham gia ky két hop dong déu la muc dich
tim kiém loi nhudn. Doanh nghiép ban hang thong qua mang lu6i nhitng ngudi
tham gia & nhiéu cip, nhiéu nhanh khac nhau, trong d6 ngudi tham gia s& nhan
dugc tién hoa hong, tién thudng hoic loi ich kinh té khac tir két qua ban hang cua
minh va cua nhitng ngudi tham gia khac trong mang ludi do ho to chirc ra. Pay
chinh 13 dong lyc manh mé nhat thic day va thu htut moi ngudi tham gia vao mang
lu6i ban hang da cap. Du 1a BHPC bit chinh hay chan chinh thi muc dich nay déu
gidng nhau, chi khac 1a BHPC chan chinh thu loi nhuan tir viéc ban 1é cho ngudi

tiéu dung, viéc tuyén nguoi ciing chi nham muc dich dao tao ho thanh nhiing phan

6 file:///C:/Users/win%2010/Desktop/[ 123d0c]%20-%20phap-luat-ve-kiem-soat-ban-hang-da-cap-o-viet-nam.pdf
trang 64
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phdi vién c6 kha ning t6 chirc ban 1é san pham cho nguoi tiéu dung con BHDC
bat chinh thi tap trung chii yéu vao viéc 16i kéo, du dd ngudi tham gia.

Thit ba, vé doi twong ciia hop dong tham gia ban hang da cap:

Khoan 1 Diéu 4 Nghi dinh 40/2018/ND-CP xac dinh ddi tuong ap dung ctua
hoat dong BHDC 14 hang h6a ma khong dat ra ddi véi thi truong dich vu. Co thé
do tinh chét vé hinh cta dich vy, nén hoat dong cua khu vuc thi truong nay con
rat nhiéu van dé bo ngd, dang dugc cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha lap
phép nghién ctru. Bén canh d6, mot khi ban hang da cip dugc hiéu nhu phuong
thirc tiép thi dé tiéu thy, thi duong nhién, hoat dong tiép thi dé cung ung trong thi
truong dich vu s& khong thé 13 ban hang da cap.

Thir tur, vé hinh thirc ciia hop dong bén hang da cdp: Hinh thirc cua hop dong
1a phuong tién dé ghi nhan két qua ma cac bén da thoa thuan véi nhau. Phuong
tién ndy co thé bang 15i ndi, bang van ban hoic bang hanh vi cu thé. Tuy nhién
v6i tinh chat phirc tap ctia quan hé ban hang da cép, kha ning phat sinh tranh chap
trong qua trinh thuc hién hop dong nay 14 rat 16n nén hop dong tham gia ban hang
da cAp ludn phai dugc thé hién dudi nhimg hinh thirc dam bao rd rang nhét 12 bang
van ban dé giup cho qua trinh thuc hién ciing nhu giai quyét tranh chip tré nén
thuan loi hon. Tinh pho bién, kha ning lan rong ctia mang tiép thi da cip va cach
thire tiéu thu hang hoa dic thu cia phuong thirc ndy da dit ra cho phap luat nhiéu
van dé phai giai quyét dé vira ¢ thé ton trong quyén tu do kinh doanh ctia doanh
nghi¢p ma van dam bao trat tu thi truong, bao v¢ loi ich chinh dang cho cac chu
thé. Co thé thay, phap luat hién hanh d3 tao duoc co s¢ phap 1y vitng chic giam
sat tinh hop phap cua mang ludi ban hang da cap bang viéc quy dinh hinh thic
duy nhét cta hop dong BHDC 13 bing vin ban.

Thit ndm, vé néi dung co ban ciia hop dong ban hang da cdp: 1a cac diéu
khoan ma cac bén thoa thuin v4i nhau, thé hién quyén va nghia vu ctia cac bén
trong quan hé ban hang da cp. Nghi dinh 40/2018/ND-CP vé quan 1y hoat dong
ban hang theo phuong thirc di cap di co nhitng diém méi so voi nghi dinh cii nhu

bd sung thém quy dinh vé viéc mua lai hang hoa; quy dinh thanh toan bang hinh
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thire chuyén khoan qua ngan hang d6i véi tién hoa hong va tién thudng; quyén va
nghia vu cta céc bén, ddm bao tuan thu cac quy dinh ctia Nghi dinh nay va phap
luat co6 lién quan. Cac quy dinh nay tao co s¢ phap 1y trong viéc xay dung nodi
dung cua hop ddng ban hang da cap duoc minh bach, chit ché hon.

Tuy nhién, Nghi dinh 40 lai chua c6 diéu khoan quy dinh 16 vé nguén gbc,
chung loai, chat lugng, gié cd, cong dung va cach thirc sr dung cua hang hoa dugce
ban, gia ban lai hang héa ma méi chi ¢6 quy dinh ndi dung co ban vé thong tin
ctia hang hoa kinh doanh da cdp mot cach chung chung. Day 1a diéu khoan quan
trong can dwa vao ndi dung co ban cta hop dong ban hang da cap khi ma thuc
tién cac san pham ma cac doanh nghiép BHPC & Viét Nam phan phdi chi yéu 1a
¢ xudt st tir cac nude nhu Hoa Ky, Anh, Phap, Han Qudc...Nhimng san pham
nay nguoi tiéu dung Viét Nam hau nhu chua timg biét dén, cho nén nhiéu doanh
nghiép da loi dung viéc thiéu thong tin vé san pham dé quang cdo sai su that vé
tinh ning, cong dung, chét luong...cua san pham.

Ngoai ra, mdt ndi dung rat quan trong can dugc quy dinh trong nhiing noi
dung co ban cta hgp déng BHPC 1a cach thirc tinh tién hoa hdng, tién thuong
hodc 1gi ich kinh té khac ma nguoi tham gia dugc nhan tur viéc tiép thi ban hang
ctia minh va ctia nguoi tham gia cip dudi trong mang ludi do minh t6 chire dugc
doanh nghiép da cip chap nhan. Béi 18, thong qua ndi dung nay c6 thé nhan dién
dugc dau 1a doanh nghiép ban hang da cip bét chinh. Thyc tién cho thiy chinh
sach tra tién hoa hdng, tién thudng hoic loi ich kinh té khac cho ngudi tham gia
ctia cac doanh nghiép BHDPC bt chinh thudng cé nhitng dic diém sau:

Tién hoa héng, tién thuong hoac loi ich kinh té ma nguoi tham gia nhan dugc
chi tir hoac chu yéu tir viéc gidi thiéu, du do ngudi khac tham gia vao mang ludi
ban hang da cip (ngudi vao sau), chir khong dua trén két qua ban hang héa trén
thi truong. Mudn tham gia vao mang ludi ban hang da cap, nguoi tham gia phai
c6 mdt khoén tién dau tu nhét dinh, doanh nghiép BHDC da léy khoan tién dau
tu nay dé tra tién hoa hong, tién thudng cho ngudi vao trude. Bé dugc huong tién

hoa hong, tién thudng nguoi tham gia BHDC (ngudi vao trudc) khong phai lam
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gl ngoai viée 16i kéo, du dd ngudi khac tham gia. Piéu nay khién cho ngudi vao
trudc chi quan tim dén viéc md rong mang ludi ban hang cia minh ma khong
quan tdm dén viéc ban san pham.

Nguoi vao trude ludn duoc huong loi (du 1a chan chinh) nhung dai da sé
ngudi vao sau co nguy co phai déi mat véi rai ro mat mot khoan dau tw ma ho da
b6 ra dé tham gia vao mang luéi BHPC. Ngudi vao sau phai cd gang 16i kéo
ngudi khac tham gia vao mang ludi ban hang dé ho nhanh chéng tro thanh cap
trén va dé thu hdi sd tién dau tu ddng thoi duoc hudng loi do doanh nghiép tra
tién hoa hdng, tién thuong. Ngay ca khi ngudi vao sau nhan thirc duoc day 13
phuong thirc ban hang bat chinh, ho van phai ¢ gang 16i kéo nguoi khac tham
gia vao mang luéi BHDC dé thu hdi dugc khoan tién da dau tu trude do.

Trong qua trinh giao két hop ddng cac bén khong bi gidi han bdi cac ndi
dung co ban cua hop doéng tham gia ban hang da cAp mau d6 nhung trén thuc té
nodi dung ciia hop dong tham gia ban hang da cip cang chi tiét bao nhiéu thi viéc
thuc hién hop dong cang dé dang va thuan loi by nhiéu.

Viéc xac dinh nhitng ndi dung bat bude cac bén phai thoa thuan véi nhau
trong qua trinh giao két hop ddng c6 vai tro rat 1on trong phong tranh rai ro khi
giao két hop dong ban hang da cap.

Qua viéc phan tich trén c6 thé thay ban chét phép 1y ciia hop dong tham gia
ban hang da cip mang ban chat phap 1y ctia hgp dong thuong mai. Bén canh nhiing
dic diém chung cta hop dong trong thuong mai, hop dong nay con c6 nhiing dic
diém dic thu vé chu thé, hinh thic, ndi dung, dbi tuong cua hop déng. Viéc xac
dinh cac nodi dung bit budc cac bén phai thoa thuan véi nhau trong qua trinh giao
két hop ddng co vai tro rat 16n trong phong tranh rui ro khi giao két hop dong ban
hang da cap.

2.1.2. Phong trdnh riii ro thong qua quy dinh quyén va nghia vu ciia
nhitng nguwoi tham gia hop dong ban hang da cip

Nguoi tham gia ban hang da cép 1a ca nhan giao két hop ddng tham gia ban
hang da cap véi doanh nghiép ban hang da cap. Phap lut vé quan 1y hoat dong
ban hang da cap quy dinh twong dbi chi tiét quyén va nghia vu cta cha thé 1a
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ngudi tham gia hop dong ban hang da cip qua cac diéu khoan quy dinh vé chim
dut hop ddng BHDC (Piéu 30 Nghi Dinh 40/2018/ND-CP), dao tao co ban cho
nguoi tham gia ban hang da cap (Piéu 32 Nghi Pinh 40/2018/ND-CP), trach
nhiém cia nguoi tham gia hop doéng ban hang da cap (Piéu 41 Nghi Pinh
40/2018/ND-CP)... Mot diém méi dang chi ¥ ciia Nghi dinh 40 13 quy dinh vé
quyén nhan, giri, tra lai hang hoa clia ngudi tham gia ban hang da cdp. Bén canh
d6, van con ton tai mot s6 bat cap sau:

Thik nhat, chwa c6 quy dinh ré rang vé nghia vu ciia nguoi tham gia khi cham
dirt hop dong. Phap luat hién hanh méi chi quy dinh quyén chdm chut hop dong
tham gia BHDC clia ngudi tham gia, sau khi chim dart hop dong, ngudi tham gia
BHDC c6 quyén duoc nhan cac khoan tién, tién thuong va loi ich kinh té khac
trong qué trinh tham gia vao mang ludi ban hang da cdp ctia doanh nghiép ma
chua quy dinh cac nghia vu phat sinh khi chAm dirt hop dong ctia ngudi tham gia.
Céc nghia vy cua nguoi tham gia nhu hoan tra x4c nhan hoan thanh ndi dung va
thoi luong chuong trinh dao tao co ban vé ban hang da cdp, Thé thanh vién cac
c4c tai san ctia doanh nghiép BHPC (néu c6), cac khoan ng cia nguoi tham gia
d6i voi doanh nghiép BHPC (néu cd)... Viéc quy dinh céc nghia vu ndy co ¥
nghia quan trong dé phong tranh rai ro néu hop dong khéng thoa thuan hoic thoa
thuan khong ro rang.

Thit hai, quy dinh vé hop dong mau van chwa chdt ché. Trén thuc té mau hop
d6ng nha phan phdi do bén doanh nghiép ban hang da cip soan thao, ma theo do,
c6 nhiéu ndi dung khong rd rang, bat loi doi v6i ngudi tham gia ban hang da cép,
nhung khong phai bat ky ai trong s6 nhirg ngudi tham gia ky két hop dong nha
phan phéi véi doanh nghiép ban hang da cap cling dé dang nhan ra, diéu nay tiém
an nhiéu nguy co gy thiét hai cho ngudi tham gia ky két hop doéng. Ra soat cac
quy dinh cua phap luét hién hanh thi chwa c6 quy dinh cu thé vé diang ky hop dong
mAu cling doanh nghiép cling nhu trach phé duyét hop ddng mau nay thudc vé co

quan quan ly nao.
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2.1.3. Phong trdnh riii ro thong qua quy dinh quyén va nghia vu ciia chii
thé kinh doanh bdn hang da cdp

Doanh nghiép kinh doanh da cép 1a cht thé quan trong trong hop dong tham
gia kinh doanh da cp. Chu thé nay 13 doanh nghiép dd duoc co quan nha nudc cé
tham quyén cép gidy dang ky to chiic ban hang da cap khi dap tng du cac diéu
kién theo quy dinh ctia phap luat. V& nguyén tic, quyén va nghia vu cia cac bén
trong hop dong do cac bén tu thoa thuan va thoa thuan nay s& tré thanh “luat” cua
cac bén néu chung khong vi pham diéu cdm cua phap luat, khong trai dao dtc xa
héi. Tuy nhién, cac bén trong hop ddng khong chi chiu sy rang budc véi nhau boi
nhimng quyén va nghia vu di théa thuan trong hgp dong ma con phai tuan tha cac
quy dinh cua phap luat vé ban hang da cdp. Cac quy dinh nay con boc 16 mot sb
bat cap sau:

Mot la, chwea cé quy dinh vé quyén tham dinh va xem xét viéc chdp nhdan hay
tir choi ky hop dong véi ngwoi dw dinh tham gia BHPC ciia doanh nghiép. Viéc
quy dinh quyén nay ctia doanh nghiép kinh doanh da cap gitp cac doanh nghiép
BHDC c6 thé kiém soat tét hon mang ludi nguoi tham gia da cip, phat hién va xur
1y kip thoi cac trudng hop nguoi tham BHPC c¢6 hanh vi vi pham phap luét vé
kinh doanh da cap ciing nhu 1am anh huéng xau, 1am thiét hai dén loi ich, hinh
anh, uy tin cia doanh nghiép.

Hai la, khéng quy dinh vé thoi han bdo truée doi véi truong hop doanh
nghiép kinh doanh da cap cham ditt hop dong véi ngueoi tham gia ban hang da
cdp. Néu nhu & Nghi dinh 42/2014/ND-CP ¢ quy dinh doanh nghiép ban hang
da cap khi chdm dut hop dong v6i ngudi tham gia BHDC can thong bao bang vin
ban trude toi thiéu 10 ngay 1am viéc thi Nghi dinh 40/2018/ND-CP lai bo sot diéu
khoan nay. Viéc quy dinh vé thoi han bao trudc co y nghia quan trong déi véi
phong tranh rai ro cho nguoi tham gia BHDPC khi roi vao cac truong hop bi don
phuong chdm dut hop dong trai phap lut.

Ba la, nghia vu trong viéc ky quy ciia doanh nghiép ban hang da cdap. Day

14 khoan tién dam béo viéc thyc hién cac nghia vu ctia doanh nghiép ban hang da
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cap ddi voi ngudi tham gia ban hang da cip va Nha nude khi thude vao cac truong
hop phap luat quy dinh tién ky qu§ duoc sir dung. Doanh nghiép ban hang da cap
c6 trach nhiém mo tai khoan ky quy va ky quy mot khoan tién tuwong duong 5%
vbn diéu 18 nhung khong thap hon 10 ty ddng (mudi ty ddng) tai mot ngan hang
thuong mai hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam. Khoan tién ky
quy nay bi dong bing tai ngan hang khong tao ra loi nhuan (trr 13i sut ngan
hang). Viéc nay s€ tao nén ganh nang tai chinh cho cac doanh nghiép BHDC cling
nhu lang phi ngudn von. Viée ky quy nay véi doanh nghiép nude ngoai BHPC
tai Viét Nam la chuyén khong qua kho khan béi ho co tiém lyc tai chinh 16n,
nhung lai gdy kho d6i véi doanh nghiép trong nudc.

Thit tw, bat cdp khi khong cé quy dinh vé diéu chinh hoat déng chuyén giao
mang ludi giiva cac doanh nghiép BHPC trén thyc té. Hoat dong tiép thi ctia mang
ludi nguoi tham gia dong vai tro quyét dinh d6i v6i thanh cong cua doanh nghiép
BHDC. Vi vay, xuét hién canh tranh khong lanh manh gitra cac doanh nghiép
BHDC thong qua 161 kéo mang ludi nguoi tham gia ciia doanh nghi¢p khac, dac
biét 12 16i kéo cac NPP cép cao dé ho kéo toan bd hé théng sang doanh nghiép cua
minh. Hoat dong nay gdy mat 6n dinh trong hoat dong kinh doanh cua nganh,
khong dam bao quyén loi cua nhimg ngudi tham gia cap dudi, dong thoi ciing
khéng phu hop voi nguyén tic to chirc mang luéi BHPC theo quy dinh cua phap
luat (khi tham gia mang luéi méi, nhitng ngudi tham gia coi nhu binh dang, khong
con giir cdp bac). Tuy nhién, phap luat lai chua c6 quy dinh diéu chinh hoat dong
chuyén giao mang ludi giita cac doanh nghiép BHDC trén thuc té.

2.1.4. Phong trdnh riii ro thong qua quy dinh cdc ché tai xir ly déi véi hanh
vi ban hang da cép bit chinh

Theo khoa hoc phap 1y thi ché tai 1 mot b phan cau thanh ctia vi pham phap
ludt, xac dinh céc hinh thire trach nhiém phép 1y khi ¢6 céc hanh vi trai nguoc voi
cac quy tac xir su dd duge ghi trong phan gia dinh va quy dinh.

Cin ctr vao khai niém trén thi ¢6 thé hiéu ché tai xir Iy ddi véi hanh vi ban
hang da cap bat chinh 1a nhitng hinh thirc trach nhiém phap 1y dugc Nha nudc ap
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dung ddi véi cac chu thé co hanh vi kinh doanh da cép bat chinh, budc cac chu
thé d6 phai ganh chiu cac hau qua bét loi do di c6 hanh vi kinh doanh da cap bat
chinh gay thiét hai cho cac chu thé kinh doanh, cho ngui tiéu dung hodc cho cac
chu thé khéc.

Xuat phat tir ban chat ctia ban hang da cap 1a mot hanh vi thuong mai dic
thu. Quan hé d6 khong phai 1a quan hé canh tranh hay tiéu dung thong thudng ma
14 quan hé hop dong vi muyc tiéu loi nhuan, rat gan véi hop dong hop tac kinh
doanh hay hop ddng dai 1y ma luat Thuong mai diéu chinh. Pdng thoi cac quy
dinh chéng ban hang da cip bat chinh chu yéu nham bao vé nhitng ngudi tham
gia ban hang da cap, tranh khoi su lira dao ctia cac doanh nghiép kinh doanh duéi
dang nay. Do vy, nham quy dinh diéu chinh phu hop v6i ban chat hanh vi ban
hang da cap bat chinh, dam bao tinh théng nhét cua hé thong phép luat, hanh vi
ban hang da cap bt chinh di duoc quy dinh trong mot sb luat khac va thyc hién
theo phap luit timg nganh, Luat Canh tranh 2018 d3 bii bo quy dinh vé ban hang
da cap bat chinh.

Ngay Ngay 08 thang 10 nam 2018 Nghi dinh 141/2018/ND-CP dugc ban
hanh stra ddi, b6 sung mot s6 diéu cia cac Nghi dinh quy dinh xir Iy vi pham phap
luat trong hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap.

C6 thé thay, Nghi dinh 141/2018/ND-CP duogc ban hanh d3 khéc phuc duogc
bat cap vé quy dinh xir phat vi pham hanh chinh d6i v&i hanh vi vi pham vé ban
hang da cép khi ma trudc day co téi hai Nghi dinh chira dyng ndi dung nay dugc
ap dung cung luc 1a Nghi dinh 71/2014/ND-CP ngay 21/7/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét Luat Canh tranh vé xir 1y vi pham phap luat trong linh vuc canh
tranh va Nghi dinh s6 124/2015/ND-CP ngay 19/11/2015 ngay 15/11/2013 cua
Chinh phi vé viéc stra d6i, bo sung mot s diéu ctia Nghi dinh sé 185/2013/ND-
CP ngay 15/11/2013 cua Chinh phu, quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong thwong mai, san xuat, budén ban hang gia, hang ciAm va bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung. Trong d6 Nghi dinh 71/2014/ND-CP quy dinh vé xur phat

d6i v6i doanh nghiép, ca nhan, t6 chitc ¢6 hanh vi vi pham phéap luat trong hoat
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dong ban hang da cip; con Nghi dinh 124/2015/ND-CP lai quy dinh ché tai xu
phat ddi véi nguodi tham gia ban hang da cép bat chinh. Nhu vay, voi mot linh vuc
vi pham ma c6 hai co s& phap 1y dang dugc ap dung dé giai quyét, nhu vay s& lam
qua trinh xt 1y vu viéc vi pham thém phirc tap va dé nham 1an hon. Nghj dinh

141/2018/ND-CP duoc ban hanh da khic phuc duoc bat cap nay.

Ché tai dan sy ciing dugc 4p dung trong viéc xtr 1y vi pham d6i v6i doanh
nghiép ban hang da cip va ngudi tham gia hop dong ban hang da cip theo khoan
2 Diéu 57 Nghj dinh s6 40/2018/ND-CP: “Doanh nghiép ban hang da cip, nguoi
tham gia ban hang da cap vi pham quy dinh ciia Nghi dinh nay gay thiét hai cho
t chirc, ca nhan khac phai boi thudng thiét hai theo quy dinh cua phap luat”. Cu
thé s& dugc thuc hién theo cac quy dinh tai Chuong XX B¢ luat Dan sy 2015 vé
Trach nhiém bdi thudng thiét hai ngoai hop dong.

Ngoai ra, dé diéu chinh theo huéng quan Iy chit ché, han ché cac nguy co va
tac dong tiéu cuc dén doi sdng kinh té xa hoi cua hoat dong ban hang da cap Qudc
hoi da bod sung t01 danh mai dé xir 1y td1 pham trong hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cip vao B luét hinh sy ndm 2015.

Tuy nhién cac quy dinh vé ché tai xtr Iy ddi véi hanh vi ban hang da cap van
con boc 16 mét sd bat cap, cu thé:

Thir nhat, doi véi hanh vi vi pham vé BHDC van chua dwoc quy dinh mot
cdach cu thé va c¢é hé thong trong cdc van ban phdp ludt. Duong nhu, phap luét
chi quan tAm chu trong t6i hanh vi BHDC bt chinh ma lo 14 quy dinh vé cic hanh
vi vi pham phép luat BHDC khac. C6 thé thay, hanh vi BHDC bét chinh c6 nhiéu
diém tuong ddéng véi hanh vi vi pham phép luat vé BHPC. C6 thé néi hanh vi
BHDC bat chinh 1a nhiing biéu hién ctia hanh vi vi pham phap luat BHPC. Béi
18, cac dau hiéu BHPC bt chinh déu 1a nhitng hanh vi bi cAm trong phap luat vé
BHDC. Khi doanh nghi¢p hay nguoi tham gia vi pham cdc quy dinh nay cling
d6ng nghia vai viéc ho dd BHDC bét chinh. Tuy nhién, phai khang dinh 1a pham
vi ctia cac hanh vi vi pham phap luat BHPC rong hon nhiéu so véi hanh vi BHDC
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bat chinh. Vi du nhu khi doanh nghiép vi pham quy dinh vé ky quy hay trach
nhi¢m bdo cao dinh ky vdi co quan quan 1y thi khong c6 nghia d6 1a doanh nghiép
BHDC bit chinh. Do d6, phap luat cin c6 nhitng quy dinh cu thé va hoan thién
hon nita vé cac hanh vi vi pham phap ludit BHPC néi chung ciing nhu hanh vi
BHDC bit chinh néi riéng dé tranh viéc ling ting trong xtr 1y cac vi pham trén.

Thit hai, bat cdp trong quy dinh vé trdch nhiém boi thirong. Khi ban vé viée
xé4c dinh trach nhiém cua cac chu thé trong hoat dong BHPC khi c6 hanh vi vi
pham, quan hé lién két va hop tac ciing nhu tu cach doc 1ap giita doanh nghiép va
ngudi tham gia duoc coi 1a quan diém nén tang cho viéc phan dinh trach nhiém
ctia doanh nghiép va nguoi tham gia vé cac hanh vi vi pham. Tir 46, doanh nghiép
hodc ca nhan ngudi tham gia s€ phai ty minh chiu trach nhiém trudce phép luat khi
c6 hanh vi vi pham.

Thoi gian qua, su bién tudng, tra hinh trong ban hang da cp da tao nén cach
nhin chua toan dién, dﬁy du, tham chi doi khi khé tiéu cuc, mat long tin cua cong
d6ng xa hoi va dang bi xa hoi 1én 4n gay gat. Theo cac chuyén gia kinh té, viéc
stra doi, b sung cac quy dinh d6i véi xtr Iy hanh vi vi pham trong kinh doanh da
cap duoc ky vong s& gop phan han ché duoc nhiing tiéu cuc trong linh vuc nay,
tang tinh ran de va tang tinh hi¢u qua trong quan ly hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cip. Hanh vi vi pham ctia doanh nghiép c6 thé 13 vi pham Luét
Canh tranh hodc vi pham phap luat vé quan Iy hoat dong BHPC theo Nghi dinh
40/2018/ND-CP. Con hanh vi vi pham ctia nguoi tham gia chi ¢6 thé 13 vi pham
phap luat vé quan 1y hoat dong da cap theo Diéu 41 Nghi dinh 40/2018/ND-CP.
Tuy nhién, trong hé théng cac quy dinh phap luat chuyén nganh vé BHDC, chi c6
thé tim ra cac quy dinh vé trach nhiém bdi thudng ctia doanh nghiép va ctia nguoi
tham gia v&i nguoi tiéu ding hodc ngudi tham gia khac ma khong c6 quy dinh vé
trach nhiém ciia nguoi tham gia phai bdi thuong cho doanh nghiép BHDC khi
ngudi d6 ty minh hoat dong bat chinh 1am anh hudéng dén uy tin ciia doanh nghiép.
Trong thi truong canh tranh ngay cang gay gat nhu hién nay, uy tin 1a van dé song

con cua cac doanh nghiép. Mot doanh nghiép khi da bi mat uy tin s& khong thé
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tiép tuc hoat dong va pha san. Day 13 hau qua rt 16n voi doanh nghiép va thyc su
khong déng c6 chi vi mot s6 ca nhan bt chip quy dinh ctia doanh nghiép dé ciing
nhu quy dinh phap luat dé muu 1gi c4 nhan. Hon nita, xét vé dic thu cua quan hé
BHDC, ngudi tham gia BHPC, dong thoi 1a ngudi tiéu dung san pham. Vi vay,
trach nhi¢m ctia nguoi tham gia BHPC thyuc chét co hai loai: mot 1 trach nhiém
giita cac cap ban hang v6i nhau va hai 13 trach nhiém cua nhitng ngudi ndy véi
nhimg nguoi tiéu dung khong nam trong mang ludi BHPC. Trach nhiém boi
thuong thiét hai vi thé co thé 1a trach nhiém bdi thuong thiét hai theo hop dong va
ngoai hop dong. C6 thé thy trach nhiém cia ngudi tham gia lic nay 1 vo cing
phirc tap va rat can duoc xem xét k¥ ludng.

Thit ba, chwa cé quy dinh déi véi trach nhiém cia nhitng nguoi tham gia
BHDC trong chudi cdc cdp ban hang khi ¢é hanh vi mang tinh hé thong. Phap
luat chua quan tim dén viéc truy ctru trach nhiém cila nhitng nguoi tham gia trong
chudi cac cdp ban hang khi ¢ hanh vi vi pham mang tinh hé thong. Co ché hoat
dong ctia mang ludi BHPC c6 dic thu 1a nhitng ngudi tham gia ¢ cac cap khac
nhau ¢6 mdi lién hé vé td chire, hoat dong va loi ich v61 nhau. Theo do, nguoi
tham gia & cip trén c6 vai tro to chirc, diéu hanh hoat dong va duoc huong hoa
héng, tién thudng... tir két qua ban hang cua nhimg nguoi trong mang ludi cap
dudi. Méac du nguoi tham gia luén c6 vi tri doc 1ap trude doanh nghi€p va ngudi
tham gia khac khi tién hanh céc hoat dong tiép thi va ban 1¢ hang héa, song thuc
cht su lién két néi trén da tao ra kha nang phéi hop hoat dong va chia sé 1gi ich
giita cic cAp ban hang. Trén co s¢ d6, co thé xuat hién hanh vi vi pham c6 tinh hé
théng ctua ca mang ludi ban hang. Khi d6, véi cach thure truy ctru trach nhiém doc
lap cho tirng ngudi tham gia ma phap luat Viét Nam dang st dung duong nhu
khong hi€u qua boi khong thé xac dinh duogc muc do vi pham cua tirng nguoi. Vi
thé, phap luat nén xem xét dén kha nang truy ciru trach nhiém lién déi ciia nhiing
ngudi tham gia cia mot chudi da cip trong mang ludi ban hang khi cé nhirmg hanh

vi vi pham noi trén.
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2.1.5. Phong tranh rui ro thong qua quy dinh trach nhiém cia co quan
qudn ly nha nwéce vé hoat dpng bin hang da cap.

Nghi dinh s 40/2018/ND-CP chinh thtrc thiét 1ap mot co ché quan 1y chit
ché& ddi vé6i hoat dong ban hang da cép tir trung wong dén dja phuong, su phéi hop
gitra cac by, co quan ngang bd trong vi¢c quan 1y hoat dong kinh doanh ban hang
theo phuong thirc da cap voi su tham gia cua B6 Cong Thuong; cac b, co quan
ngang bo va Uy ban nhan dan cic tinh (thong qua cac S& Cong Thuong).

Bo Cong Thuong la co quan chiu trach nhiém trude Chinh phu thuc hién
chtrc ning quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong ban hang da cap trong pham vi ca
nuéc. Hay co thé néi Bo Cong Thuong 13 co quan quan 1y cao nhat trong linh vuc
ban hang da cip trong bd may nha nudc.

So sanh quy dinh tai Nghi dinh 40/2018/ND-CP v&i quy dinh tai Nghi dinh
42/2014/ND-CP vé trach nhiém ctia B Cong Thuong thi B6 Cong Thuong, cu
thé 1a Cuc Quan 1y Canh tranh 13 co quan c6 tham quyén quan 1y hoat dong kinh
doanh da cap trong ca nudc. Cuc nay ciing c¢6 tham quyén kiém tra, xir Iy vi pham
hanh chinh dbi v6i cac hanh vi vi pham trong linh vuc nay. Viéc cip phép, kiém
tra, giam sat va xir Iy cac hanh vi vi pham lién quan dén kinh doanh da cip trén
pham vi ca nuéc do mot co quan duy nhat 13 Cuc Quan Iy Canh tranh dam nhiém.
Viéc tap trung quan 1y hanh chinh 1a mot bién phap hiéu qua nhim han ché hién
tugng “lan hay lam quyén”. Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP vé quéan Iy hoat dong
kinh doanh theo phuong thtrc da cAp dugc ban hanh d3 khic phuc dugc han ché
do.

Mot diém méi khac cua Nghi dinh 40/2018/ND-CP 1a quy dinh trach nhiém
clia cac bd, co quan ngang bd trong viée phdi hop véi cac co quan quan 1y & dia
phuong va cac B9, nganh lién quan ting cudng cac hoat dong giam sat, kiém tra,
xtt Iy vi pham trén ting dia ban, han ché toi da moi truong hoat dong cua cac ddi
tuong kinh doanh da cap bat chinh, trai phép.

Trén thuc té, cac md hinh kinh doanh da cip c6 xu hudng dich chuyén tir cac

thanh phd 16n vé cac ving nong thén héo lanh, noi ma thong tin va nhan thic cua
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ngudi tiéu dung con han ché. Trong khi d6, van dé phdi hop giita cac co quan
quan 1y van chua cy thé 1 rang. Pon cir 1a chua ¢6 co ché dé co quan quan 1y, co
quan tu phap lién quan c6 thé hd trg thu hdi duoc khoan tién ma nhiing nguoi
tham gia vao hé théng kinh doanh da cép trai phép dd mét ching han. Bén canh
d6, phap luat hién hanh méi chi quy dinh vé trach nhiém ctia co quan quan 1y nha
nude, vé xi phat vi pham, tham quyén va trinh tu x{r phat... ma lai thiéu nhirng
ndi dung quy dinh cy thé trong hoat dong kiém tra, giam sat hoat dong ban hang
da cip cuia co quan quan 1y nha nudc theo thim quyén khi tién hanh hoat dong
nay. Trong khi d6 ndi dung nay lai 1a mét trong nhiing nd1 dung quan trong va co
y nghia 16n trong viéc quan 1y hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cap néi
chung va phong tranh rdi ro trong giao két va thuc hién hop ddng da cap nbi
chung.

Ngoai ra, chua ¢6 co ché quan Iy mang ludi BHPC québc té: Cung véi su
phat trién cla cong nghé thong tin hién dai, cac hoat dong mua ban, giao dich truc
tuyén dién ra rat séi noi trong d6 co cac hoat dong BHPC ciia cac cong ty trén thé
gidi. Viét Nam thira nhan va cho phép cung cdp qua bién gi6i theo hinh thirc ban
1é dbi v6i san pham phuc vu nhu ciu ca nhan va phan mém may tinh, bao gém ca
hoat dong cua cac cd nhan NPP theo phuong thitc BHDC [01]. Tuy nhién, hé
théng phép luat vé quan Iy BHPC hién nay chwa dap tng duoc cam két cua Viét
Nam khi hoi nhap. Cu thé, ching ta chua dua ra dugc nhimg quy dinh dé diéu
chinh hé thdng cua cac cong ty BHDC ma khong thanh 14p cong ty con tai Viét
Nam. Viéc nay c6 thé ddn dén cac hoat dong ctia né khong dugc quan 1y, dan dén
nhimg khé khin trong cong tac giam sat va diéu hanh.

2.2. Thue tién thue thi phap luit vé phong tranh rii ro trong giao két va
thwe hién hop dong ban hang da cap.

2.2.1. Nhitng két qua dat dwoc thoi gian qua

Ké tir khi hang loat cac van ban mdi duge ban hanh dé thay thé, stra doi bd
sung cac bat cap trong cac van ban phap luat cti chinh chinh thire c6 hi¢u luc, B

Cong Thuong di chi dong day manh cong tac giam sat, kiém tra hoat dong ban
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hang da cép trén toan quc nham han ché cac hoat dong ban hang da cp bat chinh,
dam bao moi truong kinh doanh lanh manh cia nganh. Mit khac, sy phéi hop chat
ché gifta cac co quan nha nude tir trung wong dén dia phuong dé ting cuong cong
tac giam sat, kiém tra, xir 1y cac hoat ddng vi pham phap luat vé ban hang da cap
tai cac dia phuong.

Céc co quan bao chi, truyén thong ciing da tich cuc dua tin phan anh vé cac
vi pham trong hoat dong ban hang da cip va da c6 dong gop to 10n trong viéc
nang cao y thirc canh gidc va nhan thirc ciia nguoi dan trude cac hoat dong ban
hang da cap bét chinh. Theo d0, c6 thé ké dén mot vai két qua ndi bat sau:

Mot la, bao dam cho cdc doanh nghiép kinh doanh da cdp chdn chinh tiép
tuc hoat déng, khai tir nhiéu doanh nghiép kinh doanh da cdp khéng phit hop véi
quy dinh cua phap lugt.

Tinh dén hét thang 12 nam 2017, s6 luong doanh nghiép c6 gidy chimg nhan
dang ky hoat dong ban hang da cip con 34 doanh nghiép (giam 20% so voi dau
nam 2017), trong d6 32 doanh nghi¢p dang hoat dong, 02 doanh nghiép tam dung
hoat dong. S6 lwong doanh nghiép ban hang da cip da giam 9 doanh nghiép, trong
d6 c6 2 doanh nghiép bi thu hdi gidy chimg nhén, 07 doanh nghiép chim dit hoat
dong ban hang da cap.

Theo d6, naim 2018 ca nudc c6 30 doanh nghiép BHPC voi sd luong ngudi
tham gia 1én dén hon 1,2 tridu nguoi, ting khoang 43% so v&i cubi nam 2017
nhung dén hét thang 3-2019, ca nudc chi con 23 doanh nghiép hoat dong. Doanh
thu BHPC niam 2018 dat 10.782 ty ddng, ting 2.700 ty dong so v6i nam 2017;
tong s6 hoa hong va céac loi ich kinh té khac dat 3.395 ty dong, chiém khoang
34,6% tong doanh thu; tong s thué da nop dat gan 1.365 ty dong’.

Trong ndm nam 2017, ¢6 05 doanh nghiép ndp hd so dé nghi cap Gidy ching
nhan dang ky hoat dong ban hang da cAp nhung khong c6 doanh nghiép nao dugc

7 https://baogialai.com.vn/channel/8301/201910/pho-bien-phap-luat-ve-quan-ly-hoat-dong-
ban-hang-da-cap-5653188/.
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cap vi khong dap tmg du diéu kién. Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu ding
chu yéu thuc hién thi tuc stra d6i, bo sung gidy chimg nhéan (cip xac nhan stra doi
bd sung cho 47 ho so, tra lai 09 hd so do hd so khong dat yéu cau va doanh nghiép
tu rat ho so).

Trong nim 2017, B Cong Thuong d3 cap 770 Chimg chi Pao tao vién ban
hang da cp theo yéu cau cua 22 doanh nghiép. Pong thdi cling da thu hoi 34
Chung chi Pao tao vién ban hang da cap.®

Nhu vay, viée s6 lugng doanh nghiép gan day déu giam manh chimg minh
dugc rang van dé& quan 1y da siét chit hon, mot s6 cac doanh nghiép khong phai
kinh doanh da cép chan chinh s& khé hoat dong hodc c6 hoat dong nhung lai khong
dat duoc hi¢u qua nhu mong mudn hodc s& bi khai tir néu bj phat hién ra vi pham...
Mic du s6 luong doanh nghiép kinh doanh da cip giam nhung sb luong nguoi
tham gia kinh doanh da cép lai ting 13 rét cho thay sy phat trién ciia mang ludgi
kinh doanh da cép, phap luat vé quan 1y hoat dong da cip di tao co hoi thic day
nganh kinh doanh da cap thyc chat c6 diéu kién phat trién. Tuy nhién, sb luong
ngudi tham gia ban hang da cip gia tang ciing dit ra van dé can duoc chi trong
hon trong cong tac quan 1y d6i véi ngudi tham gia ban hang da cap dé c6 thé bao
vé duoc quyén va loi ich hop phap cua cac chi thé kinh doanh, nhat 1a chi thé
ngudi tham gia ban hang da cdp va chinh ban than khach hang.

Hai la, vé céng tdac xir 1y vi pham.

Trong nam 2017, Cuc CT&BVNTD da xur phat 10 doanh nghi€p ban hang
da cdp c6 hanh vi vi pham phap luat vé ban hang da cdp véi tong sb tién phat
1.888.100.000 dong, thu hoi gidy chirng nhan ding ky hoat dong ban hang da cap
cua 02 doanh nghiép.

8 https://moit.gov.vn/tin-chi-tiet/-/chi-tiet/bao-cao-hoat-%6C4%91ong-ban-hang-%C4%91 a-
cap-nam-2017-12031-502.html
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Ngoai ra, Cuc CT&BVNTD da két thic viéc kiém tra hoat dong ban hang da
cap d6i v6i 01 doanh nghiép va dang tién hanh cac thu tuc dé xir Iy vi pham cua
doanh nghi¢p nay.

Cu thé, Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung da truc tiép tién hanh
kiém tra 4 doanh nghiép ban hang da cép, thi c6 3 doanh nghiép bj xur phat sd tién
950 triéu dong. 3 doanh nghiép bi xur phat 1a Cong ty TNHH Nha Khic Lam (30
triéu dong); Cong ty Co phan Everrichs (620 triéu dong), Cong ty C6 phan San
xudt va Thuong mai Sen Viét Group (300 triéu dong).

Ciing trong nam 2017, Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung da diéu
tra, xir phat d6i v6i mot sé doanh nghiép khac nhu Thién Ngoc Minh Uy (140
triéu déng); Cong ty TNHH Herbalife Viét Nam (140 triéu dong); Cong ty Co
phan Queenet Qudc té (240 triéu dong); Cong ty TNHH World Viét Nam (80 triéu
d6ng); Cong ty Ngudi lai xe mat troi (51 triéu dong); Cong ty TNHH Visi Viét
Nam (30 triéu dong).’

Ba ld, vé céng tac xdy dwng phdp ludt.

Trong thoi gian vira qua, BO Cong Thuong d3 tap trung trién khai cong tac
xay dung mot sb vin ban quy pham phap luat lién quan dén cong tac quan Iy hoat
dong ban hang da cap. Cu thé:

Ngay 12 thang 3 nam 2018, Chinh phu d3 ban hanh Nghi dinh s
40/2018/ND-CP vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thiic da cap thay
thé Nghi dinh 42/2014/ND-CP. Nghi dinh s 40/2018/ND-CP di b6 sung thém
thém nhiéu quy dinh lam ting tinh minh bach trong hoat dong cua doanh nghiép
BHDC, gitp ting kha ning tiép can va gidm sat cia co quan quéan 1y dbi véi doanh
nghiép di duoc cip Gidy chimg nhan dang ky hoat dong BHPC, cu thé:

(i) Budc doanh nghiép phai c6 hé thong cong nghé thong tin quan 1y mang

ludi nguoi tham gia BHPC dat may chu tai Viét Nam va phai cung cép quyén

? https://news.zing.vn/xu-phat-9-doanh-nghiep-ban-hang-da-cap-so-tien-1-6-ty-dong-
post844182.html
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truy cép theo yéu cau cua co quan quan Iy dé dam bao co quan quan Iy co thé tiép
can va khai thac thong tin phuc vu hoat dong quan 1y, giam sat.

(ii) Budc doanh nghiép phai ¢ trang thong tin dién tir && cung cip thong tin
vé doanh nghiép va hoat dong BHDPC cua doanh nghiép, giup co quan quan 1y,
ngudi tham gia cling nhu nguoi dan c6 thé tim hiéu, d6i chiéu thong tin vé doanh
nghiép, tranh trudong hop doanh nghiép cung cp thong tin gian dbi dé du dé nguoi
tham gia.

(iii) Budc doanh nghiép phai c6 hé thdng thong tin lién lac dé tiép nhén, giai
quyét thic mic, khiéu nai cua nguoi tham gia BHDC.

(iv) Bat budc hop dong tham gia BHPC phai c6 quy dinh thanh toan bang
hinh thitc chuyén khoan qua ngan hang ddi véi tién hoa hong va tién thuong dé
c6 thé kiém soat dugc dong tién ciia doanh nghiép.

(v) Budc cac bén phai giao/nhan hang hoa sau khi thanh toan tién dé tranh
treong hop ngudi tham gia chi tham gia dau tu, khong mua ban hang héa thuc su.

Hién nay, Nghi dinh s6 141/2018/ND-CP dugc ban hanh va c6 hiéu luc tur
ngay 25 thang 11 nim 2018 sira doi, bo sung mot sb diéu cia cac nghi dinh quy
dinh xtr 1y vi pham phap luat trong hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da
cap. Pong thoi Bo Cong Thuong ciing dang tién hanh xay dung Thong tu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Nghi dinh 40/2018/ND-CP.

Ngoai ra, nam 2017, B¢ cling da tich cuc tham gia hoat dong stra doi, bd
sung Bo luat hinh su 2015, qua do da kién nghi bo sung vao Bo luat hinh sy 2015
Diéu 217a vé "T6i vi pham quy dinh vé kinh doanh theo phuong thirc da cap".
Pay 14 co sd phap 1y quan trong dé co thé xur 1y hinh su sém d6i voi cac vi pham
nghiém trong lién quan dén hoat dong ban hang da cip va kinh doanh da cap
khong phép. Quy dinh nay chinh thire c6 hi¢u lyc tir 01 thang 01 nam 2018.

Boén la, c6 sw phéi hop dong bg, thong nhd cia cdc co quan nha nuwée cé
tham quyén.

Hién nay, cong tac phdi hop giita Bo Cong Thuong véi cac S Cong Thuong

(chiéu doc) va véi co quan nha nudc cd thim quyén khac (chiéu ngang) trong
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quan 1y hoat dong ban hang da cip di dugc kién toan dang ké, gop phan nang cao
hi€u qua quan ly nha nudc trong linh vuc nady. Pac bi¢t 1a khi Nghi dinh
40/2018/ND-CP vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép di c6
quy dinh chi tiét vé trach nhiém cu thé cho Bo Cong Thuong, B6o Cong an, BO Tu
phap, BO Y té, B Tai chinh, Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo Nong nghiép va
Phat trién nong thon, B6 Thong tin va Truyén théng, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong trong cong
tac quan 1y nha nudc vé ban hang da cip. Thuc hién Nghi dinh 40/2018/ND-CP
cua Chinh phu, cac bg, can bo nganh, dia phuong da déng loat déy manh cong tac
kiém tra, xtr Iy vi pham trong hoat dong ban hang da cap trén toan qudc. B Cong
Thuong ciing thudng xuyén cung cip thong tin, tai liéu, chuyén don thu t6 céo
cho céc co quan cong an lién quan dén cac dau hiéu vi pham phép luat trong hoat
dong ban hang da cap.

Bén canh d6, B Cong Thuong thudng xuyén c6 cac huéng dan, giai dap vé
chuyén mén trong cong tac quan 1y hoat dong ban hang da cap véi cac S¢ Cong
Thuong, cac S& Cong Thuong ciing thudng xuyén bao céo, thong bao két qua
thue hién cac hoat dong quan 1y & dia phuong dén Bo Cong Thuong. Cong tac
phéi hop va cung cap ho so, tai liéu ctia doanh nghiép ban hang da cap trén trang
thong tin dién tir duoc kién toan. Téi nay, cac S& Cong Thuong da c6 thé tai hd
s0, tai liéu ciia doanh nghiép va trao d6i thong tin vdi B6 Cong Thuong va véi
cac S¢ Cong Thuong khac dé huéng dan, giam sat va quan 1y ot hon cac hoat
dong cua doanh nghiép ban hang da cap.

Nam la, vé cong tdc tuyén truyén, gido duc.

Dé nang cao nhan thirc cua ngudi dan vé hoat dong ban hang da cip, BO
Cong Thuong di va dang tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap
luat. B Cong Thuong ciing di phdi hop voi B Gido duc va Pao tao dé thuc hién
hoat dong tuyén truyén vé kién thic phap luit ban hang da cip cho sinh vién,
trong d6 tap trung 1am rd cac hanh vi da cip bién tudng, loi dung phuong thirc da

cap dé truc loi va vi pham phap luét.
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Thong qua trang thong tin dién tir, Bo Cong Thuong di cung cAp nhiéu théng
tin tuyén truyén, gido duc phap luat vé ban hang da cap; cic canh bao vé da cap
bién tuéng, huy dong tai chinh trai phép nup bong kinh doanh da cip va mé hinh
kinh doanh hinh thap trai phap luat. Bén canh d6, Bo Coéng Thuong ciing di phdi
hop véi cac bao dién tir, bao gidy, bao hinh dé cung cip dén cho ngudi dan nhiing
thay d6i lién quan dén cong tic quan 1y va méi trudng phap 1y trong linh vuc ban
hang da cép, canh bao nguoi dan than trong trudc khu quyét dinh tham gia ban
hang da cap, phong tranh cac rii ro c6 thé xay ra trong qua trinh giao két va thuc
hién hop ddng ban hang da cap.

Di dau trong cong tac tuyén truyén, gido duc S& Céng Thuong thanh phd Ha
Noi d dang tai nodi dung tuyén truyén vé hoat dong ban hang da cap 1én website
ctia SO, ciing nhu thong tin vé két qua kiém tra, xtr Iy vi pham ddi véi hoat dong
ban hang da cap; danh sach cac doanh nghiép da thong bao hoat dong ban hang
da cép trén dja ban; danh sach cac doanh nghiép bi thu hdi gidy phép ban hang da
cap hay thong bao cham dirt hoat dong.

Niam 2018, S& Cong Thuong da phat hanh 24.000 cudn tai liéu tuyén truyén
phap luat v& hoat dong ban hang da cap dudi dang hoi - dap téi cac quan, huyén,
thi xa, cac truong dai hoc, cao déng trén dia ban thanh phé dé tuyén truyén dén
ngudi dan, sinh vién. S& ciing phéi hop cing cac sé, nganh chirc ning, UBND cac
cap tuyén truyén dén cac t6 dan phd qua phuong tién dai truyén thanh dé nang cao
nhan thirc ciia ngudi dan; tiép nhan va gii van ban cung cip thong tin, ho so thong
bao td chirc cac hoi nghi, hoi thao, dao tao vé ban hang da cép cho cac s, nganh,
UBND cac quan, huyén, thi xa dé nim bét, phéi hop kiém tra, giam sat dbi véi
viée t6 churc cac hoi nghi, hoi thao, ddo tao vé ban hang da cap theo thim quyén.'

Sdu la, vé cong tac cong khai, minh bach.

10 http://hanoimoi.com.vn/tin-tuc/Doi-thoai/920302/siet-chat-quan-ly-hoat-dong-ban-hang-

da-cap
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Tiép tuc van hanh hiéu qua trang thong tin dién tr vé ban hang da cép, cung
cap day du thong tin vé cac doanh nghiép da duoc cap Gidy chimg nhan, dam bao
tinh cap nhat, cong khai, minh bach, tao diéu kién thuan loi cho cac co quan chtrc
nang trong cong tac quan 1y va cho nha phan phdi trong viéc nim thong tin vé
doanh nghiép. Dt liéu vé doanh nghiép ban hang da cip duoc cap nhat thuong
xuyén, trong d6, khong chi cung cp cac sd lidu co ban, thong tin vé Gidy ching
nhan ma con cung cip ca cac thong tin vé pham vi hoat dong, s6 luong nguoi
tham gia ban hang da cap, sb luong dao tao vién ciia doanh nghiép, thong tin vi
pham... Thong tin vé cac doanh nghiép bi thu hdi Gidy chimg nhan, ty chdm dut
hoat dong hodc tam ngung hoat dong duoc cap nhat thuong xuyén.

Trang thong tin dién tir vé& ban hang da cip con cung cip day du dia chi, sb
dién thoai cua cac S Cong Thuong dé gitip nguoi dan, ngudi tham gia ban hang
da cap co thé nhanh chong nim bat thong tin, giai dap thic mic va giai quyét
khiéu nai trong trudng hop quyén loi chinh déang ctia ho bi xAm pham.

Tom lai, dé dat dugc két qua nhu trén phai 1a ca mot qua trinh ¢d gang, nd
luc khong ngimg nghi ctia cac co quan ban nganh, sy dinh hudng dung dan cua
bang va Nha nudc ta trong cong tdc quan 1y nha nude trong linh vuc ban hang da
cap no6i chung va kiém soat hanh vi ban hang da cap bét chinh néi riéng. Theo
quan diém c4 nhan, nhom tac gia xem ddy 13 mot trong nhitng thanh tyu noi bat,
tiéu biéu trong thuc tién ap dung phéap luat Viét Nam vé phong tranh rii ro trong
giao két va thuc hién hop dong ban hang da cip.

Trai qua cic giai doan phat trién, nganh cong nghiép BHPC tai Viét Nam da
ting budc dinh hinh va dat duoc nhing thanh tuu ddng ké gop phan vao su phat
trién chung ctia nén kinh té. Cong tac quan Iy bang phap luat d6i voi nganh cong
nghiép BHPC Viét Nam da ghi duoc dau an voi su ra doi ctia nhitng quy pham
phap luat diéu chinh kha toan dién va day du. Tuy nhién, chiing ta ciing nhin thay
trong d6 cac van dé con ton tai, con yéu kém. Thuec tién thuc thi phap ludt vé quan
Iy hoat dong ban hang da cip noi chung va phap luat vé phong tranh rai ro trong

giao két, thyc hién hop dong ban hang da cip noi riéng van con nhiéu bat cip.
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2.2.2. Nhiing ton tai va nguyén nhin

2.2.2.1. Thiéu nhdn thirc phép ludt ciia chii thé tham gia giao két va thuc
hién hop dong ban hang da cdp

Nhén thire phap luat cua cha thé tham gia giao két va thuc hién hop dong
ban hang da cap 14 qua trinh phan anh sy hiéu biét ctia cac chu thé tham gia hop
déng BHDC vé phap luat quan 1y hoat dong ban hang da cip.

Thoi gian gan day, viéc bung n6 vé kinh doanh da cip da lam nhiéu ngudi
hoang mang, nhat 13 sy xuat hién cua cac mé hinh kinh doanh da cép bién tudng.
Vi vdy cac phuong tién truyén thong dua tin van nhic dén kém theo cic tin tirc
lién quan dén kinh doanh da cap. Cac quy dinh cta phap luat dugc ding tai nhiéu
trén cac phuong tién truyén thong nén ngudi tiéu dung co6 thé d& dang nhin thay
hodc nghe qua. Tuy nhién, nhiing ndé1 dung bén trong cac van ban quy dinh phéap
luat thi khong duogc chi ¥ nhiéu dén.

Duéi day 13 két qua nghién ctru cia mot cudc khao sat ma nhom tac gia da
thuc hién:

M5 ta mau nghién ctru:

Bang 1: Dic diém khach thé nghién ciru'!

Khach thé P tudi

nghién ctru 18-22 23 tudi tré 1én Téong
Sinh vién 133 44,3% 37 12,4% 70 | 56,7%
Nguoi di lam 34 11,3% 68 22,7% | 102 | 34%
N1 trg gia dinh 12 4% 16 5,3% 228 | 9,3%
Tong 179 59,6% 121 40,4% | 300 | 100%

11 Phiéu khao st online (Phu luc I)
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Theo két qua thong ké ta thay sinh vién chiém ti 1¢ cao nhét (44,3%) & do
tudi 18-22 , ngudi di lam trong d6 tudi 23 tré 1én dung vi tri thir 2 (22,7%). Trong

d6 noi trg gia dinh chi chiém 9,3% tong ca 2 nhom tudi nghién ciru.
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Biéu d6 1. Mirc d nhén thirc phap luit vé hop dong ban hang da cap"

B - Hop d6ng tham gia ban hang da cap 1 thoa thuan xac 1ap mbi quan hé
giita nguoi mudn tham gia ban hang da cap va doanh nghiép ban hang da cap
trong hoat dong ban hang da cap.

B : Hop dong tham gia ban hang da cdp 1a su thoa thuan nhim xac lap,
thay d6i hodc chidm diit cac quyén va nghia vu trong quan hé ban hang.

[ :Hop ddng tham gia ban hang da cp 1a ban hop ddng ma doanh nghiép
da cap dua ra dé ki két v6i ngudi mudn tham gia ban hang da cAp ma khong c6 su
théa thuan.

Tt biéu @6 trén cho thiy, phan 16n chi thé tham gia va thuc hién hop dong
da cép hiéu dugc khai niém vé hop dong ban hang da cap (chiém 65,1%) 1a thoa
thuan xac 14p méi quan hé giita ngudi mudn tham gia ban hang da cip va doanh
nghiép ban hang da cap trong hoat dong ban hang da cip. Tuy nhién con s 22,3%
1a khong nho khi nguoi tham gia chi hiéu vé hop dong da cap nhu mot hop dong
mua ban hang hoa thong thudng ma khong biét dén cac diéu kién vé chi thé ciing
nhu ndi dung co ban cia mot hop dong tham gia ban hang da cap. Pang lo ngai
hon 14 ¢6 t6i 10,7% nguoi tham gia dinh nghia hop dong da cap 1a ban hop dong

ma doanh nghiép dua ra dé ki két voi ngudi mudn tham gia ban hang da cip ma

12 phidu khao sat online (Phu luc I)

58



khéng co su thoa thuan. Viée ky két cac hop dong mau theo ¥ chi ctia phia doanh
nghiép kinh doanh da cap dua ra ma khong c6 sy dam phéan thoa thuan gitra cac
bén tham gia hop ddng c6 thé dan tdi nhiéu rai ro phap 1y lién quan.

Biéu d6 2. Hinh thirc ciia hop dong ban hang da cip"

B Khéng biét
m Phai lap thanh van ban
Théa thuan bang |&i néi

m Tuy theo thda thuan cta cac
bén

Tt biéu d6 ta c6 thé thdy nhén thic ctia ngudi tham gia vé hinh thirc ctia hop
ddng ban hang da cap vé co ban chua cao (20,8%) trong khi s ngudi tham gia
nhan dinh hinh thirc ciia hop ddng ban hang da cip c6 thé tiy theo thoa thuan cua
cac bén 13 36,3%, thoa thuan bang 10i nodi 1a 23% va khong biét t6i 19,6%. Vi
tinh chat phuc tap ctia quan hé ban hang da cap, kha ning phat sinh tranh chap
trong quad trinh thyuc hién hop dong nay 1a rat 16n nén phép luat hién hanh quy dinh
hop ddng ban hang da cap phai 1ap thanh vin ban. Thiéu nhan thirc vé hinh thirc
ctia hop ddng ban hang da cip s& din dén nhitng hau qua phap 1y bat loi cho cac
chu thé tham gia hop ddng, nhit 1a chu thé ngudi tham gia hop ddng da cap.

13 Phiéu khao sat online (Phu luc I)
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Biéu d6 3. Nhén thirc vé nhitng quy dinh ciia phap luit trong quan ly hoat

dong ban hang da cap'

[
o

9
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7

6

5

4 mCo

3 H Khong
2

1

0

Hoat dong kinh Nhirng quy dinh

doanh da cap cua phap luat vé
quan ly hoat déng
ban hang da cap

Két qua cua bang 2 cho thay co t&i 89,2% ngudi tham gia khao sat biét dén
hoat dong kinh doanh da cap nhung chi c¢6 31,9% nguoi tham gia khao sat biét vé
nhitng quy dinh cua phap luat vé quan 1y hoat dong ban hang da cip. Chua ké
trong con s6 31,9% c6 bao nhiéu phan trim ngudi tham gia ndm duoc rd ndi dung
bén trong cua cac quy dinh ctia phap luat, hiéu rd duoc khai niém kinh doanh da
cap ciing nhu cac dau hiéu ciia ban hang da cap bét chinh.

Viéc thiéu nhan thuc phap luat cua cac chu thé tham gia va thyc hién hop
ddng ban hang da cap 12 mot trong cic nguyén nhan ban hang da cap bat chinh
phat trién manh m&. Loi dung su thiéu hiéu biét phap luat cuia ngudi tham gia, cac
doanh nghiép kinh doanh da cap bat chinh thyc hién cac hanh vi trai phap luat nhu
yéu cau ngudi mudn tham gia phai dit coc, phai mua mot s6 lugng hang hoa ban
dau hodc phai tra mot khoan tién dé duoc quyén tham gia vao mang ludi ban hang
da cip. Cac doanh nghiép nay dua ra lap ludn dé bao vé cho nhitng yéu ciu trén
cua minh 1a cac nghia vu dat coc hoac tra tién cua nguoi tham gia dugce coi nhu la

mot bién phap bao ddm an toan, uy tin, binh déng trong kinh doanh; rﬁmg do la

14 Phidu khao sat online (Phu luc I)
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rang budc vat chat dé dam bao chéic chin mot diéu ngudi tham gia phai tén trong
uy tin ctia doanh nghiép va cua san pham. Thoat nghe thi c6 vé hop 1y boi 18 bat
ky mot DN nao khi tham gia vao thi truong kinh doanh déu mudn dam bao dugce
thtr quan trong nhét d6 1a “uy tin” va khi danh vao “kinh t&” ctia nhiing nguoi
tham gia thi déng nghia véi viéc s& budc ho phai giir uy tin cho DN minh néu nhu
khong mudn bj mit khoan tién dit coc kia. Nhung néu nhin nhan mét cach sau
sdc thi viéc dit coc nay 1a bat hop 1y boi 18: Nguoi tham gia mang ludi ban hang
da cap chi don thuan 1a mot nguoi tiép thi dé ban 1é san pham truc tiép tir noi san
xudt dén tay ngudi tiéu dung giup DN. Khi ngudi tham gia truc tiép ban 1é san
pham hang hoa cho khach hang, ho phai thyuc hién hinh thirc “mua vao béan lai”
san pham dé huong chénh 1éch chir DN khong hé ky giri hang hoa cho ngudi tham
gia. Chinh vi vy, nghia vu dat coc tra tién cho viéc tham gia 12 khong c6 can ci.
Ngoai ra, cac doanh nghiép con c¢é cac hanh vi nhu cho ngudi tham gia nhén tién
hoa hé)ng, tién thudng, loi ich kinh té khac tir viée du dd nguoi khac tham gia vao
mang luéi... Nhitng hanh vi ndy duoc quy dinh cu thé tai khoan 1 Piéu 5 Nghi
dinh 40/2018/ND-CP vé quan 1y hoat dong ban hang da cap.

Pon ctt cho su thiéu nhén thic phap luét trén l1a vy an hinh sy lién quan dén
cong ty da cap Thién Loc. Theo CQPT budc dau xac dinh, da sé ngudi bi hai
trong vu an lira d4o ban hang da cip nay 1a ngudi gia, huu tri. Nguoi bi hai td cdo
ho dugc nhiing ca nhan ty gioi thi¢u 1a nhan vién cong ty Thién Loc, quang cao
cong ty nay kinh doanh linh vuc da cép rat phat dat, néu ndp tién tham gia vao
cong ty hang thang s& duoc huong 13i cao. Khi nguoi bi hai tin tudng s& duoc bd
tri tham dy nhiéu budi hoi thao do cong ty Thién Loc t6 churc; duge 13nh dao cua
cong ty giodi thiéu vé quy mo hoat dong, cac ddi tac va chién luge kinh doanh.

“Chot” lai ¢ nhiing cudc hoi thao nay 1a dai dién cong ty can huy dong tién
dé dau tu vao viéc nhap khau thyc pham chtic ning vé ban cho ngudi tiéu dung.
Cong ty con xdy dung nha may san xuit cac loai thudc, thuc phdm chirc ning

phuc vu trong nudc, sau d6 s€ san xuat va xuat khau...
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Nguoi tham gia s& c6 2 ngudn thu: mot 13 “hoa hdng”, hai 13 tién thuong
néu gidi thiéu thém dugc nhidu nguoi tham gia. Ngoai ra, s& dugc huong thém
quyén loi 13 sir dung san pham thuc pham chirc niang mién phi, duoc mua hang
v6i gia ré so v6i gia niém yét. ..

Nhiing 10i quang céo hoa my trén da khién khach hang tin tuong nén da nop
tién cho ké toan cong ty hodc ngudoi gidi thiéu ma khong biét tén tudi, dia chi that
ctia nhitng nguoi nay, dan dén tinh trang nhiéu phiéu thu chi ky tén ngudi nhan,
khong c6 chit ky ctia 1anh dao cong ty.

Co quan CSPT Coéng an TP Ha Néi cho biét, bude dau sau khi khéi td vu an
hinh sy “Lira dao chiém doat tai san” xay ra tai Cong Thién Ldc, da c6 khoang
100 ca nhan c6 don trinh bao voi sb tién bi chiém doat 1én dén hang chuc ty ddng.
Ngoai ra theo danh sach ma nguoi bi hai cung cip, hién c6 khoang trén 1.300 ca
nhan trén ca nudc di tham gia mo hinh kinh doanh da cap cta cong ty Thién Loc,
vé6i téng sb tién trén 500 ty dong. '°

Dic biét, méi day vu “trum da cap” Thing Long Group lira 36.000 ngudi
chiém doat hon 700 ti dong khién nhiéu “con nghién” kinh doanh da cap giat
minh, run ray s hii. S& di 36.000 nguoi dan Viét dé dang “ngd” vao “viing bun”
ctia da cApThang Long Group lira dao, ngoai 10ng tham con bdi vi su thiéu hiéu
biét phap luat ctia chu thé tham gia va thuc hién hop dong ban hang da céap.'®

Thue té cho thiy, doanh nghiép ban hang da cap khong dit ra yéu cau ngudi
mudn tham gia ban hang da cAp phai mua mot sd luong hang hoa ban dau dé dugc
quyén tham gia mang lu6i ban hang da cép, nghia 13, ho khong vi pham quy dinh
tai diém b khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh 40/2018/ND-CP. Nhung doanh nghiép ban

15 https://dantri.com.vn/phap-luat/khoi-to-vu-an-hinh-su-lien-quan-den-cong-ty-da-cap-

thien-1oc-20181119073751744.htm

16 https://bnews.vn/truy-to-trum-da-cap-thang-long-group-lua-dao-36-000-nguoi-bi-
hai/127638.html
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hang da cip khéo 160 “lach luat” bang cach ngay sau khi ky hop ddng v6i khach
hang tai budi Hoi thao, thi vé mat phap 1y ho (Bén A) tr¢ thanh nha phan phéi cua
doanh nghiép ban hang da cip d6, ngudi tham gia ban hang da cip phai mua ngay
mot s6 luong hang hoa trong nhitng “géi san pham” ma doanh nghiép ban hang
da cap do dit ra, tuong tng voi cac goi san pham co thé c6 gia tri 10.660.000
ddng; 65.200.000 déng; 105.160.000 dong;... Néu nhu thé, xét vé cau chit rd rang
doanh nghiép khong hé vi pham diéu cam cua phap luat vé ban hanh da cap, cu
thé 1a quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh 40/2018/ND-CP: “Yéu cau
ngudi khac phai mua mot sb lugng hang hoa nhat dinh dé duoc ki hop dong tham
gia ban hang da cip;”. Boi d6i tac ciia doanh nghiép ban hang da cip lac bay gio
12 nha phan phdi nhan mua san pham, chir khong phai 1a ngudi mudn tham gia
hoat dong ban hang da cap. Trong khi ranh gi6i nay, t6n tai qua “mong manh”
giita mot bén doanh nghiép ban hang da cip da vi pham diéu cAm cta phap luat
va mQt bén hoan toan khong c6 can ctr chting minh vi pham nao ca. Tuy nhién,
du nguoi tham gia ban hang da cap bo mot khoan tién khéng nho so véi kha ning
thu nhap thuc té ctia ho dé mua mot sb luong hang hoda ban dau dé duoc tham gia
mang ludi ban hang da cap tai trude thoi diém ky hop dong hay ngay sau khi ho
dit but ky két hop dong xong, thi doanh nghiép ban hang da cip d6 ciing déu dat
dugc muc ti€éu dugce dat ra. Va co quan chirc nang cling khong thé xu 1y dugc, boi
ho khong hé vi pham! Trén thuc té, “ké ho” ctia phéap luat vé ban hang da cip tuy
nho, nhung du 1am tan nat gia dinh cua hang chuc ngan nguoi dan nhét 13 & cac
vung nong thon xa xoi héo lanh.!”

Bén canh cac quy dinh vé cac hanh vi bi cdm cta doanh nghiép kinh doanh
da cdp va ngudi tham gia hop dong ban hang da cép, viéc nhan thirc vé nhiing
diéu kién cua hang héa ciing nhu cac hang hoa bi cdm kinh doanh theo phuong
thire da cap ciing chua cao. Co thé thay mutrc d6 nhéan thirc phap lut cta chu thé

tham gia va thuc hién hop dong ban hang da cap chi ding lai & murc do trung binh.

17 http://ttpc.hcmussh.edu.vn/? Articleld=73b8345a-7e6a-41ae-al de-05eae7772bd8

63



O muc d6 nay chi thé tham gia va thuc hién hop dong BHPC chi hiéu phan bén
ngoai ma chua thyc sy hiéu hay quan tim noi dung bén trong, nhat 1a cac quy dinh
cua phap luat.

Nguyén nhén cta viéc thiéu nhan thirc phap luat cta chi thé tham gia giao
két va thyc hién hop déng ban hang da cp c6 thé ké dén nhu:

Mot la, cong tac tuyén truyén va pho bién phap lut con nhiéu han ché nén
van con nhiéu ngudi dan chua thyc sy ¢6 nhan thirc dung vé hoat dong ban hang
da cap va d& bj 16i kéo vao tham gia cac hoat dong da cép tra hinh.

Hai la, ngudi dan & ndng thon, ving sau vung xa, noi ma trinh d§ dan tri con
thap, nhan thirc vé hoat dong ban hang da cap ctia ngudi dan chua cao hodc nhiing
ddi tuong la ¢6 cau sinh vién nam nhat, ndm hai con non nét khi vira roi khoi vong
tay che chd bao boc ctia bd me. Py 14 nhitng dbi twong ma cac doanh nghiép ban
hang da cap bt chinh thudng hudng téi.

Ba la, sy chu dong tim hiéu céac kién thuc phap 1y tir phia cac chu thé tham
gia ban hang da cap chua cao. Hanh lang phap 1y vé quan 1y hoat dong ban hang
da cip ngay cang duoc hoan thién, cic quy dinh vé quan 1y hoat dong ban hang
da cép duoc siét chat hon, cic van ban phap luat méi duge Chinh phu ban hanh
thay thé cac van ban cii dugc pho bién rong rai trén cac phuong tién thong tin dai
chung nhung céc chu thé khi tham gia vao quan hé nay lai thudng dit nhe viée
cap nhat cac kién thirc phap luat méi, din dén xay ra nhiing rai ro khong dang co.

2.2.2.2. Thiéu ky nang dam phdn va giao két hop dong ban hang da cap.

K§¥ ning dam phan va giao két hop ddng néi chung 1a thuc hién mot hoic
nhiéu cudc ddi thoai, thuong luong gitra hai bén hodc nhiéu bén c6 y mudn quan
hé dbi tac véi nhau nhim muc dich tién dén mot thoa thuan chung dap tmg yéu
cau ca nhan hodc yéu cau hop tac kinh doanh cta cac bén tham gia dam phan.

Tir khéi niém trén c6 thé suy ra khai niém vé k¥ nang dam phan va giao két
hop déng ban hang da cép nhu sau: La thuc hién mot hodc nhiéu cude ddi thoai,
thuong lugng gitra doanh nghiép kinh doanh da cip va ngudi tham gia ban hang
da cap nham muc dich tién dén viéc giao két hop ddng ban hang da cap.
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C6 thé nhan thdy mot thuc té 1 k§ nang dam phan va giao két hop dong gan
nhu khong dugc sir dung trong qua trinh giao két hop dong ban hang da cip.
Nguyén nhén cia ton tai ndy, dau tién phai ké t6i 1a sy thiéu hiéu biét phap luat
ctia chi thé tham gia ban hang da cip. Loi dung van dé nay, cac doanh nghiép
kinh doanh da cdp soan thao cac ban hop dong véi ndi dung khong 1 rang gay
bat loi cho ngudi tham gia ban hang da cap, khong dy du cac nodi dung co ban
theo quy dinh phap luat hoac soan thao cac théa thuan cé ndi1 dung trai phap luat.
Dién hinh nhat 1 thoa thudn cam két mua v6i mire gia it nhat 1a 90% gia hang hoa
d3 ban cho ngudi tham gia dé ban lai. Nhiéu doanh nghiép yéu cau tham chi 1a ép
budc ngudi tham gia cam két tir bd quyén ban lai hang hoa noi trén. Day co thé
coi la mogt thda thuan c6 ndi dung trai véi quy dinh cia phap luat do do ma n6 la
mot giao dich dan sy bi duwong nhién v hiéu.

Nguyén nhan thtr hai xuét phat tir viéc dé cho phia doanh nghiép BHPC c6
qua nhiéu ty do, chu dong khi dam phan. Thuc té hién nay, hop dong phan phdi
do bén doanh nghiép soan thdo v&i nhirng diéu khoan mau, cu thé diéu khoan mau
duoc hiéu 1a nhirng diéu khoan do mot bén soan san dé sir dung, bén con lai khong
c6 kha nang dam phan thay doi ndi dung ma chi c6 kha ning chap thuan hodc tir
chdi diéu khoan. Viéc cac diéu khoan mau do mot bén “ap dat” cho bén con lai,
c6 thé dan dén tinh trang lam giam kha ning cia bén kia trong viéc dat téi mot
thoa thuan cong bang. Viéc thiéu ki ning dam phan va thoa thuan c6 thé dan dén
viéc mot bén khong nhan thire dugc su tdn tai hay ndi dung cua diéu khoan mau
do mdt bén don phuong dua ra. Quan trong hon, 1a viéc stir dung céc diéu khoan
mau cd nguy co tao ra hgp dong bat loi va tham chi gay thiét hai cho ngudi tham
gia hop dong ban hang da cap.

2.2.2.3. Hiéu qua thyec thi phdp ludt ciia cdc co quan nha nwée c¢é tham quyén
chua dat két qua

Thoi gian qua, cong tac giam sat, kiém tra hoat dong BHPC di dugc day

manh tuy nhién van con nhiing ton tai:
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Thir nhat, han ché trong céng tdc kiém tra giadm sdt viéc té chirc doanh
nghiép 16 chirc hdi nghi, hoi thao, dao tao, sy kién quang cao...

Céc quy dinh phap lut diéu chinh hoat dong kinh doanh theo phuong thic
da cap mic du da dugc sira ddi theo hudng thit chit quan Iy nhung van chua thé
kiém soat duoc nhitng hinh thure lach luat tinh vi ctia céc doi tuong loi dung hoat
dong kinh doanh theo phuong thirc da cp dé lira dao.

Theo quy dinh: “Truong hop hdi nghi, hoi thao, ddo tao vé ban hang da cap
coO su tham du cua tur 30 nguoi tré 1€n hodc ¢ su tham du caa tir 10 ngudi tham
gia ban hang da cap tré 1én, doanh nghiép ban hang da cip c6 trach nhiém thong
bao t6i S& Cong thuong tinh, thanh phd...” 1a chwa chit ché, cac doanh nghiép
rat dé& lach luat hodc bién tudng theo mdt hinh thirc, theo tén goi khac... Vi duy,
doanh nghiép c6 thé dua 9 ngudi dy hoi thao, thay vi dua 10 nguoi - Va thuc té
hién nay, c06 td1 99% céac cudc hoi thao, hdi nghi lam sai so véi quy dinh.

Nguyén nhan 13 viéc tu van duoc thuc hién bang cach tuyén truyén truc tiép
tir nguoi nay dén ngudi khac hodc qua hoi nghi, hoi thao thuong t6 chic vao ngay
nghi, ngoai gio hanh chinh... tai khép cac xa, phuong, thi tran trén dja ban. ThAm
chi, ngudi ban hang da cip dén tai nha dé chao moi, nén gy nhiéu kho khin cho
cac co quan quan 1y trong viéc kiém soat thong tin.

Nghi dinh 40/2018 méi chi dua ra hinh thic giam sat ciing nhu ché tai xir Iy
viéc dua nguoi dy hoi nghi, hoi thao, con trong mot s6 truomg hop lach luat béng
cach dua nguoi vé t6 chirc hoi thao, hoi nghi ngay tai tru s& cia minh, véi do1 ngti
bao vé canh phong nghiém ngat, thi viéc giam sat, ché tai xt 1y ctia nganh chirc
nang nhu thé nao, trong trudng hop nay thi chua duoc quy dinh 18. Néu khong c6
bd sung va lam rd, chic chin cac cong ty, doanh nghiép ban hang da cép s& lach
luat va bién tudng cac hoat dong, ma cac nganh chirc ning c¢6 mudn vao thanh
kiém tra ciing rat khé co thé bat 15i.

V& van dé nay, ba Tran Thi Ngoan - chuyén vién Phong Quan Iy thuong mai,
S¢ Cong thwong Ha Noi néu thuc té: Phuong thirc kinh doanh ban hang da cap

hién nay chu yéu hoat dong qua viéc td chic hoi thao, hoi nghi, ma thuong to
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chtic ca ngay, trong khi thuc té lyc luong chitc ning mong, khong thé theo sat
toan bd cude hoi thao dé giam sat.

Vi vay, néu khong c6 cong cu hd tro nhu camera gidm sat qua trinh hoi nghi,
hoi thao, va quy dinh viéc 1ap bi€n ban vi pham sau do (néu phat hién sai pham
qua ghi 4m, ghi hinh va camera giam sat) thi rat kho phat hién va xir Iy bién tuéng
do hoat dong hoi nghi, hoi thao cua cac cong ty kinh doanh ban hang da cép.'®

Thit hai, nhitng khé khan trong céng tdc thu thdp chirng civ dé chimg minh
hanh vi pham toi

Trong nhitng ndm gan day hanh vi ban hang da cép bét chinh d3 giam di
nhung thi doan ngay mot tinh vi va khé phéat hién hon do hanh vi nay chi yéu
dugc thuc hién théng qua hinh thirc truyén miéng 16i kéo nhau tham chi giao két
hop ddng ciing chi bang miéng nén kho c6 chimg cit ching minh hanh vi vi pham
nay. Hon thé nita ngay cang c6 nhiéu hanh vi ban hang da cap bt chinh méi xuét
hién dugc che ddy dudi nhiéu hinh thirc khac nhau gy khé khin cho cong tc
diéu tra va xtr Iy vi pham cta cac co quan c6 tham quyén. C6 thé ké dén mot vai
hinh thtrc kinh doanh da cap bét chinh m&i ndi 1én trong thoi gian quan nhu sau:

“Tién 4o da cap Ifan”: Thoi gian qua loi dung su ndi 1én ctia khai niém tién
thuat toan, nhiéu t6 chtrc da cip bién tuéng da tran vé lang qué Viét. Nap dudi vo
boc céac du an kinh doanh tio bao, tiém nang dang ban ra cd ph?m dudi dang tién
thuat toan dé huy dong von, rat nhiéu nhom da cap bién tuéng da bi cong dong
tién thudt toan 1at mit, tay chay. Phan 16n nhitng dy an ndy nhanh chéng tro thanh
“coin chét”, khong con ai giao dich va bi chinh cac nhém da cip bién tudng bo
roi. Pong tién 4o iFan vira bi nhiéu nha dau tu Viét td cao lira dao 15.000 ty dong

12 mot vi du dién hinh ctia mé hinh nay. iFan ty xung 1a "ing dung cong nghé

18 http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-phap-luat/phap-luat-kinh-doanh/quan-ly-kinh-doanh-

ban-hang-da-cap-van-lo-bien-tuong-138157.htm
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blockchain 4.0""°, giup quan 1y thu nhap céc nghé si trong showbiz Viét Nam va
c6 sy cong tac voi nhidu nghé si Viét noi tiéng.

Tuy nhién, dudi vé boc trén, ban chét iFan chi 1a mot dé)ng tién 40 voO nghia
van hanh theo mo hinh da cip bién tudng, ldy tién cta nha du tu sau tra cho nha
dau tu trude, mot cach lira ddo da qua phd bién tai Viét Nam.

Thu doan chin dit sinh vién vao dudng diy “Ban hang rong”. Pay 1a mot vu
viéc chi moi duoc phat giac trong thoi gian gan ddy, cu thé vao thang 3 nim 2018,
theo d6 dé 16i kéo sinh vién cia cac trudng dai hoc vao dudng diy ban hang rong,
CEO cua cong ty Dfree khang dinh c6 bi quyét giup hang nghin nguoi thay ddi
cudc song qua khoa hoc “Giai quyét viéc 1am” v6i mire phi 1a tir 5 triéu cho dén
chuc triéu ddng. Néu khong co tién dé dong thi cac ban sinh vién nay s& duogc yéu
cau ki cac loai hop dong, vi nhu hop déng 5 nam di 1am khong luong, sau do sé
dugc hudng 49% loi nhuan, va bi phat 100 triéu néu pha v& hop dong. Cong viéc
cua cac ban sinh vién nay la phai kiém duoc sb tién nhu minh di hira va ndp lai
cho cong ty bang viéc ban cac san pham hand made do chinh minh lam ra. Loi
dung su ngay tho va ca tin cua nhiing ban tré méi chan udt chan rdo 1€n thanh
phd, cong ty Dfree di thu vé cho minh loi nhuan khong 16. Hang chuc sinh vién
van dang ngay dém lang thang ban hang rong dé dua cong ty Dfree trd thanh cong
ty dao tao hang dau Viét Nam, mdi nim mang dén viéc lam cho 1 triéu sinh vién®.

Bén canh do, trong hon 2 nam tré lai day, tai mot s6 tinh thanh trén ca nudc,
nhiéu d6i twong da thanh 1ap cac hé thong kinh doanh trén mang internet theo mo
hinh da cip. Dé hit nguoi tham gia, cac dbi twong nay thudng dua ra cac muc 1ai
suat rat khing, hang trim phan tram mdi thang, nhung thuc chat chi 1a Iy tién
cua nguoi choi sau tra cho nguoi trude. Vi du nhu thu doan 1ap trang website
hero8.org kéu goi khach hang & nhiéu tinh, thanh khap ca nudc tham gia gop von
vao cong ty, nhung thuc té, ching khong dung tién nay vao muc dich kinh doanh

ma chi sir dung tién cua nguoi tham gia sau vao hé thong tra cho ngudi tham gia

19 Ngu(f)n : https://news.zing.vn/tien-ao-da-cap-dang-ifan-va-nhung-nghia-dia-coin-chet-post832972.html
20 Nguon : http://kenh14.vn/thu-doan-chan-dat-sinh-vien-vao-duong-day-ban-hang-rong-yeu-cau-ki-hop-dong-5-
nam-khong-luong-phat-100-trieu-neu-pha-vo-hop-dong-20180309224629825.chn
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trude. Cac khach hang tham gia vao hé théng phai dau tu 10.160.000d s& duoc
cAp mot ma goi 13 ID; trong d6, 2.160.000d goi 14 tién pin (mot 18 phi tham gia do
hé thdng dit ra) va 8 triéu dong dau tu ban dau goi 1a PH2'.

Tham chi, t61 pham con nip danh hoat dong tir thi€n, nhan dao dé thyc hién
ltra dao, dién hinh nhu Cong ty ¢6 phan dich vu va hd trg nhan dao Anh Minh da
1ap trang web nhandaoanhminh.com t6 chirc 1ap quy tir thién trai phép hoat dong
theo mo hinh da cap, huy dong von. Trong thoi gian ngan, tir 16-11-2015 dén 27-
2-2016 chung da kéu goi dugc 1.126 thanh vién tham gia, huy dong dugc 28,323
ty déng va chiém doat.

Thir ba, kho khan trong cong tac xu ly doanh nghiép coé hanh vi ban hang da
cap bat chinh

Mic du phap luat hién hanh da c6 nhimg quy dinh rat cu thé vé cac hinh thirc
xtr Iy d6i voi cac hanh vi vi pham phap luat vé quan 1y hoat dong ban hang da cap
nhung trén thuc té viéc thuc thi nhitng quy dinh nay lai khong d& dang va boc 16
cac bat cap sau:

Mot la, kho khian trong viée thu hdi cac khoan tién bi lira dao. Nhu di phan
tich & trén, ddi véi trudng hop cia cong ty Lién Két Viét; sau hon 1 niam hoat
dong gian doi, tra hinh thi cong ty nay da lira dao duge 2100 ty dong tir hon 66000
ngudi trén hau hét cac tinh thanh trén ca nude. Tuy nhién van dé & day 1a tir luc
ra quyét dinh diéu tra, khéi t6 vu an cho dén nay véi thoi gian 1a hon hai nam troi,
nhung sb tién ma cac co quan chtrc ning thu giit chi von ven 13 148 ty dong? -
chua duogc 8% s tién ma cong ty niy di lira ddo duoc. Vay cic nan nhan rat kho
c6 thé doi lai cac khoan tién ma minh di dau tu vao d6 chtr dimg néi dén viée yéu
cau boi thuong thiét hai. Pay c6 thé néi 1a mot trong nhitng vin dé nhay cam va
v6 cung kho khin trong thyc tién 4p dung phap luat kiém soat hanh vi ban hang

da cap bat chinh tir trudc dén nay.

21 Nguén : http://cand.com.vn/Xa-hoi/Quan-ly-hoat-dong-cung-cap-dich-vu-tren-mang-nhin-tu-nhung-khoang-
trong-phap-ly-413321/
22 Xem : https://vnexpress.net/tin-tuc/phap-luat/truy-to-tap-doan-lua-dao-lien-ket-viet-3704494. . html
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Hai la, cho du c6 thu hdi duogc cac khoan tién tir cac doanh nghiép da cap bat
chinh thi nhiéu nan nhan van khong thé nhan lai tién vi khong c6 can cir dé ching
minh cho viéc ddu tu vao cac cong ty nay. Thuc té hién nay nhiéu cong ty kinh
doanh da cap lai qua tinh vi khi khéng dua ra hop dong, giao kéo gi v6i nguoi
tham gia, hon nira chinh vi 10ng tham mu quang ma nhiing ngudi tham gia nay tin
vao 101 n6i sudbng, nhitng 101 htra hen cua cac cong ty kinh doanh da cip bat chinh
ma khong yéu cau thuc hién ky hop ddng nén khi nguoi tham gia mudn kién doi
lai tién, ho s& khong c6 bang chimg.

2.2.2.4. Cong tdc tuyén truyén va phé bién phdp ludt vé hoat dong ban hang
da cdp con nhiéu han ché

Mic du hoat dong kinh doanh da cép thoi diém nay da di vao hoat dong kha
on dinh, tuan thu phap luat va cong khai. Nhung, nhiing thong tin vé loai hinh
hoat dong dic thu nay van kha dé dat, thiéu cong khai minh bach. Diéu nay khién
nhiéu phuong tién truyén thong, bao chi thiéu thong tin dan dén dwa tin chwa dung
va mot chiéu, anh huéng dén hoat dong ctia cac doanh nghiép kinh doanh da cép
lam an chan chinh.

Theo khao sat?*, 58% (173/300 phiéu) dong ¥, 19% (57/300 phiéu) dong y
mitc d6 cao voi quan diém cong tac tuyén truyén va pho bién phap luat vé hoat
dong ban hang da cip con nhiéu han ché. Mudn NTD khi tham gia vao quan hé
BHDC, chu dong tim hiéu céac kién thic vé phap 1y, cac k¥ nang dam phan khi
giao két va thuc hién hop dé)ng BHDC hoic biét cach nhan dién BHDC bat chinh
thi hoat déng tuyén truyén va pho bién phap luit dong mot vai tro cuc ki quan
trong, hodc ¢ thé noi 1a then chét trong van dé nay. Chi khi NTD tiép can duoc
cac ngudn thong tin chinh théng, nghe dugc cac rui ro trong quan hé BHPC thi
ho m&i bat dau chu dong trong van dé phong tranh no.

Cong tac tuyén truyén va phd bién phéap luat clia co quan nha nuée vé hoat
dong ban hang da cdp da c6 nhiéu nd luc song con nhiéu han ché nén van con
nhiéu nguoi dan chua thyc sy c6 nhan thirc ding vé hoat dong ban hang da cap

va dé bi 16i kéo vao tham gia cac hoat dong da cép trd hinh. Pac biét 1a nguoi dan

23 Phiéu khéo sat online (Phu luc I)
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& cac vung noéng thon, ving sdu ving xa, noi ma trinh do dan tri con thap, nhan
thire vé hoat dong ban hang da cip cta nguoi dan chua cao.

Bén canh do6, nhan thirc, ¥ thirc trach nhi€ém ctia mot ) phong, nganh, doan
thé va dia phuong vé cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé hoat
dong ban hang da cip chua day du, chua twong xtmg véi vi tri, vai tro, tam quan
trong ctia cong tac nay. Viéc phd bién phap luat con mang tinh hinh thirc, phong
trao, don diéu, thiéu trong tam, trong diém va di vao nhiing ndi dung, van dé thiét
yéu, sat thuc tién co s& ma ngudi dan can va quan tdm; hinh thic tuyén truyén
chua da dang, phong phu thu hat su tip trung cta ngudi dan. Viéc huy dong ngudn
luc cho cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé ban hang da cip chua duoc
tién hanh mot cach déng bo va rong khip. Doi ngii can bd chuyén trach lam cong
tac pho bién, gido duc phap luat hau hét 1a kiém nhiém chua gianh nhiéu thoi gian
cho cong tac phd bién, gido duc phap luat. Vi nhirg nguyén nhin dé ma cong cu
quan 1y hoat dong ban hang da cap théng qua tuyén truyén va pho bién phap luat

van chua dat hi¢u qua cao.

TIEU KET CHUONG 2
O chuong 2, nhom tac gia d tién hanh phan tich thuc trang quy dinh cua
Phép luat Viét Nam vé thuc trang quy dinh phap luat nham phong tranh rii ro
trong giao két va thuc hién hop dong ban hang da cap thong qua viéc phan tich
cac quy dinh vé ban chat hop dong ban hang da cp; vé quyén va nghia vu cua
ngudi tham gia hgp dong ban hang da cap va chi thé kinh doanh ban hang da cap,

cling nhu 1a cac ché tai xtr 1y va trach nhiém ctia co quan quan ly nha nudc vé
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hoat dong ban hang da cép. Tu d6, nhém tac gia dua ra mot sb bat cap, han ché
trong cac quy dinh nay nham dé xuét giai phap hoan thién. Bén canh do, ciing &
chuong 2 nhom tac gia tiép tuc danh gia nhitng thanh tyu cling nhu nhitng han
ché trong thuc tién khi ap dung phép luat vé phong tranh rui ro trong giao két va
thuc hién hop dong ban hang da cip, dong thoi dua ra nhitng han ché, bat cap dé
tién hanh dé& xuét cac giai phap ning cao hiéu qua ap dung phap luat vé phong

tranh rai ro trong giao két va thuc hién hop ddng ban hang da cap.

CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN, NANG CAO HIEU QUA THUC THI
PHAP LUAT VE PHONG TRANH RUI RO TRONG GIAO KET
VA THUC HIEN HOP PONG BAN HANG DA CAP
3.1. Giai phap hoan thién phap lut vé phong tranh rii ro trong giao két
va thuce hién hop dong ban hang da cip
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Ban hang da cip 1a mot mo hinh kinh doanh tién tién voi bé day phat trién
gan 80 nim qua tai nhiéu qudc gia trén thé gidi v4i nhimng thanh cong dang ghi
nhan. O Viét Nam, ban hang da cdp 1a phuong thirc kinh doanh dén nay khong
con qua méi mé. i cing v6i do, 1a te d6 phat trién rat nhanh ca vé quy mo doanh
nghiép, s6 lugng ngudi tham gia moé hinh nay. Tuy vay, hinh thic ban hang nay
van con ton tai nhiéu tiéu cuc giy birc xtc trong du ludn va ngudi tiéu dung.
Nguyén nhan 1a do doanh nghiép va ngudi tham gia ban hang da cip khong tuan
thu quy dinh phap luat. Ngoai ra, hé théng phap luat diéu chinh hoat dong nay con
c6 nhimg bét cip. Nhin tir goc d6 khach quan, thi cac rai ro ma ngudi tham gia
vao md hinh BHPC ciing nhu bén kinh doanh BHDC phai chiu mét phan, nguyén
nhan tir phia cac hanh lang phép 1y chwa that sy hoan thién hay rd rang. Dan dén
nhing riii ro khong dang c6 hodc tranh chép trong qua trinh cac bén thuc hién hop
dong. Khi ma hién nay, mé hinh BHPC ngay cang phat trién, md rong, nhiéu
doanh nghiép kinh doanh v&i hanh vi tinh vi hon va kho kiém soat hon. Thi cac
bén khi tham gia vao BHPC mong chd nhét 1a c6 nhiing giai phap hoan thién
phap luat phu hop véi thuc tién. Thc 13, cac chi thé cdn mot hanh lang phap 1y
chit ch&, minh bach dé quan 1y hoat dong ban hang da cap phat trién mot cach
bén viing hon, dem lai hiéu qua, phong tranh nhiing rai ro can thiét cho NTD va
phia cac doanh nghiép.

3.1.1. Hoan thién quy dinh vé bén chit ciia hop dong bdan hang da cdp

V& ban chét ctia hgp ddng BHDC, thi phép lut nudc ta cong nhan day 1a su
thoa thudn giira cac bén (doanh nghiép ban hang da cip va nguoi tham gia vao
mang ludi ban hang da cap), bat budc 1ap thanh vin ban. Tuy nhién, dén hién nay,
chua c6 bat ki mot quy dinh nao that sy rd rang vé ban chat ctia hop dong BHDC.
Ma chi thong qua cac quy dinh gian tiép vé : Chu thé giao két, ddi tuong giao
két,... dé hiéu ban chat hop dong BHDC.

Thir nhdt, vé chii thé tham gia hop dong tham gia ban hang da cdp: Dé quan
Iy hiéu qua va dung hudng hoat dong kinh doanh da cap thi can c6 quy dinh cu

thé yéu cau doanh nghiép ban hang da cap phai c6 tru sd, chi nhanh, van phong
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dai dién hodc co s¢ kinh doanh tai dia phuong ma doanh nghié€p d6 dang hoat
dong. Bé khong gay qua nhiéu khé khan cho cac doanh nghiép trong van dé nay,
cac doanh nghiép khi dép ung du cac diéu kién nhu: Thoi gian hoat dong tai dia
phuong do, tan suit hoat dong, sb lvgng nhan vién tham gia va sd luong san pham
dat mot ngudng nhét dinh thi can xay dung tru so, chi nhanh, van phong dai di¢n
hoic co so kinh doanh dé thuén tién trong cong tac quan 1y ciing nhu quyén va loi
ich ctia NTD khi c6 tranh chap trong hop dong giita NTD va doanh nghiép tai dia
phuong do.

Thit hai, vé néi dung co ban ciia hop dong ban hang da cdp: Can xay dung
diéu khoan quy dinh r& vé ngudn gdc, ching loai, chat lwong, gia ca, cong dung
va cach thirc sir dung ctia hang hoa dugc ban trong hop ddng BHPC. Theo do,
can phai c6 quy ché vé minh bach thong tin lién quan dén san pham duoc tiéu thy
theo phuong thitc ban hang da cip va xac dinh trach nhiém cy thé ciia timg chu
thé 6 lién quan trong viéc xay dung, truyén b thong tin, bao gdm doanh nghiép
va nguoi tham gia. Trong do, tap trung vao nghia vu bao hanh san pham do doanh
nghiép ban hang da cip cung cip dén ngudi tiéu dung.

Céc doanh nghiép ban hang da cip tai Viét Nam hién nay chu yéu 1a nhiing
doanh nghiép phan phdi san pham duoc san xuat tir nudc ngoai. Noi cach khac,
cac cong ty nudc ngoai san xuit san pham t6 chirc mang ludi da cip va thuc hién
viéc ban hang da cap thong qua cc cong ty trong nudc. Thong thudng, cic cong
ty trong nudc s& ky cac hop dong phan phdi doc quyén véi cong ty nudc ngoai,
sau d6 dudi sy huéng din cia chuyén gia nude ngoai do doanh nghiép san xuét
gui dén, cong ty phan phéi cia Viét Nam sé& thiét 1ap mang ludi da cap va dao tao
d6i ngili ngudi tham gia ciing nhu thic ddy su van hanh cia mang luéi nay. Cach
thirc t6 chirc theo kiéu lién két nhu trén da gitp cho cac nha san xuat nudc ngoai
thoat dugc moi trach nhiém vé chat luong san pham khi tiéu thu ciing nhu cac
trach nhiém khéac d6i véi mang ludi ban hang da cép. Bén canh do, tinh doc 1ap
trong hoat dong cia nguoi tham gia dat ra mot vai van dé cho viéc xac dinh trach

nhiém. Trong ban hang da cdp, ngudi tham gia tién hanh tiép thi dé ban 1é san
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pham mot cach doc 1ap. Ngudi tiéu dung cudi cung sé& chi biét dén nguoi da truc
tiép gidi thiéu va ban san pham cho ho, 13 nguoi tham gia. Do d6, viéc do trach
nhiém qua lai giita ngudi tham gia va doanh nghiép ban hang da cap rat dé xay ra.
Vi vdy, viéc yéu cu can phai ¢ quy ché vé minh bach thong tin lién quan dén
san pham dugc tiéu thu theo phuong thirc ban hang da cap va xac dinh trach nhiém
cu thé cua timg chu thé c6 lién quan 1a hoan toan co co sé. Trong do, tip trung
vao nghia vu bao hanh san pham do doanh nghiép ban hang da cip cung cap dén
nguoi tiéu dung.

Ngoai ra, hién nay, ciing c6 kha nhiéu tranh cai vé tén goi BHPC. Trén thé
gidi c6 rat it qudc gia goi phuong thirc nay 1a BHPC. Tai Viét Nam, tén goi BHPC
dugc dung tir khi dit ra nhitng quy pham phép ludt ban dau diéu chinh hoat dong
nay (Luat Canh tranh nam 2004). Tén goi nay vura lam han ché pham vi diéu chinh
khi chi quy dinh duy nhat mot mé hinh ban hang ma nguoi tham gia dugc chia
1am nhiéu cép, nhiéu nhanh khac nhau va ho lién két v6i nhau bing ma sb. Tén
goi ndy ciing da gdy ra nhiéu hé luy va anh huong dén tam li ctia ngudi tiéu ding
Viét Nam khi n6 bi gén v61 mo hinh ban hang trong do, viéc 161 kéo, tuyén dung
ngudi tham gia khong gén véi viée ban hang dé duoc huong hoa hong.

Do viy, nhom xin kién nghi dbi tén va theo nhom day 1a mot viéc lam hét
strc can thiét trong viéc dé ngudi tiéu dung, cic chu thé khi tham gia vao hoat
dong nay c6 thé hiéu dung hon vé ban chét ciia ban hang da cap. Tén goi duoc sir
dung, Viét Nam c6 thé hoc hoi theo kinh nghiém cua mot sb6 nude goi la “Ban
hang truc tiép” nhu tai Malaysia, New Zealand, Canada str dung ciing nhu Lién
doan cac hiép hoi Ban hang truc tiép thé gidi dang sir dung. Vi tén goi ndy, cac
chu thé khi tham gia BHPC d& dang hinh dung duoc loai hinh kinh doanh minh
s&, dang tham gia hon 1a tén goi cii. Khi ma hién nay, khi nhic t6i “da cap” da sd,
NTD thuong c6 ac cam va nghi ngay dén lira dao.

3.1.2. Hoan thién quy dinh vé quyén va nghia vu ciia nhitng ngwoi tham

gia hop dong bdan hang da cip
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Céc quy dinh méi da c6 nhimg bd sung hét stc can thiét vé quyén va nghia
vu clia nguoi tham gia ban hang da cip. Nhin chung, siét chat viéc kinh doanh
ban hang da cip theo hudng bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 13 can thiét trong
bdi canh, nganh nghé nay dang c6 xu huéng phat trién manh va c6 kha ning mat
kiém sot.

Thir nhat, vé nghia vu ciia nguoi tham gia BHPC khi cham dirt hop dong:
Khi chdm dit hop ddong BHPC, cac bén tham gia vao hop dong ngoai quyén loi
ciia minh thi mdi bén kia phai thuc hién cac nghia vu twong xtng, ké ca ngudi
tham gia. Do d0, theo nhom tac gia, cic nha 1am luat can bo sung thém quy dinh
vé nghia vu cta nhitng nguoi tham gia BHPC khi chim dit hop dong voi doanh
nghiép. Cu thé, trong trudng hop hop ddng giira cac bén quy dinh khong cu thé
thi phap luét can c6 quy dinh “phia doanh nghiép c6 quyén yéu cau nguoi tham
gia ban hang da cap thuc hién cac nghia vu vé khoan tién no....trong khoang thoi
gian nhat dinh duoc cho 13 hop 1y véi tinh hinh thuc t&”.

Thit hai, hoan thién quy dinh vé hop dong mau. B6 sung quy dinh vé hop
ddng giira doanh nghiép/ngudi tham gia BHDC véi NTD dé dam bao quyén loi
ctia NTD trong méi quan hé giira doanh nghiép/ngudi tham gia BHDC voi NTD.
Déi v6i hop dong ban hang da cap, cac cong ty da cap khi c6 hop dong mau can
dang ki hop déng mau ctia cong ty minh 18n co quan c6 thAm quyén xem xét vé
su chénh 1énh quyén loi va nghia vu giita cong ty va ngudi tham gia. Dé tir d6 co
su diéu chinh, stra d6i nhat dinh. Theo nhom tac gia, van dé nay nén dé cho Bo
Cong thuong dé xuit ké hoach thuc hién va quan Iy dé co sy ddng nhét. Viéc kiém
soat moi quan hé nay gitip bao vé tot hon quyén loi cia NTD trudc nguy co bi
xam pham tur phia doanh nghi¢p BHDPC va ngudi tham gia BHDC. Péc biét luu v
d6i voi hop dong nay, nha lam luat nén ghi nhan quyén cua ngudi tham gia hop
dong BHDC lién quan dén viéc hity bo hop dong trong mot thoi han nhat dinh ké
tir khi ky hop dong. N6 gitp giam thiéu rai ro cho chi thé nguoi tham gia trong

moi quan hé nay.
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3.1.3. Hoan thi¢n quy dinh vé quyén va nghia vu ciia chii thé kinh doanh
bdn hang da cip

Chu thé kinh doanh ban hang da cép 1a chu thé thudong cha dong hon va co
nhiéu hiéu biét hon so véi NTD. Tuy nhién, trong nhiéu truong hop, cac doanh
nghiép kinh doanh BHPC chinh théng lai bi chinh nhitng NTD vi pham nghia vu
nén giy ra thiét hai cho doanh nghiép. Pong thoi, khi quyén loi NTD duoc dam
bao hon, dong nghia nhiéu kha ning cic doanh nghiép kinh doanh ban hang da
cap s& gap nhiéu kho khan va khong dat dugc muc loi nhuan nhu ky vong. Dé
hoan thién quy dinh vé quy dinh quyén va nghia vu ctia chu thé kinh doanh ban
hang da cap nhom tac gia dua ra cac giai phap sau:

Mot la, bd sung quy dinh vé quyén thdm dinh va xem xét viéc chap nhan hay
tir chdi ky hop dong véi nguoi dy dinh tham gia BHPC cua doanh nghiép.

Hai la, b6 sung vé thoi han bao trudc ddi v6i trudng hop doanh nghiép kinh
doanh da cap chidm dit hop dong voi ngudi tham gia ban hang da cdp. Viéc phai
thong bao cho bén kia mot khoang thoi gian hop 1y trude khi chdm dut hop dong
12 mot diéu khoan can thiét dé bao vé quyén loi cho nguoi tham gia BHPC. Ho
can c¢6 mot thoi gian chuan bi, tranh trudng hop bi don phuong chdm dut hop
d6ng mot cach dot nhot hodc cham dirt hop dong trai phap luat. Do d6, theo nhom
viéc Nghi dinh 42/2014/ND-CP c6 quy dinh doanh nghiép ban hang da cép khi
cham dirt hop ddng véi ngudi tham gia BHDC can thong bao bang vin béan trudc
tbi thiéu 10 ngay lam viéc 1 hop 1y va khong nén bo.

Ba la, vé khodn tién ky quy ciia doanh nghiép ban hang da cdp: Lién quan
dén quy dinh vé khoan tién ky quy, dé khic phuc nhitng han ché nhém kién nghi
thay hinh thirc ky quy bang tién mat tai ngan hang nhu hién tai bang hinh thirc
dung tai san dam bao dé thé chap hodc dung chimg thu bao 1anh cua ngan hang
dé dam bao khong lang phi ngudn von hoat dong ciia doanh nghiép. Ngoai ra, can
phai c6 sy xem xét lai dinh murc ky quy trén co s& danh gia tic dong cua nd dbi
voi hoat dong cua cac doanh nghiép BHDC, dic biét cac doanh nghiép BHDC

trong nudc khi ma tinh hinh kinh té kho khan, doi hoi giam mot khoan tién 16n

77



nhu vy s& gy hé luy rat 16n cho hoat dong cua cac doanh nghiép nay. Bén canh
d6, can phai xem xét lai quy dinh vé viéc stir dung khoan tién ky quy vi néu quy
dinh nhu hién tai, khoan tién ky quy nay kho c6 thé duogc str dung hiéu qua trong
thuc té.

Boén la, vé hoat dong chuyén giao mang ludi giita cdc doanh nghiép BHPC
trén thuc té: Can bo sung thém céc quy dinh vé diéu chinh hoat dong chuyén giao
mang ludi gitta cac doanh nghiép ban hang da cap. Can liét ké cac hanh vi duoc
cho 1a 161 kéo cac NPP khong lanh manh vao nhom cac hanh vi bi cAm va co ché
tai xtr Iy néu cac doanh nghiép cd tinh thyc hién.

Bén canh do6, nhitng quy dinh quan Iy mang lu61i BHDC nudc ngoai tai Viét
Nam, nha 1am lut cdn nhanh chong dua ra nhitng quy dinh dé quan 1y tot hoat
dong cuia mang ludi BHDC cua cac doanh nghié€p nudc ngoai tai Viét Nam hong
kiém soat nd, vira 1a thuc thi nghia vy thanh vién cia WTO. Trién khai som quy
dinh nay nham dam bao quyén va loi ich cia NTD va NPP trong nudce khi bi cac
doanh nghiép BHPC nudc ngoai tiép can. Hon nira, viéc khong c6 co ché dam
bao ap dung trong thuc té s& 1am giam 10ng tin ctia nguoi dan vao bd may quan 1y
ddi vai hoat dong BHDC.

Ngoai ra, can cho ra doi cac quy dinh ciing nhu khuyén khich cac doanh
nghiép kinh doanh da cip chin chinh & Viét Nam sau khi da giai quyét triét dé
nhimg doanh nghiép kinh doanh da cap bét chinh la diéu can thiét. Cac co quan
ban nganh can c6 nhiing bién phap, giai phap cu thé dé ting cuong sy xuat hién
ctia loai hinh kinh doanh da cip chan chinh. Viéc phdi két hop giira cac co quan
chtrc nang véi gidi truyén thong dé thuc day su ra doi va co nhitng bién phap hd
trg trong qua trinh phat trién ctia cic doanh nghiép kinh doanh da cép hop phap
1a diéu can thiét phai lam. Trong tuong lai gan, can ung ho va quan tdm dén céac
doanh nghiép kinh doanh, hoat dong da cip hop phap bdi néu nhu cac doanh
nghiép nay thuc hién dung quy dinh cta phap luat vé kinh doanh da cip s& dan
t6i nhitng két qua kha quan cho xa hoi va mot trong s6 d6 1a dong gop tich cuc

vao sy phat trién ctia nén kinh té quoc dan.
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3.1.4. Hoan thi¢n quy dinh vé ché tai xir Iy doi véi hanh vi bin hang da
cdp bt chinh

Thir nhat, doi véi hanh vi vi pham vé BHPC:

Can c6 quy dinh cu thé va c6 hé thdng trong cac van ban phap luat vé hanh
vi vi pham phap luat BHDC. Nhu d3 phan tich, theo nhom phap luat can c6 nhiing
quy dinh cu thé va hoan thién hon nita vé cac hanh vi vi pham phap luat BHPC
no6i chung ciing nhu hanh vi BHDC bat chinh néi riéng dé tranh viéc lung ting
trong xu ly cac vi pham.

Thit hai, vé trdach nhiém boi thuong:

Dbi véi ngudi tham gia BHDC ¢ tinh thyc hién cac hanh vi ban hang da cap
bat chinh 1am anh huong dén uy tin ctia cong ty can c6 quy dinh xt 1y va c6 trach
nhiém boi thudng ton that, thiét hai thuc té da xay ra cho cong ty. Pay 1a diéu ma
céc nha 1am luat can lyu y dé c6 goc nhin khach quan khi su vi pham nam & phia
nhitng ngudi tham gia BHPC. Cung véi d6, phia doanh nghiép c6 thé 1am don
khoi kién nhitng ngudi tham gia BHDC khi ho vi pham cac diéu khoan trong hop
ddng (néu o) hoic khoi kién ho vé hanh vi st dung danh nghia cia cong ty mot
cach bat chinh.

Thit ba, ddi véi trach nhiém ciia nhitng nguwoi tham gia BHPC trong chudi
cdc cdp ban hang khi ¢6 hanh vi mang tinh hé thong: Cac nha lam lut can xay
dung quy dinh chiu trach nhiém lién d61 trong truong hop xdy ra vi pham c6 tinh
hé thdng. Dé khong bo lot cac hanh vi vi pham ctia nhimg chu thé khac.

Thit tu, vé ché tai xir Iy hanh vi BHDC bdt chinh:

Hién nay, cac quy dinh méi di bd sung, stra d6i vé cac ché tai xir Iy dbi véi
hanh vi ban hang da cip bt chinh. Nghi dinh 141/2018/ND-CP di ting mirc phat
d6i v6i hanh vi ban hang da cip bat chinh va BLHS nidm 2015 sira d6i bo sung
nam 2017 d3 hinh sy hoa hanh vi BHPC tai Diéu 217a Toi vi pham quy dinh vé
kinh doanh theo phuong thirc da cap. Cac quy dinh méi dugc ky vong s& gop phan

han ché duoc nhimng tiéu cuc 1au nay tir hoat dong ban hang da cap.
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Tuy nhién, tham khao kinh nghiém xir Iy hanh vi ban hang da cip ctia mot
s6 nudc trén thé gidi, ta thay: O Singapore, mirc phat cho hanh vi ban hang da cap
bat chinh c6 thé 1én dén 200.000 d6 la My. Ngudi da bi xtr phat hanh chinh ma
con tai pham co thé bi truy ctru trach nhiém hinh sy va chiu hinh phat nam nam
t0 giam. Con tai Canada, mot doanh nghiép kinh doanh da cip bi quy két vi pham
diéu khoan kinh doanh cta Luét Canh tranh mang tinh chit ltra ddo c6 thé bi phat
150.000 d6 la My. Doanh nghiép sai pham s& bi budc phai ky vao Lénh cdm
(Prohibition Order) dugc trinh 1én toa an lién bang Canada. Theo d6, ho bi budc
phai ké khai mirc thu nhap thuc té cta cac nhan vién cua cong ty trong mot khoang
thoi gian duoc 4n dinh, thong béo cho tt ca nha phan phdi va nhéan vién cong ty
vé vu viée va khong dugc tham gia bat ky hoat dong kinh doanh nao vé hinh thtc
kinh doanh da cip. Trung Qudc ciing 1a qudc gia ma ¢ d6 hoat dong ban hang da
cap bién tudng, mat kiém soat. Hoat dong ban hang da cap tuy dugc thira nhan
nhung chi dugc thuc hién han ché theo Quy tic quan Iy ban hang tryc tiép
(Regulation on Direct selling administration) ap dung tir 1-12-2005. Cac quy dinh
tai quy tic ndy han ché san pham dugc kinh doanh theo phuong thirc da cap 1a
hang tiéu dung. Cac doanh nghiép mudn kinh doanh mé hinh nay bét budc phai
c6 nha may san xuat tai Trung Qudc. Viéc quan 1y bang cach quy dinh san pham
ban hang da cap phai duoc san xuat tai Trung Qudc gitp co quan quan 1y kiém
soat gia ca, chat lwong hang hoa?* . Qua d6 ta thiy rang so véi nhiéu nudc trén thé
gidi thi ché tai ma phap luat Viét Nam ap dung 1a con qua nhe. Vi vay dé bao dam
tinh nghiém minh ctia phap luat va han ché dén muc thip nhat cac vi pham phap
luat trong hoat dong ban hang da cip thi can thiét phai: Tang mirc phat tién doi
v6i hanh vi ban hang da cip bat chinh. Hién nay, muc tién phat t6i da d6i véi moi
hanh vi ban hang da cip bat chinh chi 13 200 triéu dong, nhu vay 1a qua nhe, chua
du stre ran de vi mirc phat nay so voi quy mo cling nhu hau qua ma doanh nghiép

BHDC gay ra la chua twong xtmg. Trén thuc té c6 nhiéu doanh nghiép da cép sau

24 Xem : http://www.thesaigontimes.vn/143964/Vi-sao-da-cap-bat-chinh-hoanh-hanh.html
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khi d4 bi xir phat hanh chinh, tuéc gidy phép hoat dong van con du tiém lyuc vé tai
chinh dé xay dung mot cong ty da cap voi thuong hiéu khéc, tiép tuc hanh vi lra
dao trén thi trudong.

Ngoai ra, dé cac quy dinh vé boi thudng thiét hai lién quan dén hanh vi canh
tranh khong lanh manh noi chung va ban hang da cip bat chinh néi riéng duoc
trién khai trong thyc tién thi c6 rat nhiéu van dé phap 1y dugc dit ra can c6 su
huéng dan, giai thich tir phia cac co quan ¢ tham quyén, nhat 1 tir phia Toa an
nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan t6i cao va BO Cong thuong. Trong do,
mot s& van dé sau dy can luu ¥:

Pau tién, cha thé co quyén khoi kién yéu cau doi boi thudng thiét hai do ban
hang da cp bat chinh gay ra 1a ai. Theo nguyén tic chung, bat cir ai bi thiét hai
bdi hanh vi canh tranh khong lanh manh déu c6 quyén duoc yéu cau boi thuong.
Tuy nhién, ban hang da cap bat chinh c6 thé gay thiét hai cho nhiéu chi thé khéac
nhau, ca thiét hai truc tiép va thiét hai gian tiép. Trong thuc té, chu yéu nhirng
ngudi dong vai tro “phan phéi vién” 1a nhiing chu thé bi thiét hai truc tiép, con
ngudi tiéu dung thudng ciing chinh 1a nhimg “phan phdi vién” 1a nhiing nguoi
thiét hai gian tiép. Vi vay, phap luat can phai c6 quy dinh 15 hon vé quyén yéu
cau khéi kién ctia chu the.

Duéi khia canh bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, theo kinh nghiém & nhiéu
nude theo mé hinh ludt canh tranh hién dai, dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi
tiéu dung c6 kha nang tu bao vé minh, huy dong moi luc luong xa hdi tham gia
tich cuc vao su nghiép bao vé ngudi tiéu dung, can ting tinh chuyén nghiép hoa
cong tac bao v€ nguoi tieu dung tir phia cac hi€p hdi bdo vé nguoi ti€u dung. Bén
canh d6, can thira nhan co ché khoi kién tap thé cta nguoi tiéu dung véi san phém
hozdc mdt nhom cac san pham ciia mot nha kinh doanh vi céac 1y do sau:

Mot la, co ché khai kién tap thé théng qua cac to chirc bao vé nguoi tiéu
dung s& gitip ngudi tiéu dung co sirc manh dang ké trong qua trinh dam phan,

thuong luong v&i nha kinh doanh (nha san xuat). Trong trudng hop phai giai quyét
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tranh chép tai toa an, co ché nay s€ tao diéu kién cho sy hinh thanh phuong thirc
boi thuong va cac mirc bdi thuong trong timg linh vuyc tiéu ding.

Hai la, co ché khai kién tap thé théng qua cac to chitc bao vé ngudi tiéu ding
s& gitip cho ngudi tiéu dung nhanh chong tiép can cong 1y vao loai bé duge nhiing
rao can phap 1y dé bao vé quyén loi ctia minh.

Ba la, co ché khai kién tap thé thong qua cac td chirc bao vé ngudi tiéu dung
s& giup nguoi tiéu dung khong phai chiu chi phi qua 16n dé tiép can cong 1y. Vi
vai tro 14 ngudi bao trg, to chic bao vé ngudi tiéu dung s& giup ho véi nhiéu
phuong thtrc va co ché hd tro da dang nhu: test mién phi tai cic trung tim giam
dinh cia to chtc, tro gitp kinh phi theo phwong thitc hoan tra sau, hd tro tu van...

3.1.5. Hoan thién quy dinh vé trach nhiém ciia co quan qudn Iy nha nuwéc
vé hoat dpng bdn hang da cip.

Tang cuong quan 1y ban hang da cAp nham nang cao trach nhiém, ting cudng
hiéu luc quan 1y nha nudce d6i voi ban hang da cap. Dé tiép tuc ting cudng quan
Iy hoat dong kinh doanh da cap, thoi gian tdi can chil trong mot s6 van dé sau:

Mot la, @& nham nang cao hiéu qua quan 1y, gidm sat hoat dong ban hang da
cap tai dia phuong. Can quy dinh thém tham quyén cua Uy ban nhan déan cép tinh
dugc quyén xem xét va xir Iy vi pham phéap luat phét sinh trong linh vuc ban hang
da cép xay ra trén dia ban tinh/thanh phd. Khi d6, S& Céng Thuong véi cong cu
trong tay 1a Chi cuc quan 1y thi truong va Thanh tra chuyén nganh thuong mai sé&
gitip Uy ban nhan dan cép tinh phat hién, diéu tra va dé xuét hinh thirc, bién phap
xt 1y @& Uy ban nhan dan cép tinh xem xét, quyét dinh. Néu thuc hién dugc dé
xudt trén, khong chi gitip cho viéc phat hién, diéu tra va xir Iy vi pham phap luat
trong linh vuc ban hang da cip duoc tién hanh nhanh chong, kip thoi ma con tranh
duogc truong hop co quan quan 1y nha nudc & dia phuong “bat lyc” trudc nhitng
vi pham xdy ra trén dia ban do minh phu trach. Bén canh do, can quy dinh thém
tham quyén cia S& Cong Thuong dja phuong co6 quyén chdm dut hoat dong to
chtrc ban hang da cap trén dia ban quan 1y ddi v6i cac doanh nghiép mo rong

mang ludi ban hang da cip c6 hanh vi vi pham phap luat nghiém trong trong hoat

82



dong to chic ban hang da cip trén dia ban. S& di can quy dinh thém thdm quyén
nay la do trong thuc té nhiéu doanh nghiép mé rong mang ludi dén dia ban, lién
tuc ¢6 hanh vi vi pham va bi xtr 1y nhiéu lan nhung khéong c6 quy dinh dé chdm
dut hoat dong cua cac doanh nghiép nay ma phai chuyén hd so dén co quan cap
gidy dang ky hoic Cuc Quan Iy canh tranh dé xem xét lam mét tinh kip thoi, tinh
nghi€ém minh cua phép luat, khong kip tho1 ngan chan hanh vi vi pham gay thiét
hai dén nguoi tiéu dung, anh huéng dén x4 hoi. Bén canh d6, can thiét phai c6 cac
quy dinh chi tiét, cu thé trong hé théng phép luat vé van dé phdi hop giita cac co
quan nha nudc theo ca chiéu doc va chiéu ngang, vé sy hd tro qua lai gitta co quan
chuyén mon quéan 1y hoat dong ban hang da cip voi cac co quan chuyén mén
thudc nhiéu linh vuc quan 1y khac. Dong thoi phai dé cao trach nhiém cua cac co
quan c6 thim quyén ndy, néu quan Iy khong nghiém minh, khong ding phép luat
thi s€ bi xtr ly véi hinh phat néng .

Hai la, ting cudng kiém tra, kip thoi phat hién va xir 1y nghiém theo quy
dinh cac DN chua duoc cap gidy ching nhan dang ky hoat dong ban hang da cp;
vé viéc dap ung diéu kién kinh doanh cac mat hang ctia DN da duoc cip gidy
chimg nhan. Déng tho1, tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac
quy dinh ctia phéap luat vé ngudn gbc san pham, an toan thuc pham, cac hoat dong
khuyén mai, quang cao, hoi nghi, hoi thao, tuyén truyén vé cac san phém duoc
phép kinh doanh...

Ba la, kip thoi phat hién, diéu tra lam rd céc to chire, ca nhan kinh doanh
theo phuong thirc da cip hoic loi dung kinh doanh da cép bién tuéng nham thuc
hién céc hanh vi vi pham phap luat nhu: Lura dao chiém doat tai san, trén thué,
san xut kinh doanh hang gia, hang nhai, huy dong tai chinh trai phép, kinh doanh
trai phép... trén pham vi ca nudc, dé xtr 1y nghiém theo quy dinh cta phap luat,
g6p phan rin de, gido duc phong ngira chung, dam bao an ninh trat tw, an toan xa
hoi.

Boén la, cong khai thong tin kip thoi, chinh xac, khach quan vé két qua thanh

tra, kiém tra thué ddi v6i cac DN kinh doanh theo phuong thirc da cip trén dia
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ban toan qudc; Tudn thil cac quy dinh vé xac nhan, quan 1y tién ky quy cia DN
ban hang da cip theo quy dinh tai NP 40; Phong toa tai khoan, kip thoi ngan chin
td chirc, ca nhan lién quan tAu tan tai san, tao thuan loi cho cong tac diéu tra, xtr
1y va thu hoi tai san pham tdi trong hoat dong kinh doanh da cp.

Ndam la, can c6 cac co ché kiém soat chit ché hon qué trinh xir Iy vi pham
phap luat trong linh virc ban hang da cap bat chinh. Theo d6, nén bd sung thém
cac quy dinh vé sy giam sat 1an nhau trong qua trinh thyc thi phap luat vé kiém
soat hanh vi ban hang da cdp bat chinh nham kip thoi phat hién cac sai pham;
ddng thoi rat ngan duogc thoi gian xir Iy cac vu viée vi pham, dam bao quyén va
loi ich cta cac chu thé c6 lién quan.

Ngoai ra, chu dong thong tin, tuyén truyén, phd bién vé nhimg tht doan loi
dung ban hang da cap dé lira dao, chiém doat tai san, trach nhiém cta DN va nguoi
tham gia ban hang da cap. Niém yét cong khai sb dién thoai duong diy nong, dé
ngudi dan cd thé phan anh kip thoi cac ddu hiéu vi pham trong hoat dong ban
hang da cp va cac truong hop kinh doanh da cap trai phép. Can xay dung mot co
ché nhim trao d6i thong tin, lién lac giita cac co quan chuc ning dé ting cuong
tham vAn, trao d6i kinh nghiém va huéng dan kip thoi cac van dé thuc tién trong
cong tac quan 1y ban hang da cap.

3.2. Giai phap ning cao hiéu qua thuc thi phap luit vé phong tranh rai
ro trong giao két va thuc hién hop dong ban hang da cap

Ngoai hoan thién hanh lang phap 1y, thi vin dé thuc thi phap luat cling gop
mot phan khong nhé vao viée phong tranh rui ro trong giao két va thyuc hién hop
d6ng ban hang da cap. Boi, khi van dé thyc thi dugc chi trong dong nghia véi cac
van dé con bat cap trén thuc tién sé dugc quan tam va phat hién. Tur d6, dem ra
nhimng giai phap hop ly dap ung v&i nhu cau thyc tién. Dya trén cic van dé ma
nhom nghién ciru, phan fnay, nhom xin dua ra cic giai giap dua trén cac khia canh
sau day:

3.2.1. Néng cao nhdn thirc phdp ludt ciia chii thé tham gia giao két va thuc
hién hop dong bdn hang da cip
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Thue chit, BHDC 1a mdt mo hinh kinh doanh phat trién va dem lai nhiéu loi
nhuan néu biét cach khai thac. Giai phap nang cao nhan thtic cho cac chi thé tham
gia vao giao két va thuc hién hop ddng ban hang da cip 1a mot trong nhitng giai
phéap dugc nhiéu bén quan tim. Dic biét 12 nhig ngudi tham gia ban hang da
cap. Dé khai thac hét nhimg wu diém ma mé hinh kinh doanh nay mang lai, nhém
xin dé xuit ra mot s6 giai phap vé van dé nang cao nhan thirc phap ludt cta chu
thé tham gia giao két va thyc hién hop dong ban hang da cip nhu sau:

Mot la, trudce khi tham gia hoat dong BHDC va trong qua trinh tham gia hoat
dong ban hang da cép, néu c6 bat ky thic méic ngudi tham gia c6 thé lién hé voi:

S¢ Cong Thuong tai 63 tinh, thanh phd truc thudc Trung uong hoic Cuc
Quan 1y canh tranh, B Céng Thuong: Tong dai mién phi 1800.6838.2

Hai la, trong qua trinh tham gia hoat dong ban hang da cip, néu cé bat ky
phat sinh tranh chap ndo ngudi tham gia can lién hé truc tiép véi Doanh nghiép
dé chi dong dé nghi giai quyét quyén loi cia ngudi tham gia trong qua trinh hoat
dong BHDC cin cir theo hop dong tham gia BHDC di ky.

Ba la, néu tranh chip khong duoc DN giai quyét thoa dang quyén loi cta
ngudi tham. Pong thoi néu phat hién doanh nghiép c6 cac hanh vi vi pham quy
dinh cua phap luat vé BHPC, nguoi tham gia can béo ngay cho cac co quan quan
1y nha nude nhu: S¢ Cong Thuong va cac co quan ¢ thim quyén khac (UBND
quan, huyén, thi xa, xa, phuong, thi trén) tai dia phuong, Cuc Quan ly canh tranh-
Bo Cong Thuong.

Néu nguoi tham gia nhan thiy doanh nghiép c6 ddu hiéu lira ddo, nguoi
tham gia c6 thé giri don khiéu nai/td cdo dén co quan Cong an dé kip thoi xem
xét, xur Iy vi pham, ngan chén tac hai X4u xay ra.

Bon la, & cap nhat va c6 thém céac thong tin vé ban hang da cap, nguoi tham

gia c6 thé truy cdp vao website: http://www.dacap.vca.gov.vn cta Cuc quan 1y

canh tranh — B6 Cong Thuong va website cua S¢ Cong Thuong cac dia phuong?.

% https://myvietbao.com/Kinh-te/Bo-Cong-Thuong-dua-ra-bi-kip-tranh-mac-bay-da-cap-bat-
chinh/380625594/87/
26 http://www.vca.gov.vn/
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Du la cac giai phap ndo, thiét nghi chung ta ciing can sy chu dong tiép thu
céc kién thie phap 1y tir phia cac chu thé tham gia vao mdi quan hé nay. RS rang,
dé phong tranh rui ro, khong thé chi xuat phat tir phia cac co quan nha nudc ma
con tir cac bén, dic biét 1a NTD. Dé tranh xay ra nhiing rai ro kkhong déng cs va
tré thanh dbi tuong cho cac t6 chirc ban hang da cap bat chinh lira dao.

3.2.2. Ning cao ky ning dam phdn va giao két hop dong bdn hang da cdp

Trong hoat dong kinh doanh BHPC, hgp dong duoc ki két phai duoc su nhat
tri va théng nhat ctia cac bén. Hop dong 13 co s& dé cac bén tién hanh thuc hién
cac quyén va nghia vu ctia minh ciing nhu 13 co s dé giai quyét cac tranh chap
phat sinh sau nay. Do vay, viéc soan thao céc diéu khoan trong Hop déng la mot
diéu hét strc quan trong va cac chu thé khi tham gia s& xem xét va kiém tra lai cac
diéu khoan trong hop ddng dé tién hanh viéc ki két hop dong. Khi cac chu thé
tham gia nam ro duogc ndi dung va hiéu phap luat hodc c6 nguoi am hiéu phap luat
tu van thi s& phong tranh dugc nhitng rii ro khong dang c6 ciing nhu bao vé quyén
loi1 hgp phéap ctia minh.

Trude khi ky két hop déng tham gia ban hang da cAp ngudi dan can tim hiéu
k¥ cac thong tin sau day:

MGt 1, cac van ban phap luat hién hanh quy dinh vé quan 1y hoat dong ban
hang da cip qua d6 nguoi tham gia s& ndm rd cac quy dinh cta phap luat quy dinh
vé linh vuc nay.

Hai la, @& nghi doanh nghiép hodc ngudi tham gia ban hang da cip cung cap
cac tai liéu nhu: Mau hop dong tham gia ban hang da cdp, Chuong trinh tra
thuong, Chuong trinh dao tao, Quy tac hoat dong co6 xac nhan cua Cuc Quan ly
canh tranh - B6 Coéng Thuong; ddi chiéu noi dung tu van ctia doanh nghiép, nguoi
tham gia BHDC d6 voi céc tai li¢u cia Cong ty.

Qua tim hiéu céc vin ban phap luat ciing nhu céc tai liéu do doanh nghiép
cung cip ngudi dan co thé biét duogc tinh xac thyc cia ndi dung tu van. Tir d6 c6

quyét dinh dung dan khi tham gia hoat dong ban hang da cap.
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Trén thuc té, da sé hop dong ban hang da cip thudng c6 mau tir phia doanh
nghiép. Thuong, cac hop ddong miu niy s& bao gdm nhiéu diéu khoan va bao gom
cac diéu khoan sé& gay bat lgi cho NTD. Do d6, NTD phai c6 ky ning ra cac diéu
khoan hop ddng va khi xét thay, cac diéu khoan giy bat lgi cho minh c6 thé yéu
cau phia doanh nghiép xem xét lai hoic khong ki két hgp dong néu phia doanh
nghiép khong sira doi, b sung. Ngudi tham gia cd quyén yéu cau doanh nghiép
cung cap hodc giai thich cac diéu khoan ctia hop dong, trong do, can luu y quy
dinh vé chuong trinh tra thuéng; chinh sach tra lai hang va hoan tra tién; quy dinh
vé viéc chdm dut hop dong; giai quyét tranh chip... Nghién ctru k¥ ndi dung cac
tai liéu trude khi ky két, khong ky khdng céc tai liéu, gidy to khi chua dién day
da ndi dung. Nguoi tham gia ¢6 quyén yéu cdu doanh nghiép cung cip tai liéu,
chtmg tir chimg minh ngudn gdc, chi tiéu chat luong ciia hang héa.

Luu giit cac tai liéu goc co lién quan (hop dong, hoa don, phiéu xuat/nhap
kho, phiéu thu tién, tai liéu lién quan dén chuong trinh ban hang/chuong trinh tra
thudng/chat luong hang hoa...) dé 1am bang chtng khi c6 tranh chip xay ra.

Ngoai ra, ngudi tham gia BHPC can tim hiéu k§ chuong trinh tra thudng,
hoa hdng cta doanh nghiép. Luu y: Hoa hong, loi ich nguoi tham gia chi c6 dugce
khi ban hang hoa khong phai tir viéc 161 kéo du d6 ngudi khac tham gia vao mang
lu6i da cAp. Doanh nghiép minh dang c6 ¥ dinh tham gia dé timg c6 tranh chép,
khiéu nai, khiéu kién hodc bi co quan c6 tham quyén xur 1y trong qu4 trinh kinh
doanh ban hang da cip trude d6 hay chua? Kiém tra thong tin trén mang Internet,
qua cac co quan quan ly nha nudc (Cuc Quan ly canh tranh va S¢ Cong Thuong
cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong) dé tim hiéu lich st hoat dong cua doanh
nghiép.?’

3.2.3. Ndng cao hiéu qud thwc thi phap ludt cua cdac co quan nha nwdc co

tham quyén

27 http://netnews.vn/Bo-Cong-Thuong-dua-ra-bi-kip-tranh-mac-bay-da-cap-bat-chinh-kinh-doanh-6-0-
1136164.html
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Hiéu qua thuc thi phap ludt ciia cac co quan nha nudc cd tham quyén cé vai
trd quan trong va c6 tam anh hudng ddi vdi van dé phong tranh rii ro trong giao
két va thuc hién hop ddng ban hang da cip. Can c6 nhiéu giai phip mang tinh
ddng bo va su phdi hop gitta cac co quan quan 1y nha nude mot cach ddng bo va
triét dé trong qua trinh kiém soat hanh vi ban hang da cép.

Mot la, 61 véi ting cudng cong tac kiém tra giam sat viéc doanh nghiép to
chtrc hoi nghi, hoi thao, sy kién quang cdo. ... Chiing ta can:

X4y dung co ché giam sat chit ché dé doanh nghiép BHPC kiém soat hoat
dong ctia nguoi tham gia trong viée ngudi tham gia dua ra cac thong tin vé san
pham dén NTD tranh khong dé cho ho co thé dua ra nhitng thong tin sai léch vé
cong dung, tinh ning, gia ca giy anh huong dén quyén loi NTD.

Hai la, d6i v6i cong tac thu thap chimg ctr dé ching minh hanh vi pham toi

Ba la, d6i véi cong tac xir Iy doanh nghiép c6 hanh vi ban hang da cap bat
chinh

Ngoai ra, can pho bién phap luat thong qua hoat dong thanh tra, kiém tra, xir
1y vi pham. Huéng dan, phd bién phap luit trong qua trinh tiép nhén, giai quyét
thu tuc hanh chinh. Va dong thoi, t6 chirc cac hoat dong hd trg phap 1y vé phap
luat quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap theo dé xuat ciia doanh
nghiép va céc t6 chirc lién quan. Pong thoi, nang cao ning luc cia doi ngil thuc
thi phap luat. Tang cudng cong tic ddo tao, tap huin cho can bo, cong chic cac
cap truc tiép thuc hién cong tac quan 1y hoat dong ban hang da cap va xur 1y vi
pham phap luat trong hoat dong ban hang da cip dé nang cao ning luc, nghiép vu
trong giam sat, kiém tra va xtr Iy cac vi pham trong hoat dong ban hang da cap.

3.2.4. Ting cwong cong tic tuyén truyén va pho bién phdp ludt vé hoat
dgng ban hang da cdp

Hoat dong tuyén truyén, phé bién phap luat hién nay chua dat duogc hi¢u qua
nhu muc tiéu ma cac co quan c6 tham quyén dit ra va gip kha nhiéu han ché. Bé
hoat dong nay dat duoc dung muc dich va yéu cau thi nhom s& phén tich va dua
ra cac giai phap.
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Trén thuc té, d6i voi moé hinh BHDC giai phap tuyén truyén va phd bién vé
hoat dong ban hang da cap s& mang lai nhitng hiéu qua tich cuc. Boi da sb hién
nay, NTD hau nhu it biét dén mé hinh nay, dic biét 1 nhimg ngudi dan ¢ ving
néng thon. Hoat dong da cip dang ngdy cang lan rong, nhat 1a & ving ndng thon,
ving sdu, viing xa song cong tac quan 1y con nhiéu bat cap va nhén thirc ciia nguoi
dan ciing con han ché. Trong khi d6, cac DN da cip lai danh vao tdm 1y mudn
kiém tién nhanh, khong can trinh d6 bang cap, lam it huong nhiéu. .. khién nhiéu
ngudi bi cudn vao vong xody da cap. Do do, cac t chirc, co quan c6 thim quyén
can co trach nhiém hon nita ddi v6i cong tac tuyén truyén nay. Dé ting cuong
cong tac tuyén truyén va pho bién phap luat, ching ta can:

Mot la, ting cudng nhan thirc ctia ngudi dan vé BHPC hop phép va BHPC
bat chinh 1a mot phan trach nhiém cta phap luat. Qua d6 viéc tuyén truyén thong
qua cac hinh thtc nhu gido duc tai nha truong, to roi, hoi thao, tang thoi luong
phat thanh, truyén hinh va céc loai hinh truyén théng... 13 nhimg bién phap rét
can thiét. Co quan nha nude c6 tham quyén can thudng xuyén phédi hop, cung cap
thong tin cho cac s, nganh, hié¢p, hdi, cac truong Pai hoc, cac dia phuong dé thuc
hién cOng tac tuyén truyén; dé)ng thoi tu van, tao diéu kién hd tro thong tin, hudng
dan vé phap luat ban hang da cap cho doanh nghiép va to chiic, ca nhan c6 lién
quan.

Nhét 13 yéu cau cip thiét cia xa hoi 1a phai 1ap ddy duoc khoang trong kién
thure phap luat ctia nguoi dan vé nhén dién d4u hiéu cta hanh vi BHPC bét chinh,
nhan dién dugc hop dong ban hang da cip hop 16... va trang bi cho ngudi tiéu
dung nhiing kién thtrc co ban nhat dé bao vé quyén loi ctia ban than truéc con bio
da cap bat chinh. Dic biét, d6i voi sinh vién — 13 d6i teong d& bi du dd, 16i kéo
nhat thi ngay trong nha trudng can phai thuong xuyén to chiic cac budi gido duc,
tuyén truyén nhiing quy dinh ctia phap luat vé hoat dong ban hang da cép, vé cach
phan biét ban hoat dong ban hang da cip chan chinh véi hanh vi ban hang da cép

bat chinh va hau qua do ban hang da cap bat chinh dé lai. Cuing véi d6 1a phai c¢6
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su kiém soat sat sao va phu hop hon nita vé doi sdng ngoai truong hoc dbi véi
sinh vién, ting cuong mdi lién hé gifta nha truong va gia dinh.

Hai la, khong chi riéng trang bi kién thirc cho ngudi tiéu dung, cac co quan
quan 1y hoat dong BHDC ciing can chu trong phd bién chinh sach phap luat ddi
v6i cac doanh nghiép BHPC, nhat 1a v6i thanh phan ban 1anh dao va cac thu linh
vi ho chinh 14 nhimg nguoi quyét dinh phuong hudng phat trién ctiia doanh nghiép,
cheo lai doanh nghiép di theo con dudng chan chinh.

Ba la, khuong xuyén cap nhat thong tin tuyén truyén vé cac quy dinh phap
luat vé hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cip trén cac phuong tién thong
tin dai chung. Co quan c6 tam quyén can pho bién cac quy dinh méi ctia cac vin
ban quy pham phap luat vé hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cap thong
qua céc kénh: trang thong tin dién tir cia S& Cong Thuong cac tinh thanh trong
ca nudc, cung cip cho cac co quan bao chi, truyén thong vé cac quy dinh phap
ludt méi trong cong tac quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap.
Pong thoi, giai thich, huéng din dé cac don vi bao chi, truyén thong hiéu ding
va truyén tai ding thong tin vé phap luat ciing nhu cong tic quan 1y hoat dong
kinh doanh theo phuong thtrc da cip; to chic hoi nghi gidi thiéu, phd bién phap
luat. Cac can bo co tham quyén can Truc tiép tham gia cac hoat dong toa dam cta
co quan bao chi, truyén thong nham phd bién kién thirc, phap luat vé quan Iy hoat
dong kinh doanh theo phuong thirc da cap rong rai dén ngudi dan.

Bén la, Hiép hoi ban hang da cap phai thé hién dugc vai trd ctia minh trong
cong tac tuyén truyén va gido duc hoi vién cua minh néi riéng va ngudi dan noi
chung vé cac quy dinh ctia phap luat trong hoat dong ban hang da cap, kiém soat
hanh vi ban hang da cdp bat chinh. Hiép hoi ban hang da cdp Viét Nam (viét tét
1a MLMA) ra doi vao ngay 31/3/2010.28 Hiép hoi nay 1a to chuc dai dién cho céc
doanh nghiép ban hang da cép cua Vi¢t Nam hoat dong mdt cach tich cuc, hi¢u

qua, tao diéu kién cho cac doanh nghiép kinh doanh theo phuong thirc ban hang

28 http://www.flpvietnam.com/hiep-hoi-b-225n-h-224ng-da-cap-viet-nam-mlma-ra-doi-ky-vong-ve-suc-song-
mot-ng-224nh-nghe
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da cap doan két, hop tac, hd tro va bao vé quyén loi hop phap ciia hdi vién, nang
cao dao duc kinh doanh, nim bat kip thoi nhiing chu truong chinh sach cia Nha
nudec, tir 46 kinh doanh ding phap luat, gop phan vao viéc phat trién kinh té - xa
hoi caa ca nude. Theo do, Hoi can phéi hop vo1 céac sé, ban, nganh va dia phuong
ting cudng cong tac tuyén truyén thong qua to roi, hoi nghi, hoi thao... Bén canh
d6, Hoi nén phdi hop véi cac nganh chirc ning cong khai sb dién thoai duong day
néng tiép nhan, tu van, giai quyét cac phan anh, khiéu nai ciia ngudi dan vé hoat
dong BHDC, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Ngoai ra, Hiép hoi con phai yéu
cau cac thanh vién cia Hoi tir tinh toi dia phuong ting cudng cong tic tuyén
truyén bang nhiéu hinh thirc nham nang cao nhan thirc cho ngudi dan. Trén co s&
chtrc nang, nhi€ém vu cuia minh, cac thanh vién ctia hdi phai xay dung cac ké hoach
cu thé nham tang cudng cong tac quan ly, giam sat hoat dong, phat hién kip thoi
cac sai pham trong hoat dong ban hang da cip; tuyén truyén, pho bién cac quy
dinh cta phap luat vé ban hang da cép; thanh 1ap céc doan kiém tra; chi dao céac
luc lugng chirc ning nam bat tinh hinh, giam sat hoat dong, xtr Iy vi pham; thuong
xuyén trao doi thong tin, ting cudng tham van vai Hoi Bao vé quyén loi NTD, S&
Cong Thuong, Cuc Quan 1y canh tranh (B6 Cong Thuong) cac van dé thuc tién
trong cong tac quan ly BHDC. ..

Trong qué trinh bao vé quyén loi ctia minh, ngudi tham gia md hinh kinh
doanh nay co thé 1ién hé v&i Cuc Quan 1y canh tranh va Bao v¢ nguoi ti€u dung

(Bo Cong Thuong) dé duoc tu van, hd trg.
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TIEU KET CHUONG 3

Phat hién ra nhiing bat cip cta Ludt trén co so nghién ctru va danh gia thuc
tién mot cach day du 1a tién dé quan trong dé c6 dugc giai phap hoan thién hiéu
qua. Tuy nhién, ddy méi chi 1a tién dé. Dé hé théng phéap luat diéu chinh hoat
dong BHDC c6 tinh khoa hoc va hi€u qua cao, cong tac thuc thi can hét stc duogc
chu trong. Khi thue thi cac quy dinh doi hoi nha quan 1y phai tién hanh dong bd
cac giai phap dé lam thay d6i can ban van dé quan 1y. Dé c6 thé trién khai hiéu
qua cac giai phap thi bén canh viéc tién hanh dong bo tir phia co quan quan 1y thi

cong tac phd bién, tuyén truyén phap luat ciing can duge duy tri.
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KET LUAN

BHDC khong phai 1a mot thuat ngit méi, khong phai 1a mot van dé méi duoc
du nhép vao Viét Nam. Tuy nhién, BHDPC cung nhiing h¢ luy cua n6 da va dang
gy nhirc nhdi trong du luén va 1am dau dau nhitng nha quan 1y. Tai Viét Nam,
chiing ta d ghi nhan nhing nd luc clia co quan quan ly trong viéc dit ra khung
phap 1y ngay mot toan dién hon chan chinh hoat dong ctuia Doanh nghiép BHDC,
ctia ngudi tham gia va bao vé quyén loi cia NTD. Tuy nhién, nhitng nd luc nay
¢6 vé nhu con chua thé 1am 6n dinh duoc tinh trang vi pham hi¢n nay. Ding trudc
cic van dé cu thé cua thuc té dit ra, dé tai da cd géng dé tim hiéu siu sic van dé
tir cac van dé 1i luan dén céc van dé thyc tién dé phong tranh rai ro cho cac bén
khi tham gia vao hop dong BHPC. Ddng thoi, nhom tac gia dé tai voi kha ning
nhan thie con han ché ctia minh ciing da nd lyc dé tim hiéu quy dinh phap luat
ctia mot s6 nudc dé dbi chiéu véi quy dinh ctia phap luat Viét Nam hién nay va
tim kiém nhiing diém c6 thé hoc hoi duoc.

Vi cac dong gop cua dé tai, nhom mong rang c6 thé doéng gop mot chit
tiéng noi vao qud trinh hoan thién phap luat vé phong tranh rui ro trong giao két
va thuc hi¢n hop dé)ng BHDC tai Viét Nam dé né van dong dung vai ban chét cua
n6. Tir d6, giup chan chinh lai hoat dong nay dé no tré thanh mot phuong thirc
ban hang dung nghia va hitu hiéu trong viéc dem lai nhitng san pham tt, phuc vu
cho doi séng, phuc vu cho cong dong va dan xda di nhitng thanh kién vé phuong
thire nay. Khi hanh lang phap 1y da c6, diéu cac doanh nghiép BHPC can lam 13
nghiém tic thuc hién va tuin thi nghiém ngit cac quy dinh ndy néu nhu ho that

sy mudn gan bo 1au dai véi thi truong Viét Nam.
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Phu luc I
PHIEU KHAO SAT ONLIE
1. Ho va tén hodc dia chi gmail ctia ARR/CRi.........ccccveveeviiiniiiineiiinnnnnns
2. ARR/CRE ST AL «...oueeiiiiinniiiiisnnieiiisasiessssssssssssssssssssssossnnssosssnssnees
3. Viéc hoac chuyén nganh, linh vwec Anh/Chi dang theo hoc/lam?
4. Anh/Chij cé biét dén hoat dong da cip?
A. Co
B. Khong
5. Anh/Chi di tirng dwoc ki két hop dong ban hang da cdp véi cong ty da cip hodc
chii thé khdc hay chwa?
A.Co
B. Khong
6. Anh/Chi c¢é ndm dwoc co bin cdc quy dinh ciia phdp ludt vé kinh doanh da cip
hay khong?
A.Co
B. Khong
7. Anh/Chj biét vé kinh doanh da cip thong qua?
A. Thoi su, bdo chi, truyén thong
B. Nguoi than, ban bé gidi thiéu
C. Thanh vién cong ty KDDBC
D. Hinh thirc khac
8. Anh/ Chi c6 méi quan hé nhw thé nao véi hoat dong bdan hang da cip?
A. Da tung tham gia
B. DPang tham gia
C. Co6 y dinh tham gia
D. Khoéng quan tdm

9. Khdi niém nao sau ddy st nhdt véi y hiéu ciia Anh/ Chj vé hoat dong bdn hang da
cip?
A. La phuong thirc tiép thi san pham, ban hang truc tiép dén nguoi tiéu dung ma

khong qua dai i hay cura hang ban 1¢.
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B. La phuong thirc tan dung chinh thoi quen ctia ngudi tiéu dung khi st dung san
pham, dich vu tét thuong dem chia sé cho nguoi than, ban bé va nhimg ngudi xung
quanh.

C. La mdt phuong thirc t6 chirc kinh doanh ctia donah nghiép thong qua nhiéu cap
khac nhau, trong d6 nguoi tham gia s& duoc huong tién hoa hong, tién thudng va/ hoic
loi ich kinh té khéac tir két qua ban hang hoa ctia minh va cua ngudi khac trong mang
lu6i do ngudi d6 to chirc ra va dugc doanh nghiép ban hang da cap chap thuan.

D. Khéac
10. Theo Anh/Chi hop dong tham gia ban hang da cdp la gi?

A. Hop d6ng tham gia ban hang da cép 1a thoa thuén xac 14p mdi quan hé giita nguoi
mudn tham gia ban hang da cip va doanh nghiép ban hang da cp trong hoat dong ban
hang da cép.

B. Hop dong tham gia ban hang da cép 1a sy théa thuan nham xac 1ap, thay doi hodc
cham dut cac quyén va nghia vu trong quan hé ban hang.

C. Hop dong tham gia ban hang da cip 1a ban hop déng ma doanh nghiép da cép
dua ra dé ki két voi nguoi mudn tham gia ban hang da cap ma khong c6 sy thoa thuan.

D. Khéac
11. Hop déng tham gia ban hang da cip thwong dwoc thé hién dwéi hinhg thirc nao?

A. Thoa thuan bang 16i néi

B. Phai 13p thanh van ban

C. Tuy theo théa thuan 2 bén c6 thé bang 10i néi hodc bang vin ban or hinh thirc
khac ma phép luat khong cam.

D. Khong biét
12. Theo Anh/Chj chii thé nao thwong bi 16i kéo vao hoat dong ban hang da cép bit
chinh?

A. Sinh vién

B. Nguoi da di lam

C. Déi twong dang that nghiép

D. Khéac

13. Theo Anh/ Chj déi twong ciia hop dong bdn hang da cép la gi?
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A. Hang hoa

B. Cong vi¢c ban hang

C. Loi ich cac bén huéng toi khi ki két hop dong (Hang hoéa, tién hoa héng, tién
thudng...)

D. Khac
Phin cau héi tich theo mic do
Gom c6 cac mirc dd danh gia sau: 1. Hoan toan khong dong y; 2. Khong dong ¥;
3. Dong ¥; 4. Rat déng y; 5. Hoan toan dong ¥
14. Cdic nhén dinh tich theo mirc 6 y kién ciia Anh/Chi

e Tham gia vao hoat dong ban hang da cip thudng phai chiu nhiéu rui ro.

e Muc dich moi ngudi tham gia vao hop ddng ban hang da cép 13 loi nhuan.

e Hop dong ban hang da cap thuong khong c6 sy thoa thuan, mang ¥ chi cia mot
bén.

e Hiéu qua thuc thi phap luat ciia cic co quan nha nudc c6 thim quyén chua dat
két qua.

e Hoat dong ban hang da cap bat chinh dang c6 d4u hiéu giam dan.

e Da sb cac chu thé khi tham gia vao hoat dong ban hang da cap thiéu ki ning dam
phan hop dong va thiéu nhan thirc phap luat.

e (Cong tac tuyén truyén va phd bién phap luat vé hoat dong ban hang da cip con
nhiéu han ché.

e Giam thiéu cic rii ro phép 1y trong giao két va thyc hién hop dong ban hang da

cap c6 vai tro rat quan trong doi véi cac bén tham gia.
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