Chuong 1

TONG QUAN VE GIAO DUC
THUC HANH LUAT

Muc tiéu:
- V¢ kién thuec:

+ Hiéu dugc chuong trinh Gido duc phap luat thyc hanh (CLE) la
gi, st ménh cua no6 cling nhu cac mo6 hinh CLE hién nay.

+ Hiéu duoc tim quan trong cta cac Vin phong thuc hanh luat
(VPTHL) va phan bi¢t dugc céac hinh thirc khac nhau cia VPTHL CLE
hi¢n co.

- V& k¥ nang:

+ Phat trién k¥ nang giao tiép thong qua su tuong tac trong bai giang.

+ Rén luyén mot sé k¥ ning nhu: ling nghe chu dong, ky ning
phong van, k¥ nang lam viéc nhom.

- Ve thai do:

+ Hiéu va danh gia dang vai tro quan trong cta linh vuc phap Iy
cling nhu lgi ich ma n6 mang lai cho xa hoi.

+ Nhan biét duoc tim quan trong cua chuong trinh CLE, céach
thirc mang dén lo1 ich cho xa hdi va kha nang cung cap kinh nghiém hoc
tap cua chuong trinh.

1.1. KHAI NIEM, MUC PiCH CUA GIAO DUC THUC HANH
LUAT (CLE)

1.1.1. Khai niém gido duc thyc hanh luat

CLE (Clinical Legal Education) 1a mé hinh t6 chirc thyc hanh luat
cho sinh vién, hoc vién va nhitng ngudi nghién ctru luat, mé hinh nay t6
chirc mot cach hoc nang dong thong qua viéc rén luyén cac k¥ nang thuc
hanh nghé nghiép giup ngudi hoc chu dong giai quyét cac van dé phap 1y
cho cdng déng, cach hoc nay dugc mod ta la “hoc tap dua trén kinh
nghiém” hay “hoc di do1 voi hanh”.



Thong qua cac hoat dong thuc hanh luat nguoi hoc co thé quan sat
hoc hoi kinh nghiém thuc té thong qua viée xir 1y cac van dé phap 1y, cac
vu viée cu thé, phd bién phap luat cho cong dong qua do rén luyén cac ki
nang va kién thire di duogc hoc trén giang duong.

Mo hinh gido duc thuc hanh lut rat phd bién trén thé gidi, phat
trién & nhiéu quéc gia nhu Anh, Puc, My, Na Uy, Nga... Tai Viét Nam,
tuy m&i duge du nhap va phat trién tir nim 1998 nhung n6 cung cip giai
phap dé nang cao chét luong dao tao nghé luat cho cac co s& dao tao,
hién nay da s6 cac co s dao tao luat tai Viét Nam dd dua md hinh nay
vao giang day va tré thanh mon hoc bt budc dbi véi sinh vién, hoc vién
va nhiing nguoi nghién cuu luat.

Céc hoat dong duoc thuc hién trong mo6 hinh gido duc thyc hanh
ludt rat phong pht, da dang, & mdi qudc gia tuy theo muc tiéu, ddi tuong
dugc huong lgi ma chuong trinh hudng tdi, s& cé cac hoat dong cu thé
cho cac ddi tuong khac nhau, nhin chung né tdn tai cac hoat dong sau:

- Mét 14, tuyén truyén, giang day phap luat cho cong dong, day la
mdt trong nhirng hoat dong chu dao ctia mo6 hinh giao duc thuc hanh luat,
dem lai hi¢u qua thiét thuc trong viéc dao tao cac ky nang thyc hanh
nghé nghiép cho ngudi hoc va hd trg kién thirc phap luat cho cong dong.
Thong qua hoat dong ndy, ngudi hoc s& duoc tap huin cac ky ning va
phuong phéap dé tiép can va tuyén truyén, giang day phap luat cho cong
ddng nhu: phuong phap diéu tra nhu cau, phuong phap soan bai giang,
k¥ nang thuyét giang, quan 1y trd choi, dong vai. ..

Dbi twong chi yéu ma hoat dong tuyén truyén va giang day phap
luat hudng t6i 1a cac doi tugng yéu thé trong xa hoi nhu: ngudi nghéo, tré
em, phu nit, nguoi cao tudi,... cac ddi tuong dé bi xam hai dén quyén
nhu: pham nhén, cong nhan hodc 1a cac ddi tuong co6 nhu cu tim hiéu
kién thirc phap luat nham phong vé cho ban than khi quyén va lgi ich bi
xam hai nhu: hoc sinh, cong doan, hoi nong dan, ngu dan...

Mot wu diém ndi bat trong hoat dong ndy chinh 13 viéc cac tuyén
truyén vién va ngudi giang st dung ddi da phuong phap tuong tac dé
truyén tai cac don vi kién thirc phap 1y cho cong dong bang viéc to chic
hoat dong nhém rat ning dong va Iy tha, cac hoat dong nay s& 1ong ghép
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kién thtrc phép luat theo chit d& vao cac hoat canh déng vai, trd choi, clip
hinh anh, phim tai liéu vé tim guong sang... Cac hoat ddng nay da chimg
minh sy hiéu qua khi thu hat cong ddng vao ndi dung bai giang, tich cuc
tham gia cac hoat dong va hiéu van dé cua tuyén truyén vién va ngudi
giang can tuyén tai, tranh su kho cimg von ¢ clia cac phuong phap giang
day truyén thong.

Pé thyc hién c6 hiéu qua hoat dong tuyén truyén va giang day phap
ludt cong dong can phai c¢6 sy chuan bi ky ludng, chu dao, trong d6 viée
x4c dinh doi tugng, nhu cau va chu dé phu hop s& quyét dinh dén chét
luong cua budi tuyén truyén va giang day. Pdi tuong chi yéu ma hoat
dong tuyén truyén va giang day phap luat hudng téi la cac ddi tugng yéu
thé trong xa hoi nhu: nguoi nghéo, tré em, phu nit, ngudi cao tudi,... cic
dbi tuong d& bi xam hai dén quyén nhu pham nhan, cong nhén. ..

- Hai la, hoat dong tu van phap 1y mién phi cho nguoi dan, day la
hoat dong quan trong duoc tién hanh thuong xuyén tai hau hét cac trung
tam, van phong thuc hanh luat trong cac co s& gido duc Pai hoc tai
Viét Nam. Déi tuong hudng téi ctia hoat dong ndy 1a cac ddi tugng yéu
thé trong xa hoi, do han ché vé mat thé chit, tam sinh 1y, kh khin vé
kinh té khong thé tiép can cac dich vu phap 1y c6 thu, ké ca cac hoat dong
trg giup phap 1y ciia Nha nude nhu ngudi khuyét tat, nguoi cao tudi, tré
em lang thang, nguo1 ngheo... Ngoai ra, hoat dong nay con hudng téi cac
d6i tugng mong mudn dugc tai hoa nhap cong dong (pham nhan, ngudi
méi di cai nghién, mai dam, ddi tuong chd x6a 4n tich...) hodc cic doi
twong mudn tim hiéu phap luat, giai dap cac thic miac lién quan dén
quyén va loi ich cua minh nhu: cong nhan, phu nit, hoc sinh...

Céc dbi tuong nay s& dugc cham séc bang cac hinh thirc tu van truc
tiép tai van phong thuc hanh luat hodc tu van gian tiép qua hop thu, mail,
dién thoai. Véi quy trinh ctia hoat dong tu vin nay, cac ddi tuong niy sé
cung cap thong tin, hd so, cac ching clr, gidy to lién quan cho ddi ngi
cong tac vién van phong, qua d6 voi sy gidm sat, chia sé cua doi ngl
giang vién, cac cong tac vién sé giai dap cac thic mac, cac van dé phap ly
ma cong dong gip phai. Ngoai ra, hoat dong ndy con cung cip cho cac
dbi trong yéu thé cac mau don, cac tai liéu phap 1y lién quan dén van dé
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can giai quyét, muc dich cta hoat dong nay 1a giup cac dbi tuong trang bi
kién thirc phap 1y can thiét qua d6 tu giai quyét cac van dé cua minh.

Thong qua hoat dong ndy, nguoi hoc ¢o thé rén luyén cac ky ning
chim soc khach hang nhu: k¥ ning ghi chép thong tin, phong van, tu
van, ling nghe, phan tich tai liéu, 1am viéc nhom... Tuy thudc vao mdi
dbi tuong, cac cong tac vién s& van dung cac ky ning dugc trang bi dé co
cach tiép can hiéu qua nhét d6i voi timg d6i tuong cu thé. Vi du nhu cac
pham nhéan chuan bj min han tu, nguoi hanh nghé mai dam sau khi két
thac thoi gian tai cic Trung tdm phuc hdi nhan phdm, nguoi sau cai
nghién, nhitng ddi twong nay ho thuong mic cam, che gidu, ngai tiép
xuc, ho bi gia dinh va xa hoi ky thi. Vi vay, khi tiép can can c6 cac ky
ning xac 1ap murc d0 tin cdy, gan giii, gitt bi mat vé thong tin ban than.

- Ba la, 14 hoat dong hoi théo, tp huan k¥ ning giang day, tuyén
truyén va tu van phap luat, day 1a duoc coi 1a hoat dong ban 1¢, 1a “chia
khoa” dé md cac hoat dong con lai trong gido duc thyc hanh luat, no
quyét dinh chit lugng ctia budi giang day hay tu vin phap ludt cho cong
ddng. D6i véi hoat dong tuyén truyén va giang day phap lut cong dong,
thong qua cac chwong trinh hoi thao, tap huan s& gitp cho nguoi hoc rén
luyén cac k§ ning tuong tic co ban dé giang day va tuyén truyén phap
luat cho cong déng nhu k¥ nang thuyét trinh, lam viéc nhém, dong vai,
choi trd choi... Con ddi v6i hoat dong tu van phap luat, thong qua céc
chuong trinh hoi thao, tap hudn sé& gitp cho ngudi hoc rén luyén céac ky
ning tiép can va giai quyét van dé nhu: k¥ ning phan tich tai liéu, ghi
chép, giai quyét van d¢, phong vn,... Thuc tién cho thdy, néu khong
dugc trang bi t6t cac k§ ning giang day va tu van thi két qua hoat dong
tuyén truyén, giang day va tu van phap luat cong dong sé rat thap, bai
giang s€ kho cung, thiéu thuyét phuc, nham chan, cac hoat dong tu vén s&
chéch noi dung do khong khai thach hét thong tin, khong gidi quyét triét
dé cac thic mic cua cong dong.

bPoi tuong ma cac cudc hdi thao, tap huén hudng téi 1a cac gidng
vién, sinh vién, va nguoi nghién ctru lut, day 1a cac ddi twong ndm “chia
khoa” dé mé céc thong tin phap 1y cho cong ddng, muc tiéu ciia cac cudc
hoi thao, tap hudn 13 hudng toi cac kién thirc, k¥ ning, gid tri dé sau do
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ngudi hoc c6 thé giang day va tu van phap luat mot cach hiéu qua nhat
cho cong dong.

Ngoai ra, dé cho céc hoat dong hoi thao, tap huén dat hiéu qua cao
nhat thi sy tham gia cia cac chuyén gia trong va ngoai nudc dong vai tro
v0 cung quan trong, voi kinh nghi€ém day dan trong viéc dao tao k¥ nang,
day 1a thanh phan s& huéng dan, diéu hanh hoi thao, truc tiép tp huin
cac k¥ nang cho nguo1i hoc.

- Bon la, cac hoat dong tap huan k¥ ning diéu hanh vin phong thuc
hanh luat, day la hoat dong quan trong trong giao duc thuc hanh luat,
viéc tap hudn k¥ ndng diéu hanh vin phong thuc hanh luat 1a rit can
thiét. Dé c6 mot vin phong thuc hanh luat dugc t6 chure tdt, voi co clu td
chirc chit ché, ning dong, cung cac ké hoach, ¥ tuong thiét thuc, bo ich
cho cong dong thi viéc tap hudn, dao tao, bdi dudng céc can b quan 1y,
phu trach vin phong 1a cong viéc quan trong, phai dugc tién hanh thudong
xuyén, cac k¥ niang diéu hanh vin phong & day c6 thé 1a k§ ning sap xép,
phan cong cong viéc, k¥ nang quan ly tai chinh, hoc cu, k¥ nang quan ly
xung dot... Va dé co duoc nhitng k¥ ning diéu hanh vin phong thuc
hanh luét c6 hiéu qua thi ngudi quan 1y phai hoc tap cic md hinh to chirc
van phong thyc hanh cua cac nudc c6 chuong trinh gido duc thuc hanh
luat phat trién nhu Anh, My, Pirc, Na Uy, Uc... Ngoai ra, thong qua cic
chuong trinh, du dan hop tac, cac van phong sé cu thanh vién sang hoc
hoi mo hinh t6 chirc, tham gia cac budi hdi thao, tap huin k¥ ning diéu
hanh vin phong, qua dé s& biét cach té chirc mot vin phong thuc hanh
luat hoat dong c6 hi¢u qua.

1.1.2. Muc dich ciia giao duc thyc hanh luat

Gi4o duc thyc hanh luat dugc xem 13 md hinh phd bién trong céc
co sO gido duc phap 1y hién nay, voi nhitng vu diém vuot troi so véi cac
phuong phép giang day truyén thong khéc, dic biét 1a cac phuong phap
giang day tuong tac, phat huy tinh chu dong ctia nguoi hoc, reén luyén céac
k¥ niang can thiét dé ngudi hoc ¢ thé thyc hanh nghé nghiép mot cach c6
hiéu qua nhu: k¥ ning phong van, tu van, ling nghe chu dong, tiép nhin
va xir Iy hd so, k¥ ning chim soc khach hang, ... gido duc thyc hanh luat
dang mang lai tac dong kép, muc dich chu thé huéng t6i mo hinh nay
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chinh 1a cdng déng yéu thé va nguoi hoc, cac muc dich cu thé gido duc
thuc hanh luat hudng téi do la:

1.1.2.1. Péi véi cong dong

- Tuyén truyén, phd bién phap luat cho cong dong, dic biét 1a cong
dong nguoi yéu thé nhu: ngudi nghéo, ngudi khuyét tat, tré em lang
thang... Trang bi kién thirc vé phap luat, thong tin phap 1y gifip cong
ddng chi dong hon dé bao vé quyén va loi ich ctia minh; cung cip tai
lidu, dich vu phap 1y cho nguoi yéu thé dé ho c¢6 co so tu bao vé minh khi
quyén va loi ich bi xdm pham.

- Trao d6i, giai dap nhirng thic mic lién quan dén van dé phap luat
ma cOng dong dang gip kho khin, bé tic; giai quyét nhu cau tim hiéu
kién thirc phap luat cta cong ddng, giam ty 1 nguoi yéu thé bi xam pham
quyén va loi ich.

- Huéng din ca nhén, to chic trong nudc va ngoai nudce thuce hién
cac tha tuc phap luat, bio vé quyén va loi ich hop phap cua céc t6 chuec,
ca nhan theo phép luat.

- X2 hoi hoa céac hoat dong tu van phap luat cong déng, nhan rong
md hinh tu vin ¢ nhiéu dia phuong, giai quyét c6 hiéu qua nhu cau kién
thirc vé phéap luat cho cong dong.

1.1.2.2. Péi véi ngwoi hoc

- Tang cudng kién thirc thuc tién vé cac van dé phap luat cho nguoi
hoc trong tung vu viéc cu thé, tao moi truong thyc tién cho ngudi hoc
hoat dong, rén luyén k¥ ning thuc hanh nghé nghiép: k¥ ning phong van,
tw van, phan tich tai liéu, k§ niing giao tiép va gidi quyét van de.

- Gitp nguoi hoc giai quyét tét mdi quan hé giita kién thire va thyc
nghi¢m, lam sang té nhirng van dé trong tai li¢u, chu dong hon trong hoc
tap va nghién ctru khoa hoc, phat huy tinh chu dong sang tao trong hoc
tap va hiéu duoc cach thirc ap dung lut trong cac tinh hudng thuc té.

- Nang cao trach nhiém xa hdi cua ngudi hoc ddi véi cong déng,
nhirng nguoi yéu thé trong xa hoi, tich cuc bao vé quyén con ngudi,
quyén cong dan, hudng téi cong bang xa hoi.
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1.2. CAC MO HINH GIAO DUC THUC HANH LUAT TAI
VIET NAM

V61 nhitng uvu diém vuot troi ciia minh, Gido duc thuc hanh luét
(CLE) trén thé gi6i hién nay dang rat phat trién tai nhiéu qudc gia, ndi bat
1a cac nuéc My, Nga, Na Uy, Uc... Tai Viét Nam, giao duc thuc hanh
phap luat ¢ la van dé con hét sic m&i mé. Nam 1998, duge su hd tro cua
t6 chirc SIDA Canada, khoa Luat Pai hoc Qudc gia Ha noi da thanh lap
Trung tdm Dich vu va Nghién ctu Luat phap (LERES)... Trung tam
LERES d3 to chirc mot sé hoat dong dao tao thuc hanh phdp luat nhu:
tuyén truyén gido duc phap luat cho cong dong, tu vin phap lut tai vin
phong,... budc dau cac co sd dio tao Ludt da co nhitng hop tac voi Vién
Chinh sach, Phap luat va Phat trién (PLD), cic to chirc phi chinh phu
ngoai nude nhu té chitc BABSEA (Sang kién gido duc phap luat cong
ddéng Nhip cau ndi cac qudc gia Pong Nam A), Vién Pes, Trung tim
nhan quyén Na Uy, t6 chirc JussBuss (Na Uy)...

O Viét Nam, d3 bat dau xuét hién nhu cau dao tao ky nang thuc
hanh tai cac truong dao tao lut... Khi tim kiém cac phwong phap méi dé
giang day k¥ ndng, cic co s& dao tao luat & Viét Nam da thanh 1ap céc
trung tdm, van phong thuc hanh nghé luat tai cac truong Pai hoc cia minh.
Nhu cau nay da duogc ban than cac co s¢ dao tao luat, sinh vién luat va cac
nha quan 1y gido duc chu trong va két qua 1a mot loat cac co sé dao luat da
thanh lap va dua vao hoat dong rat c6 hiéu qua cac trung tam thyc hanh
Luat nhu Pai hoc Qubc gia Ha Noi (2007), Pai hoc Can Tho (2010), Khoa
Luat - Pai hoc Hué (2010) nay 1a trudng Pai hoc Luat — Pai hoc Hué, Pai
hoc Kinh té Luat thanh phé HO6 Chi Minh (2011), Pai hoc Ngoai Thuong
(2011), Pai hoc Kinh té Quéc Dan (2011), Pai hoc Vinh. ..

Trong vai nim gan ddy, Chuong trinh phat trién lién hop quéc
(UNDP) va céc t6 chire phi chinh phu da hd tro vé kinh phi va chuyén gia
hd tro k¥ ning cho cac vin phong thuc hanh luat tai cac truong Dai hoc
tai Viét Nam, voi quy mo va su hi€u qua ctuia chuong trinh, nhan théy su
hiéu qua, loi ich “kép” dbi véi sinh vién va cong dong, hau hét cac trung
tam dao tao luat tai Viét Nam da dua mon hoc giao duc thyc hanh luat
vao trong chuong trinh dao tao cua minh.
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Chuong trinh gido duc thuc hanh luat tai truong Pai hoc tai
Viét Nam c¢o6 tuy su khac nhau vé co cu to chuc, nguén luc, c6 nhirng
thuan lgi va kho khin riéng nhung nhin chung déu c6 ba mé hinh chu
yéu sau day:

1.2.1. M6 hinh giang day va tw van phap ly truc tiép cho cong dong

Mo hinh ndy ngudi hoc c6 thé vira giang day vira 16ng ghép hoat
dong tu van cho mot nhém cong déng: truong hoc, trung tam bao trog, trai
giam, doanh nghiép... V&1 mé hinh nay thi mdt chuong trinh giang day
va tu van phap luat s€ danh da ph?ln thot luong dé tuyén truyén va giang
day kién thirc phap luat cho cong déng, trong qua trinh giang day céc
cong tac vién sé phat phiéu hoi dé ghi nhan cc vin dé phap 1y ma nhém
cong déng dang gdp phai va nhdém cong déng s¢ duoc gidi dap cac thic
mic vao cudi budi giang day. Dé hoat dong c6 hi€u qua mo6 hinh nay can
c6 doi ngli cong tac vién cod kién thuc, ky nang thyc hanh nghé nghiép
cung d6i ngil gidng vién huéng dan co nhiéu kinh nghiém trong nhiéu
linh vyc phép ly, ngoai ra viéc lya chon chu dé va ddi tuong phu hop s€
quyét dinh sy dén thanh cong cua md hinh nay, thong thuong cac budc
dé tién hanh mot budi giang day léng ghép tu van phap ly bao gém:

- Bude mot, 1a khao sat diéu tra nhu cau cong dong thong qua phiéu
diéu tra hodc str dung cic phuong phap diéu tra xa hoi hoc: thu thap
thong tin, phan tich s6 liéu cua dia phuong. Vi du: Theo s6 liéu Cong an
xa Y c6 s lugng ngudi nghién ma tay khoang 200 ngudi trén tong sd
2.000 khau, ty 1& dat 10%, vi vy chdc chan chu dé vé ma tiy, HIV/AIDS
dang 13 vin dé ma xa hoi quan tam.

- Budc hai, 1a xac dinh dung d6i tugng va nhu ciu, théng qua viéc
phan tich phiéu diéu tra va str dung cac phuong phap diéu tra xa hoi hoc
s& xac dinh diing d6i twong va nhu cau phap Iy ma nhoém cong dong dang
quan tam, tir do s& c6 ké hoach cu thé cho bai giang va noi dung s& tu
van. Vi du: van dé bao luc gia dinh v61 nhom phu nir, van dé hop déng
v61 nhom cong nhan...

- Budc ba, 1a chuan bi va phan céng nhiém vu cho cac thanh vién,
day 1a budc quan trong quyét dinh chat luong budi giang day, can lua

8



chon thanh vién véi cac k¥ ning can thiét cho nhiém vu duoc giao, can
chudn bi cac tinh hudng phat sinh dé phan cong nhiém vu xir 1y nhu anh
sang, Am thanh, dién... Vi du: MC, nhém chuan bi co so vat cht, nhém
thuyét giang, nhom choi tro choi, dong vai. ..

- BuGc bon, 1a xac dinh bdi canh vé khong gian va thoi gian cho
budi giang day, nén lya chon thoi gian thich hop cho timg ddi tuong,
tranh cac ngdy lam viéc hoic lya chon thoi diém vé thoi tiét, khi hau
khong tét, ngoai ra néu chuong trinh giang day va tu van phap luat can
khong gian rong dé dién ta cac hoat canh, tro choi, dong vai thi nén lya
chon khong gian rong dé cac hoat dong c6 hidu qua cao nhat.

- Buoc nam, 1a xay dung ndi dung bai gidng va chuén bj tai liéu
tham khao khi tu van, day 1a budc quyét dinh chat luong budi giang day
va tu van phap luat, ndi dung dung v&i chu dé va phu hop véi dbi tugng
s& thu hat sy quan tdm ctia nhém cong dong, ngoai ra cac phuong phap
truyén tai trong tac duoc sir dung hop 1y s& 16i kéo sy tham gia cua d6i
tuwong vao bai giang, giup d6i tuong hiéu va nim bat van d& mot cach dé
dang hon. Ngoai ra, trong cac budi giang day 16ng ghép tu van, cic ciu
hoi ctia dbi twong co6 pham vi rong vi vdy can thiét phai chuan bi cac tai
lidu lién quan dé c6 thé giai dap cac thac méc cua cong dong mot cach
day du nhat.

- Budc sau, 1a duyét bai giang, budc nay dugc coi 1a 1a qua trinh
khoi dong cho budi giang day va 1ong ghép tu van phap luat, thong qua
budc nay, cac cong tic vién va giang vién s& cing nhau stra chita, bd
sung nhirng chi tiét sai, nhirng phan con thiéu sot nham hoan thién bai
giang trude khi giang day cho cong dong, ngoai ra nén ludng trudc cac
cau hoi ctia cong dong lién quan dén cic van dé nhay cam, khong ding
chil d¢, nam ngoai kha ning tu van ciia vin phong.

- Bude bay, 1a tong két va danh gia. Budc nay nhim tong két va
danh gid cac mat dugc va chua duogc, cai can phat huy va céi han ché
nham rat kinh nghiém cho cac dot giang day va tu van tiép theo.



FBAU, LAO BONG Vi HOC TP THEO GUTI
=

o

Hinh 1. Mot budi giang day vé bao lrc hoc dwong
tai truong THPT Nguyén Hué ciia sinh vién Pai hoc Luat

Nguén: Vin phong thwe hanh Lugt — Truong Dai hoc Ludt Hué

1.2.2. M hinh tro¢ gitip phap ly théng qua tw vin mién phi true tiép
hoic gian tiép tai vin phong thwe hanh luat

Mo hinh ndy dang rat phd bién tai nhiéu co s& dao tao luat tai
Viét Nam, théng qua cc vin phong tu van duoc dit trong va ngoai cac
co sO dao tao, tai cac vin phong nay, cac cong tac vién s& luan phién d6i
lich truc dé tiép nhan cac vin dé phap 1y ma cong dong dang can giai dap
cac thic méc, cho 101 khuyén, dbi tugng ma cac vian phong tu van hudng
t6i 46 13 nhirng ngudi yéu thé trong xa hoi, nguoi bi khuyét tat, ngudi
kho khin vé kinh té, nguoi khong thé tiép can cac dich vu phap 1y ¢6 thu
hoidc cac chinh sach ciia Nha nuéc. M6 hinh ndy mang yéu té dich vu nén
rit can cac ky ning chim séc khach hang, vi vdy thong qua mo hinh
ngudi hoc co thé rén luyén cac ki ning thuc hanh nghé nghiép cho ban
than nhu: k§ ning phong van, k¥ ning phan tich tai liu, lang nghe,...
cac budc cua md hinh nay dugc mé ta nhu sau:

a. Poi véi ti van truec tiép

- Buée mét, 1a ngudi hoc s& tiép nhan vy viéc thong qua thu thap
thong tin, ghi chép thong tin, néu c¢6 ho so hay ching ctr phuc vu qua
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trinh giai dap thic méic thi c6 thé sao chép, luu chup hinh anh, tai
lidu(néu khach hang cho phép) va cudi cing 1a trao phiéu hen thoi gian
giai dap cho khach hang.

- Buoc hai, 1a nguoi hoc cung thdo luan voi nhdém chuyén nganh dua
trén cac thong tin, ho so va chung ctr thu thap duogc cua khach hang, dudi sy
giam sat va cho 101 khuyén cua cac cong tac vién la giang vién ctia van
phong, sau d6 théng nhat phuong an tra 10 cho khach hang theo lich hen.

- Bu6c ba, 1a ngudi hoc van dung cac k¥ ning tu van dé truc tiép
dua ra 101 khuyén cho khach hang theo diing lich hen sau khi théng nhét
v6i nhom va ¢ su kiém tra ctia cong tac vién vin phong.

- Budc bon, 1a nguoi hoc s& thudng xuyén lién lac v6i khach hang
dé kiém tra va danh gia hiéu qua cua viéc cho 16i khuyén (da giai quyét
dugc van dé& nao cua khach hang? Con van dé& nao khach hang vudng
mac nita khong? Khach hang ¢ can tu vin thém hay khong?).

Hinh 2. Tw vén tryec tiép tai huyén A Lwéi - Thira Thién Hué
Nguén: CLE Hué

b. Poi véi tw van gidn tiép
- Péi véi tu van gian tiép thi cac budc twong ty nhu tu van truc
tiép, chi khac 1a ngudi hoc sé tiép nhan thong tin vy viée thong qua dién
thoai, e-mail, thu viét tay,... thuong xuyén lién lac véi khach hang dé hoi
11



thém cac thong tin bd sung hd so sau d6 hen thoi gian tra 16i cho khach
hang, cac hinh thirc tra 101 cho khach hang c6 thé qua e-mail, thy viét tay,
dién thoai,... hodc néu can thi c6 thé chu dong dén gip khach hang dé tra
101 truec tiép.

- Pé thuc hién tét hoat dong ndy ngudi hoc phai van dung tot cac
k¥ ning lang nghe, k¥ ning noi, ky ning ghi chép,... nham phuc vu qua
trinh tiép nhan va sang loc thong tin.

1.2.3. M6 hinh t6 chirc thue tap, thue té, giang day cho nguoi hoc

Mo hinh nay tuy theo cach thirc to chirc clia cac co s& dao tao luat
s& ¢6 cac hinh thic t6 chirc thyc hanh luat khac nhau, nhung nhin chung
1n6 bao gdém céc hinh thic sau:

- Mot la, td chae cho nguoi hoc thuc tap cudi khoa theo chuong
trinh ddo tao voi chuong trinh bat budc, thoi gian thuc tap co thé kéo dai
tlr 6 - 8 tudn, trong thoi gian thyuc tap ngudi hoc phai tham gia cac cong
viéc ma don vi tiép nhan thyc tap phan cong, cac phién hoa giai, phién
x€t xur... va ghi chép ndi1 dung, cdm nhéan, danh gia cu thé tung vu viéc
trong s thyc hanh nghé nghiép, két qua cua dot thuc tap ciia ngudi hoc
s& duoc danh gia qua céc tiéu chi trong s6 thuc hanh nghé nghiép.

- Hai la, dbi v&i nguoi hoc dang 14 sinh vién nim nhét, nim hai,
nim ba thi danh gid két qua thuc hanh nghé nghiép thong qua cac vu
viéc ma nguoi hoc tham gia trong cac phién toa gia dinh, phién toa xét xir
luu dong tai cac co s¢ dao tao luat, cac hoat dong thuc hanh nghé nghi¢p
s& duoc ghi chép, danh gia cu thé trong cac tiéu chi cta s6 thuc hanh
nghé nghiép nhu ndi dung vu viée, danh gia vu viéc, cam nhan. ..

- Ba la, to chirc giang day mon hoc thuc hanh nghé nghiép cho
ngudi hoc véi churong trinh bat budc, mén hoc nay nham rén luyén cho
ngudi hoc cac ki nang can thiét dé thyc hanh luat va dugc tinh tin chi dé
tich liy trong khéa hoc. Vi du: k¥ ning ling nghe chii dong, k¥ ning
phong van, k¥ ning soan bai giang cho cong dong. ..
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Hinh 3. Mt budi hoc thwe hanh nghé nghiép tai
Truong Pai hoc Luat - Pai hoc Hué

Nguén: Trung tim Thwe hanh Ludt va quan hé doanh nghiép —
Truwong Dai hoc Ludt

1.3. MOT SO MO HINH THU'C HANH LUAT TREN THE GIOI

1.3.1. M6 hinh thwe hanh luit cia to chicc Jussbuss tai Pai hoc
Oslo - Na Uy

Dugc thanh 1ap tir nam 1971 tai Pai hoc Oslo - Na Uy, m6 hinh
thuc hanh luat cia t6 chirc Jussbuss hién nay dang 1a mé hinh hoat dong
c6 hiéu qua trén thé gidi, véi muc dich 1a dao tao k¥ nang thyc hanh lut
cho sinh vién va hd tro phap 1y cho cong dong, dic biét 1a cac dbi tuong
pham nhan, cong nhan, nguoi nhap cu... Cac hinh thirc hd trg phap 1y
cho cong dong cua td chic JussBuss 14 tu van truc tiép hodc gian tiép cho
cong dong.

Dbi voi tu van truc tiép, sinh vién s& truc tai vin phong va thu nhan
vu viée truc tiép tir khach hang, hodc sinh vién s& dén trai giam, trai ti
nan, khu lao dong, noi cu tra dé truc tiép gap khach hang, sau dé thu thap
thong tin, hd so vé vu viéc va trao phiéu hen cho khach hang. Ho so va
cac thong tin thu nhan s€ dugc cac nhom sinh vién chuyén nganh thao
ludn, phan tich, dua ra két luan duéi sy gidm sat cta ban quan 1y hoc tap,
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dbi v6i cac vu viée phuc tap, can sy hd tro thi nhém sinh vién c6 thé xin
101 khuyén tryc tiép tir hoi dong tu van.

Dbi v6i tu van gian tiép, sinh vién s& nhan vu viéc cta khach hang
thong qua dién thoai, e-mail, hg thu luu dong,... va hen thoi gian tra 161
cho khach hang, cac nhom sinh vién s€ thao luan dudi sy giam sat cia
ban quan 1y hoc tap va xin 16i khuyén cta hoi ddng tu van trude khi tra

161 cho khach hang.
J u § Jussbuss no
COCAU
TO CHUC
HOIDONG BAN QUAN Ly
TUVAN BWHANH CHINH
il GIAMDOC
PIEU HANH
1 1 ] i
NHAP CU GIADINH PHAM NHAN LAODONG

So'dd 1. Logo va so d6 tb chirc ciia JussBuss

Nguén: chia sé kinh nghiém Jussbuss 2013

Véi co ciu t6 chire chit ché, thong nhat véi khoang 30 can bd quan
1y, dugc phan bo thanh cic ban, hoi dong vdi cac chic ning quan 1y va
dao tao cho cic nhom sinh vién thudc 4 linh vuc: nhap cu, gia dinh,
pham nhan, lao dong.

Hoi dong tu van bao gdm cac giang vién 13 gido su c6 trinh d6 cao,
c6 kha ning nghién ctru chuyén sau va kinh nghiém giai quyét vu viéc
thuc té, hoi dong s& truc tiép hudng din va dua ra 10i khuyén cho céc
nhom sinh vién khi tu van cho cong dong.
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Ban quan 1y hanh chinh bao gdm cic can bo dam nhiém cong tac
hanh chinh nhu soan thao van ban hop tac voi cac td chire, ¢4 nhén, thu
hat cac ngudn luc, quan 1y tai chinh, thiét 1ap cac mdi quan hé cong
déng, ra van ban tiép nhan hodc két thic thoi gian thuyc hanh luat cua
sinh vién.

Ban quan 1y hoc tap c6 nhiém vu td chire dao tao k¥ nang thyc hanh
luat cho sinh vién theo chuong trinh dao tao va giam sat cac cong viéc cta
sinh vién trong qué trinh thyc hanh luat, danh gid va nhan xét sinh vién khi
két thiic khoa hoc.

Giam dbc diéu hanh c6 nhiém vu trién khai cac ké hoach ciia to
chure, phan cong nhiém vu cho céac thanh vién, dai dién cho td chuc tham
gia ky két hop téc, didu dong sinh vién tham gia thuc tap, thuc té.

Sinh vién tham gia thuc to chirc Jussbuss duoc tuyén chon tir cac
sinh vién nam 2 trd 1€n, c6 thanh tich hoc tap tdt, cac sinh vién nay khi
duoc tuyén chon s& viét cam két vé thai do lam viéc va s& duogc lva chon
2 hinh thtrc cOng tac: 12 thang toan thoi gian hoac 6 thang ban thoi gian,
khi hét thoi gian cong tac, nhitng sinh vién ndy s& duoc thay thé bang thé
hé sinh vién khac va duoc cép ching chi thyc hanh luat.

1.3.2. M6 hinh thwe hanh lujt tai Pai hoc Chiang Mai - Thai Lan

Vian phong thuc hanh luat tai khoa Luat - Dai hoc Chiang Mai la
mdt trong ) nhtrng co sé thuc hanh luat duogc thanh 1ap sém nhat tai cac
qudc gia Pong Nam A, van phong duoc dit dudi sy quan 1y cua khoa
Luat - Pai hoc Chiang Mai, muc dich cua van phong hudng to1 trong qua
trinh hd trg phap 1y 1a cac d6i twong yéu thé, dé bi ton thuong trong xa
hoi nhu: ba me don than dudi 18 tudi, tré em lang thang, ngudi c6 HIV
pham nhan... Cac hoat dong chinh cua van phong thyc hanh luat khoa
Luat - Pai hoc Chiang Mai bao gém hai mang 13 gido duc tuyén truyén
phap luat va tu van phap luat mién phi.

Dbi véi hoat dong gido duc tuyén truyén phap luat, cic dbi tuong
cht yéu ma vin phong hudng téi 1a cac dbi twong tré, d& bi xam hai dén
quyén va loi ich, ngoai ra van phong con thudng xuyén trang bi kién thirc
phap 1y théng qua cac budi tuyén truyén cho cac ddi twong 13 hoc sinh,
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sinh vién. Tuy thudc vao cac ltra tudi khac nhau, vin phong s& lya chon
cac ndi dung phu hop cho cac ddi twong va duoc tuyén truyén dinh ky
mot thang mot 1an, vi du: Tré em dudi 13 tudi s& tuyén truyén phéap luat
vé an toan giao thong, tré tir 13 - 18 tudi s& tuyén truyén phéap luat vé
ma tly.

Dbi v6i hoat dong tu van, vin phong thuc hanh luat tai khoa Luat -
Pai hoc Chiang Mai c6 hinh thirc chinh 14 tu van tai chd, cac hinh thirc tu
van nay dugc cac sinh vién tir ndm thir hai tré 18n thyc hién dudi su gidam
sat ctia phu trach van phong va cac gidm sat vién, quy trinh cho mot budi
tu van tai chd tai khoa Luét dai hoc Chiang Mai bao gom tiép nhan vu
viéc - phan nhom xir 1y - xir 1y - Iuu trit hd so - tré vy viéc.

GIAM POC
Cong tac vién:
- Ban tu van (giang vién).
- Giam sat vién.

|

So dd 2. So' dd té chirc viin phong thue hang lut khoa Luét
- Pai hoc Chiang Mai

Nguén: Chia sé mé hinh tai Pai hoc Chiang Mai - Thdi Lan 2011
1.3.3. M6 hinh thwe hanh lujt tai Lién Bang Nga

Puoc hinh thanh va phat trién tir nam 2002, hién nay Lién Bang Nga
c¢6 khoang trén 60 vian phong thuc hanh ludt, véi cac qudc gia khac van
phong thuc hanh luat chi dugc thanh 18p trén co so céac truong Pai hoc co
Khoa Luat, tai Lién Bang Nga cac van phong thuc hanh luat duoc thanh lap
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tir nhitng co so khac nhau: co so cac trudng Pai hoc, co so cac td chire phi
thuong mai, co sé truc thudc cac co quan quyén luc nha nude, co s& truc
thudc doan luat su, t6 chirc tu vin phap 1y, cong ty luat. Tuy vy, da s6 cac
van phong thuc hanh luat tai Lién Bang Nga dugc hinh thanh tai cac co s¢
dao tao luat trong cac truong Pai hoc, muc ti€u hudng tdi cua cac van phong
nay bao gdm muc tidu dio tao va muc diéu cong dong, trong d6 muc dich
hudng to1 cua cac van phong la dao tao ky nang thuc hanh luat cho sinh
vién va tu van phap Iy mién phi cho cong dong.

HIEU TRUONG

A
[ GIAM POC ]

VAN PHONG
HOI BONG HOI BONG
TU VAN GIAM SAT
A\ 4
TRUONG PHONG
THUC HANH

v

So d 3. So' dd té chirc vin phong thwe hanh luit tai
Pai hoc Phap luiat Han 1am, vién Han 1am Khoa hoc Nga

Nguén: Kinh nghiém hoat dpng thuwc tién van phong thuwe hanh ludt tai

nwde Nga hi¢n dai, NXB Hong Dirc, Hpi ludt gia Viét Nam.

Giam ddc vin phong thuc hanh luat do hiéu truéng bd nhiém va 1a
ngudi 1én ké hoach cho cac hoat dong ctia vin phong, phan cong nhiém
vu va gidm sat cong viée cua hoi dong tu van, hoi dong giam sat va
truong phong thuc hanh, quyét dinh viéc tiép nhan hay két thuc khoa
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thuc hanh cta sinh vién van phong thyc hanh, 1a nguoi dugc Hi¢u truong
ty quyén, dai dién cho vin phong ki két cac hop ddng dao tao, hop tac
v6i céc ca nhan, t6 chirc nhdm phuc vu cho cc hoat dong thuc hanh luét.

Hoi déng tu van bao gém cac cong tac vién 1a giang vién, gido su,
ludt su,... dugc van phong ky hop dong 1am viéc nham hudng dan céc
nhom sinh vién thuc hanh luat, dao tao k¥ nang thuc hanh luat va cho 101
khuyén trong cic vu viéc sinh vién can tu van, ngoai ra hoi dong tu van
con ¢6 nhiém vy soan thdo cac tai li¢u, gido trinh phuc vu cho hoat dong
dao tao ky nang thuc hanh luat cho sinh vién.

Hoi dong giam sat do giam dbc van phong bd nhiém thyc hién chirc
nang giam sat ddi véi cac hoat dong thyc hanh luat ctia cdc nhom sinh
vién, kiém tra dap an trong cac vu viéc tu van, ghi chép va danh gia két
qua céac hoat dong thuc hanh luat ctua sinh vién, hoi déng giam sat bao
gdm giang vién hodc sinh vién c6 nhiéu kinh nghiém dam nhiém.

Trudng phong thyc hanh do gidm dbc vin phong thuc hanh luat bo
nhiém, la gidng vién co nhiéu kinh nghiém trong thuc hanh luat, co
nhiém vu ddo tao k¥ ning thyc hanh luat cho sinh vién, huéng dan cho
cac nhom sinh vién di thuc tap, thuc té hiang nim, xac dinh nhiém vy
thuc hanh cho sinh vién va hd trg sinh vién trong thuc hién nhiém vu,
kiém tra cac tai liéu bao cdo cua sinh vién, danh gia két qua hoat dong
thuc hanh luat cia sinh vién.

Sinh vién vin phong thyc hanh luat tai Lién bang Nga dugc tuyén
chon tur nhitng sinh vién ndm thtr hai tré 1€n va phai trai qua mét ky thi
sat hach v&i cac hinh thic thi tric nghiém, bai tap tinh hudng. Nhiing
sinh vién ¢6 sd diém dat yéu cau s& dugc phan thanh cac nhoém chuyén
nganh, truc tiép thu nhan vu vi¢c, hop nhom va xu 1y vu viéc duoi su
glam sat cua cdc gidm sat vién va truong phong thuc hanh, cac sinh vién
c¢6 nhiéu kinh nghiém s& dugc phan cong kém cip va hd trg cac sinh vién
mdi, ngoai ra cac sinh vién van phong s€ thuong xuyén duoc dao tao ky
ning thuc hanh luat théng qua cac budi hoc vé k¥ ning, cac budi hoi
thao, tap huan cta van phong to chirc.
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1.4. VAI TRO, NHIEM VU CUA CAC THANH VIEN VAN PHONG
THU'C HANH LUAT TRONG CAC CO SO PAO TAO LUAT TAI
VIET NAM

1.4.1. Lanh dao van phong thyuc hanh luat

Tuy thudc vao co cdu to chirc cua mdi don vi ma 1anh dao van
phong thuc ludt co thé c6 cac tén goi khac nhau nhu Giam dbc, T6
truong, Trudng vin phong,... ddy 1 co quan dau ndo cta van phong thuc
hanh luét, chiu trach nhiém t6 chic va quan 1y van phong, xay dung ké
hoach hoat dong hang nam cho giang vién va sinh vién, chiu trach nhi¢m
truc tiép v6i lanh dao don vi vé cac hoat dong cua van phong. Trong van
phong thuc hanh luat tai cac truong Pai hoc hién nay, lanh dao van
phong duogc tuyén chon tir nhitng giang vién co uy tin, c¢6 nhiéu kinh
nghiém trong quan 1y va t6 chirc thue hanh ludt cho sinh vién, ngoai ra
lanh dao van phong thyc hanh luat con la nguoi c6 céc ky nang quan ly
dé diéu hanh van phong thyc hanh luat nhu: k¥ ning quan 1y xung dot, ky
ning quan 1y nhém, k¥ ning xay dung ké hoach, thiét lap quan hé cong
dong... Bén canh d6, véi kién thire va ning Iyc giai quyét cac vu viéc
thuc té, lAnh dao van phong khi can con c6 thé dam nhiém nhiém vy
giam sat vién dbi voi sinh vién va giang vién trong cac hoat dong thuc
hanh luat, truc tiép cho 161 khuyén ddi véi cac vu viée hodc xét duyét cac
két qua tra 101 tu van cho cong dong.

Tai cac co so thuc hanh luat tai Viét Nam, lanh dao van phong thuc
hanh luat c6 cac vai tro, nhiém vy cu thé sau:

- M§t la, xay dung ké hoach va to chirc thue hién cac ké hoach hoat
dong cta vin phong thyc hanh luat, ban hanh, sira d6i quy ché, ndi quy
cua van phong, tri¢u tdp cudc hop cua gidng vién va sinh vién van phong.

- Hai la, t6 chirc tuyén chon va ra quyét dinh vé viéc tiép nhén sinh
vién, phan cong cong viéc va gidm sat cdc cong vi¢c cua gidm sat vién,
cdng tac vién cua van phong.

- Ba la, 1én ké hoach phat trién chién luge cho vin phong, phé
duyét cac chuong trinh thyc hanh luat, dam bao ké hoach, to chic va
thong ké két qua thyc hanh hang nim, ghi nhan cac thong tin phan hoi
cua cuu sinh vién.
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- Bon la, truc tiép giang day, huén luyén k¥ ndng cho sinh vién, phé
duyét bai gidng cong déng cho sinh vién, giam sat, xét duyét hoat dong
tur van cho cong déng.

- Nam la, dai dién cho van phong thuc hanh luat thiét lap quan hé
cong dong, hop tac véi cac ca nhan, t6 chitc nham thuc hién cac ké
hoach, thu hiit ngudn luc va quan 1y tai chinh vin phong, xay dung cac
bao cao hang nam giri ddi tac va lanh dao don vi.

1.4.2. Giam sat vién van phong thwe hanh luit

Tai cac co sé thuc hanh luat, dé cac ké hoach duoc thuc hién ding
huéng, dung muc tiéu thi cin c6 doi ngii giam sat vién voi cac ky ning
giam sat dic trung, gidm sat vién dugce bo nhiém tir cac cong tac vién cia
van phong thuc hanh luat, co thé 1a giang vién hodc sinh vién c6 nhiéu
kinh nghiém.

Hoat dong giam sat 13 mot trong nhitng hoat dong xuyén sudt cia
van phong thuc hanh luat, n6 dugc thuc hién & nhiéu cép khéac nhau trong
nhiéu khau khac nhau cua hoat dong thyc hanh luat. Vi dy: Lanh dao van
phong ciing co thé gidm sat cac hoat dong cua giam sat vién, giam sat
vién co thé giam sat cac cong viéc cua sinh vién... Thuc té cho thdy, khi
thuc hién cac hoat dong thyc hanh luit, mdi nhém, mdi thanh vién déu
dugc phan cong cac nhiém vy khic nhau, cac khau nay khi lip ghép lai
phai dam bao tr¢ thanh mdt chuong trinh hoan chinh, vi vay viéc giam
sat cac cong viée tai cac khau 1a vo cung quan trong nhim dam bao bam
sat cac muc tiéu ma ké hoach theo dudi, han ché cac sai sot, rui do c6 thé
gdp phai. Cac cong viéc ma mot gidm sat vién phai thuc hién bao gom:

- Mot la, gidm sat tinh hinh thyc hién chuong trinh dao tao thuc
hanh phép luat vin phong thuc hanh luat, kiém tra sy tham gia cta sinh
vién trong cac gio hoc 1y thuyét va thuc hanh tai vin phong, huéng din
sinh vién tham gia thuc tap, thuc té, kiém tra tai liéu bao cdo cua sinh
vién, nhan xét két qua thuc tap, thuc té cta sinh vién.

- Hai la, phan chia cac vu viéc cta cong dong cho cac nhom sinh
vién, thuc hién giam sat cong vi¢c cua sinh vién trong qua trinh tu van,
kiém tra két qua tra 101 cho cong dong, to chirc 1ay phan hoi cua khach
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hang, tién hanh cac hoat dong khao sat va danh gia chét luong tu van cua
sinh vién.

- Ba la, giam sét viéc xdy dung bai giang cong dong cua sinh vién,
dé xuat thiét bi hd trg k¥ thuat, trang thiét bi, co so vat chat, tai liéu hd
tro sinh vién trong giang day va tu van phap luat cong dong.

- Bon la, tham gia xay dung tai lidu, d6i méi chuong trinh ddo tao
thuc hanh luat cho sinh vién, tham gia giang day va to chirc cac hoi thao,
tap huin k¥ ning thuc hanh nghé nghiép cho sinh vién, bao cio tién do
va két qua cac hoat dong cho lanh dao vin phong.

1.4.3. Sinh vién van phong thyc hanh luat

Sinh vién vin phong thuc hanh luat 1a thanh vién dong dao nhat
ctia vin phong va 1a d6i tuong dugc hudng loi truc tiép tir cac hoat dong
gido duc thyc hanh luat, day la luc luong nong ¢t duoc trang bi kién
thire, k¥ ning can thiét dé tiép can va giai quyét cac vin dé phap 1y cho
cong dong, vi vay dé dugc tro thanh thanh vién cua van phong thuc hanh
luat, sinh vién phai trai qua cac budi kiém tra voi nhiéu tiéu chi danh gia
khac nhau: k¥ ning doc, noi, hiéu biét xd hoi, ngoai ngir, cac ky ning
phan xa, tng xtr trong nhiéu trudng hop.

Tai cac co s& dao tao luat, sinh vién duoc tuyén chon phai 1a sinh
vién tir nam tha hai tré 1én, da co tiép can véi cac kién thic phéap 1y
chuyén nganh, nhiing sinh vién nay khi tham gia vao van phong thuc
hanh luat s& duoc dao tao cac k¥ ning chuyén sau vé giang day va tu van
phap luat cho cong dong, dudi su hudng din ciia cic cong tic vién la
gidng vién va sinh vién c¢6 nhiéu kinh nghiém. Cac nhiém vy cy thé ma
mdt sinh vién van phong thuc hanh luat phai thyc hién bao gém:

- Mét 1a, tham gia xay dung bai giang, truc tiép thuc hién ndi dung
cac budi tuyén truyén, giang day phap luat cho cong dong, thuc hién
cong viée quang céo, gidi thidu vé van phong thuc hanh phap luat.

- Hai la, tham gia tryc van phong, thu nhan vu viéc, hd so cua cong
ddng, bao cdo va to chirc thao luan vu viéc, 1én lich hen va tra 10i cho
cong dong, huéng dan cho cong ddng soan thao cac mau don, cp phat
tai liéu va cac van ban phap 1y lién quan.
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- Ba la, tham gia cac budi hoi thao, tap huin k¥ ning thuc hanh
nghé nghiép, hudng din, dao tao cic sinh vién méi, viét bao cao két qua
cong viéc trong tuan, tham gia quan luu va to chic cac phién ta gia dinh,
phién toa luu dong, cac budi tuyén truyén phap luat cho sinh vién...

1.5. CAC POI TAC CUA CHUONG TRINH GIAO DUC THUC
HANH LUAT

1.5.1. T6 chitc BABSEA

BABSEA CLE viét tit cua Bridges Across Borders Shoutheast
Asia Community Legal Education Initiative (Sang kién gido duc phap
ludt cong ddng Nhip cau ndi cac qudc gia Pong Nam A) 1a t6 chirc qubc
té vé giao duc phap luat va cong ly, tap trung vao phat trién ning luc
phap luat mang tinh dao dirc cao va sy trao quyén cong dong.

Ké tir nim 2003, BABSEA CLE dang hop tac voi cac truong dai
hoc, sinh vién luat, khoa luat, luat su va cac thanh vién ctia cong déng
phap 1y va cac d6i tac lién quan dén tu phap dé phat trién sang kién gido
duc phap luat va cac chuong trinh vé trung tdm thuc hanh phap luat tai
khap Pong Nam A. Cac chuong trinh va cac trung tdm nay hd trg cong
ddng, cung cap cac dich vu hd tro phap ludt va dong thoi gitp dao tao thé
hé tuong lai hét long vi cudc sdng tot dep ciia con ngudi va xa hoi gin
chat voi phép luat.

Nhu mot phﬁn trong nhi¢m vy cia BABSEA CLE la xdy dung va
day manh phap luit bén viing va gido duc phap ludt cling nhu dua ra cach
tiép can cac chuong trinh phap 1y toan cau thong qua cic chuong trinh
gido duc thuc hanh phap luat va phap luat cong dong, ké tir nim 2003,
BABSEA CLE da hop tac voi nhiéu truong dai hoc, sinh vién luat, khoa
luat va d6i tac to chire dé phat trién trung tdm thyc hanh phap luat trén
khip Viét Nam.

BABSEA CLE da va dang tham gia vao viéc phét trién cac chuong
trinh gido duc thyc hanh phap luat va phap luat cong dong tai Viét Nam
ké tir naim 2005 va di ky Bién ban ghi nhd hop tac voi nhiéu khoa luat tai
Viét Nam dé hd trg va giap d& ho trong viéc phat trién cac chuong trinh
gido duc thyc hanh phdp luét tai cac truong dai hoc nhu khoa Luat -
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truong Dai hoc Can Tho, trudong Dai hoc Kinh té - Luat Thanh phd
Hd Chi Minh, Khoa Luét truong Pai hoc Cong doan, Truong Pai hoc
Luat - Pai hoc Hué).

BABSEA CLE la mot té chirc ¢6 danh tiéng trong viéc tao ra hé
thong cac chuong trinh gido duc phap luat, dao tao, phat trién chuong
trinh va khoa hoc nghién ciru trén khiap Pong A. BABSEA CLE gom cac
thanh vién c6 kinh nghiém va trach nhiém cao, nhiéu nguoi trong s6 ho
da dugc dao tao theo cac chuong trinh gido duc duoc khdi xudng boi
BABSEA CLE; ho ciling 1a nhitng thanh vién tinh nguyén tir Viét Nam
hay cac noi trén thé gidi. Poi ngli BABSEA CLE tai Viét Nam dang
tham gia cac du an bao gdm viéc thanh lap cac chuwong trinh gido duc
thuc hanh phap luat va phap ludt cong dong va dao tao ngudi hoc vé
phuong phap gido duc thuc hanh phép luat trén khip ca nudc.

BABSEA CLE hién da tién hanh mot du 4n véi UNDP Viét Nam va
c6 mdi quan hé hop tac v6i nhidu co quan cua Lién Hop qudc trude day
nhu UNDP khu vuc, UNAIDS va UNODOC.

1.5.2. Vién Nghién ciru Chinh sich, Phap luit va Phat trién (PLD)

La mot to chie nghién ctru tng dung truc thudc Lién hiép cac Hoi
Khoa hoc va K§ thuat Viét Nam (VUSTA); hoat dong cua PLD nham
g6p phan nang cao hiéu qua quan Iy Nha nudc thong qua cac hoat dong
nghién ctru - tu van, nghién ctru - danh gia; nghién ctru - phan bién va
tang cudng ning luc vé cac van dé chinh sach, phap luat trén cac linh virc
phat trién kinh té - xa hoi. Hop tac cling véi cac co quan nha nudc, cac to
chirc xd hoi, cac chuyén gia va nha nghién ctu, PLD tip trung nd luc
nham thuc déy viéc thuc hién mot nén quan tri quéc gia tdt, mot Nha
nude phap quyén virng manh, huéng téi mot xa hoi Viét Nam déan chua,
van minh.

DPéi vai chuong trinh gido duc thyc hanh ludt tai cac co s¢ dao tao
luat, PLD 14 t6 chirc hd tro vé k¥ nang thuc hanh luat, véi doi ngil nghién
ctru chuyén siu han 1am vé chinh sach, phap luat cing voi doi ngil cong
tac vién niang dong, vién nghién ctru chinh sach, phap luat va phat trién
(PLD) dang mé rong pham vi hd tro k§ ning thong qua cic chwong trinh
hoi thao, tap huin trong nude va qudc té.
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1.5.3. Chuong trinh phat trién Lién Hop Qudc - UNDP (United
Nations Development Programme)

C6 tru so tai thanh phé New York. UNDP c¢6 mang ludi phét trién
todn cau, c6 mit tai hon 166 qudc gia v6i nhiém vu chinh 14 tuyén truyén
van dong cho sy doi méi va 1a cau ndi gilta cac nude véi tri thie, kinh
nghiém va ngudn lyc dé gitp nguoi dan xdy dung mot cude sdng tbt dep
hon. Chi phi hoat dong ctia UNDP dugc bdo trg thong qua céc khoan vién
trg khong bat budc tir cdc c4 nhan va cac t6 chire trén thé gioi. Tir ndm 2005,
d6i vai cac co so dao tao ludt tai Vit Nam, UNDP d tai trg vé kinh phi dé
xay dung cac du 4n hd tro phap 1y cho cong dong, dic biét 1a cong dong
ngudi yéu thé trong xa hoi, ngoai ra UNDP con ctr cac chuyén gia sang tap
huén, hd tro k¥ nang cho cac co s¢ dao tao luat, t6 chirc cac cude hoi thao,
tap hudn cap qudc té vé cac van dé phép 1y can thiét cho cong dong.

Bang 1. Mt s6 hoat dong giang day va tw vin phap luét hop tac véi UNDP

R C A ae n Thoi gian T S
STT | Tén chu dé bai gidng thure hién Dia diém giang day
1 Hanh dong vi moi truong 7/2011 Huyén Phu Vang.
2 | Quyén tré em 9/2011 Trung tam bao trg tré em
Thity Xuan - TP Hué.
3 | Phap luat dit dai vang 7/2012 Huyén A Luéi, tinh
ddng bao dan toc thiéu sd Thira Thién Hué.
4 | Nhan dang bao luc 10/2011, Truong trung hoc phd
hoc duong 09/2012 thong Nguyén Hug,
Truong trung hoc phd
thong Cao Thing.
5 | Quyén nguoi khuyét tat, 11/2012 Hoi ngudi mu tinh Thira
mot s& van dé vé luat hon Thién Hué.
nhan gia dinh nam 2000
Vén nan bao luc gia dinh ~ . R
6 & Thita Thicn Hué 2/2013 Phu nit phuong An Tay

Nguén: Bdo cdo hoat dong ciia Vin phong thwe hanh lugt givi UNDP,
Thira Thién Hué, 2013

24




1.54. Trung tim nhin quyén Na Uy (Norwegian centre for
Human Right)

Hop téc véi truong Pai hoc Luat - Dai hoc Hué, truong Pai dai hoc
Luat thanh phé HO Chi Minh tir ndm 2012, trung tim nhan quyén Na Uy,
dai dién 1a t6 chire JussBuss 1a mot t6 chirc hd trg phap 1y cho cdng déng
nguoi yéu thé, dic biét 1a hai ddi twong pham nhan va cong nhan. Ngoai
ra Trung tam Nhan quyén Na uy con td chire cac budi hoi thao vé van dé
quyén con nguoi, cac chuong trinh tap huén ky nang vé tu van, cho cac
ddi tuong yéu thé. Hién nay, trung tam nhan quyén Na Uy da c6 cac du
an tai mot sb truong Pai hoc tai Viét Nam.
Bang 2. Mot s6 hoat dong giang day va tw vin hop tac véi td chirc Jussbuss

- Na Uy ciia truong Pai hoc Luat - Pai hoc Hué

S .. Noi dung Thanh
Thoi gian/ . . A NP n
T . R giang day va phan Mo ta tom tat hoat dong
Dia diém £ .
T : tu van tham gia
Dw an 1: Pham nhan
1 | Thang - Quyén va - Té chuc 2 ngay tu van
3/2013 nghia vu clia va gido duc tuyén truyén
Trai giam pham nhan. cho pham nhan.
Binh Dién - - Luat dac xa. + Ngay thtr nhat t chirc
Thura Thién gido duc tuyén truyén tai
Hué phan trai 1 cho 1.500
pham nhan.
+ Ngay thtr hai t6 chic
2 noa tr van cho khoang 200
ngay . .
pham nhan tai phan trai 2.
- Cip phat cac van ban
phap luat mién phi va
mau don lién quan.
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Thang 9 - - Caclinhvyc | -7 giang | - Té chire tu van tai nha,

11/2013 phap ludt ma vién noi cu tru, tam tra cla cac

Noi cu tri nguoi man han | _ 90 giph | pham nhan da man han tu.

clia ngudi ti quan tam, vién - Chia 4 nhom tu van, mdi

man han tu gap kho khan, | _ Té nhom khodng 5 sinh vién

trén dia ban thac mdc... truéng t6 | va 1 giang vién CLE, mdi

TP Hué dan phd nhom dam nhiém 01
Phuong trén dia ban thanh
phd Hué.

5 ngiy - ?ap pPat cic Van’ bar‘l
phap ludt mieén phi va
mau don lién quan.

Thang - Luét Hon -7 giang | - T6 chirc 2 ngay tu van

6/2013 nhan gia dinh vién va gido duc tuyén truyén

Trai giam - Luat Lao -20 sinh | cho pham nhén

Binh Pién- | dong vién + Ngay thir nhét t6 chire

Thira Thién | (Danh cho _Céanbs | gido duc tuyén truyén tai

Hué pham nhan sip | quan giao | Phan trai 2 cho 200

maén han tu) pham nhan.
+ Ngay thir hai t6 chirc
tu van, tra 101 cac cau hoi
. cho pham nhan cho

02 ngay khoang 200 pham nhan
tai phan trai 1.

- Cip phat cac van ban
phap luat mién phi va
mau don lién quan.

Thang T chirc hoi =50 sinh | - T6 chirc tap huén cho sinh

4/2013 thao tap hudn | vién vién CLE vé cac k¥ ning tu

Khoa Luat - | k¥ nang tuvan | _ 1 gidng véan cho pham nhan,

Pai hoc Hué | cho congnhan | yign - Chuyén gia tir Hoi Luat

va phamnhan | o, gia Hué s& tap huin cac
| ngay khach siph vién cac ky nang:
moi tir tiép can tu nhan, ky ning
HoiLuat | phong van, nghe, ghi
gia Thira | chép, phén tich tai lidu. ..
Thién Hué
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Dw an 2: Cong nhén

1 Thang - Quyén loi - 7 giang | - T6 chic tu vin ngoai
5/2013 hop phap cta vién gio lao dong cho cong
Nha méay bia | cong nhan - 20 sinh | nhan theo phan khu lao
Hué, Huong | (Hop dong, vién dong (khoang 100 cong
Thay - Thira | baohiém, ky | . | .| nhan/l ngay).

Thién Hué | ludtlao cong | - Té chitc tu vén 2 phién

dong...) doan trong 1 ngay ngoai gio lao
cong ty. dong cua cong nhan, chia
. sinh vién va giam sat vién

I ngay thanh 4 nhom tu van.

- Cip phat cac vian ban
phap luat mién phi va mau
don lién quan

Thang -Caclinhvuc |- 7 giang | - T6 chirc tu van tai cac

8/2013 phap ludt ma vién phong tro, noi cu tru, tam

Khu tam tra cong nhan - 20 sinh | trG cia cong nhan.

cta cong quan tdm, gap | yién - Chia 4 nhém tu van, mdi

nhan tai kho khan... -Td nhoém khoang 5 sinh vién

5 huyén truéng td va 1 giang vién CLE, m,(:)i
Phu Loc - dan phd nhom dam nhiém tu van
Hué tai 1 khu vyc co6 cong

nhan cu tr.

2 ngiy - Cip phat ~cz’tc van be:m
phap luét mien phi va mau
don lién quan

3 | Tu thang - Cac linhvuc | -7 Giang | - T6 chtrc 3 dot tu vén tai

12/2013 - phép luat ma vién cac phong tro, noi cu tra,

01/2014 cong nhan -10 Cong | tam tra cuia cong nhan, tu

Noi tam tra | 4uan tam, géP tac vién van trorqlg ’gi(‘f nghi trua

ciia cong khJé khan, thac | 60 Sinh hodc buodi toi.

nhan cong ty | TaC- vién - Chia 4 nhém tw van/1

xay xanh

dot, mdi nhom khoang 5
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thanh ph -Tb sinh vién va 1 giang vién
Hué. truong to | CLE, mdi nhoém dam
dan ph nhiém tu van tai 1 khu

3 Ngdy vuc ¢6 cong nhan cu tru.
- Cap phat cac van ban
phap luat mién phi va mau
don lién quan

Nguén: Bdo cdo vigc thie hién cdc ké hoach givi JussBuss 2013

1.6. GIOI THIEU VE TRUNG TAM THUC HANH LUAT VA
QUAN HE DOANH NGHIEP TRUONG PAI HQC LUAT -
PAI HQC HUE (HUE - CLE)

Nim 2010, t6 chirc BABSEA do gido su Bruce Lasky - Giam déc t6
chic BABSEA dé vao khoa Luét-Pai hoc Hué dit van dé hd trg ky nang,
phuong phap thuc hanh luat, nhan théy su hd trg phu hop voi muc tidu dao
tao cua Truong Pai hoc Luat (tién than la Khoa Luét - Dai hoc Hué) nén hai
bén da ky cac bién ban ghi nhd hop tac.

Theo d6, to chirc BABSEA s& hd tro Truong Pai hoc Luat dao tao
ngan han cho can bo, t6 chire tdp huan cho sinh vién k¥ ning gido duc
thuc hanh phép luat cong dong, sau mot thoi gian, do hoat dong nay co
hiéu qua thiét thuc, BABSEA huéng dan cho Truong Pai hoc Luat viét
dé an dé co su hd trg ctia UNDP cho cac hoat dong gido duc thyc hanh
luat (bat dau tir thang 3/2011). Tir ndm 2010, Van phong thuc hanh Luat
- Khoa Luét - Dai hoc Hué chinh thuc dugc thanh 1ap. Hién nay, phat
trién quy mo cao hinh thanh Trung tdm Thyc hanh Lut va Quan hé
doanh nghiép.

Hién nay, Trung tdm Thyuc hanh Luat va Quan hé doanh nghiép
dang c6 cac du an gido duc thyc hanh luat voi céac td chire nudc ngoai
nhu JussBuss, BABSEA, UNDP, vién Pes, ngoai ra con c6 cac bién ban
hop tac dao tao thuc hanh luat véi céac to chirc trong nudc nhu trai giam
Binh Pién, Toa an nhian dan Thanh phé Hué, Toa an nhan dan tinh
Thira Thién Hué, Hoi luat gia va cac doanh nghiép trong dia ban tinh
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Thira Thién Hué. Bén canh do, Trung tam thyc hanh Luat va quan hé
doanh nghiép con phdi hop voi Trung tdm tu van va ddo tao ngan han
cua Truong Pai hoc Luat, Poan Thanh Nién Cong san HO Chi Minh
truong Pai hoc Luat dé t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén va giang day
phap luat cho cong dong nhu Hoi phy nit, Trung tim Bao trg tré em,
ving cao, ving ven bién... Ngoai kinh phi hd trg cua cac to chirc thi
Trung tam dugc Truong hd tro khoang 200 triéu dong/nam cho hoat
dong Thyc hanh Luat.
1.6.1. Co céu, to chirc

T6 chirc hoat dong cua Trung tdm 14 50% quan 1y diéu hanh chuyén
mon, 50% quan 1y diéu hanh hanh chinh (mang Thuc hanh Luit) cta
Truong Pai hoc Luat, khong c6 tai khoan va con dau riéng. Trung tim co
01 Giam dbc, tir 01 - 02 Pho giam ddc, chuyén vién phu trach va cac
giang vién. Cu thé nhu sau:

- Giam dbc.

- Céc phé giam ddc.

- Céc to: td thuc hanh.

GIAM BOC

|

PHO GIAM BOC

l i A 4

TO THUC TO QUAN HE .
HANHLUAT [ ] DOANHNGHIEP [ |  TROLY
GIANG VIEN GIANG VIEN

So dd 1. T chirc ciia Trung tAm Thye hanh Luét
va Quan hé Doanh nghiép
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1.6.2. Chirc nang, nhiém vu

a. Chirc nang

Trung tdm Thyc hanh Luat va Quan h¢ Doanh nghi€p c6 chuc nang
gitip Hiéu truong Truong Pai hoc Luat trong cong tac quan 1y, diéu hanh,
tu van va to chirc cac hoat dong thuc hanh luat nhim nang cao k¥ ning
nghé nghiép cho sinh vién gop phan dam bao chat lwong gido duc trong
Truong Dai hoc Luat.

b. Nhiém vu

- Giang day va nghiéng ctru khoa hoc:

+ X4y dung hén théng tai liéu, chi tri va phdi hop véi can bd co
kinh nghiém hanh nghé luat t6 chirc giang day va danh gid hoc phan
Thyc hanh nghé nghiép (2 tin chi) cho sinh vién thuéc chuong trinh dao
tao va hoat dong giang day ngoai khoa khac.

+ T6 chirc trién khai thyc tap va phdi hop véi cac Khoa chuyén
mon cta truong danh gia bao céo thuc tap tot nghiép cua sinh vién.

+ Xay dung ké hoach va t6 chiic nghién ctru cac dé tai khoa hoc
trong linh vuc thyc hanh Luat.

- Thuc hanh Luat:

+ X4y dung hé thdng cic chuong trinh thyc hanh ludt cho sinh
vién pht hop cac k¥ ning chuan du ra.

+ X4y dung ké hoach, chu tri va phdi hop voi cac don vi hanh
nghé luat trong va ngoai dia ban tinh Thira Thién Hué t6 chuc cac
chuong trinh thuc hanh luét cho sinh vién.

+ T6 chirc cac hoat dong tu van phap ludt thuong xuyén va dinh
ky, giang day phép luat cong dong; hudng dan, theo doi va danh gia két
qua cua sinh vién tham gia cac hoat dong thuc hanh luat.

+ Phéi hop véi cac co quan tu phap, cac co quan nha nudce khac va
t6 chirc hanh nghé luat dé trién khai thyc té, thuc tap cho sinh vién.

+ T6 chirc hdi thao, trao doi kinh nghiém tu van viéc lam, trong
hoat dong thuc hanh Luat.

- Quan h¢ Doanh nghiép:
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+ La dau mdi hop tac véi cac doanh nghiép dé trién khai cac hoat
dong thuc hanh luat cho sinh vién, nhét 14 sinh vién nganh Luét Kinh té.

+ Xay dung ké hoach hop tac véi doanh nghiép hd trg hoc bong,
co s& vat chat, dia diém thuc tap cho sinh vién, nhét 1a sinh vién nganh
Luat Kinh té.

+ Két ndi v6i cac doanh nghiép, cac chuyén gia kinh té trién khai
cac k¥ niang trong linh vuc kinh té cho sinh vién, tap trung vao nganh
Luat Kinh té.

+ Lap bao cdo hang nim va dé xuit cic giai phap vé hoat dong
Quan h¢ doanh nghiép.

Céc nhiém vu khac do Hi¢u truong Truong Dai hoc Luat giao.

CAU HOI ON TAP

Céu 1: Trinh bay hiéu biét vé gido dyc thuc hanh luat? Gido duc
thue hanh luat bao gdm nhirng hoat dong nao? Nham muc dich gi?

Cau 2: Trinh bay cic mo hinh gido duc thuc hanh luat tai
Viét Nam, theo ban mo hinh nao 1a mang lai loi ich nhat cho cong dong
va nguoi hoc? Vi sao?

Céu 3: Trinh bay mot s6 mo hinh thuc hanh luat trén thé gi¢i? Néu
chuic nang, nhi€ém vu cta cdc thanh vién van phong thuc hanh luat tai
Viét Nam?

Céu 4: Viéc gan cac hoat dong cua chuong trinh thyc hanh luat véi
viéc rén luyén k¥ niang thyc hanh luat c6 can thiét khong? Tai sao? Néu
dugc 1am quan tri van phong, ban s& dé xuat cac ngudn e ndo voi cac to
chirc trong va ngoai nudc dé trién khai ké hoach ciia van phong?
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Chuong 2

CAC PHUONG PHAP GIANG DAY
CONG PONG

Muc tiéu:

- Kién thic:

+ Sinh vién hiéu duoc cac phuong phap giang day phéap ludt ndi
chung va cac phuong phép giang day phap luat cong dong noi riéng.

+ Panh gid dugc cac wu, nhuge diém cia cac phuong phap
tuong tac trong giang day phap luat cong dong.

+ Hiéu duogc cach thice ap dung cac phuong phép trong thuc tién
giang day phap luat cong dong.

- K¥ ning: Sinh vién s& dugc thye hanh mot s phuwong phép giang
day phap luat cong dong mang tinh tich cuc; ndng cao k¥ ning giang day
phap luat cong dong.

- Gi4 tri: Sinh vién nhan thic duoc tam quan trong cua viéc ap
dung cac phuong phap tich cuc trong thuc tién giang day phap luat
cong dong.

2.1. GIOI THIEU VE PHUONG PHAP GIANG DAY PHAP LUAT
VA PHUONG PHAP GIANG DAY PHAP LUAT CONG PONG

2.1.1. Phwong phap giang day truyén thong

Phuong phap day hoc truyén thdng tir thoi xa xua 1a cach day ma
mdt nguoi am hiéu kién thirc truyén dat lai cho mot ngudi nhiing tri thic
ma minh c6 dugc thong qua 101 n61, hanh dong va cac nghi€p vu su
pham. Vi du: Cac 6ng dd ngay xua hay ngdi doc tho, doc vin va phin
tich tho vin cho hoc trd ngdi nghe va doc theo.

Theo thoi gian, cic phuong phap giang day dan dan xich lai véi
ngudi hoc hon, thay vi cic phuong phap tam chuong trich ct theo 161 hoc
vet thi di duoc cai tién bang nhitng phuong phap hoc tich cuc hon.
Nguoi doc tir thé bi dong chuyén sang thé chi dong. Hién nay, gido vién
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khong con 1a ngudi cung cp tri thitc cho hoc sinh ma chi 1a ngudi hudng
dan, dua ra cac phuong phap tiép can dé hoc sinh ty nghién ctru va tim ra
tri thire cho ban than.

Trén day la tom lugc qua trinh hinh thanh phuong phap gidng day
n6i chung. Trén thuc té, phuong phép giang day phap ludt ngoai nhirng
dic diém chung thi con nhirng dic diém riéng c6 cia giang day phap luat.

2.1.2. Phuwong phap gidng day phap luat

Xuét phat tir ndi dung ma phuong phap giang day mudn thé hién 1a
phap luat, do d6 phuong phap giang day phéap lut co nhitng dic diém
khac biét.

Ban chat kién thirc phap luat vn di n6 1a nhirng quy dinh phap luat
cting nhéc, kho khan do d6 khé co thé hap dan sinh vién. Chinh vi thé ma
doi hoi gidng vién phai c6 nhitng phuong phap giang day phap luat thich
hop dé thu hat, gay hing tha cho sinh vién.

Tuy nhién, ciing can néi thém 13 nguoi hoc luat 14 nhig nguoi da
c6 nhirng kién thirc xa hoi nhat dinh, diéu nay dé thé hién sy khac nhau
gitra d6i twong trong phuong phap giang day phap luat va phuong phap
giang day phap luat cong dong. Trén thuc té, cac giang vién luat thuong
stt dung phuong phap thuyét giang cho sinh vién, tuy 13 4p dung cic
phuong phap truc quan sinh dong nhung vé ban chat van 1a hoat dong
thuyét giang dé cung cap kién thirc cho sinh vién. Ngoai ra, mot phuong
phap ma giang vién hay dp dung nita la cho sinh vién lam bai tap va
thuyét trinh theo nhom.

Nhu vdy, phuong phap giang day phap luat ma hau hét cc giang
vién tai cc truong ddo tao Luat sir dung d6 1a thuyét giang va cho sinh
vién lam bai tap nhom. O cach thic giang day nay, thong thuong 1a giang
vién chuan bi bai giang nhiing kién thirc vé mén hoc, khi 1én 16p giang
vién gidi thidu ndi dung mén hoc, cung cip tai liéu gido trinh va cac vin
ban luat lién quan dén mon hoc dé sinh vién chuan bi. Khi bat dau vao
mdn hoc thi hau nhu giang vién chi phan tich cac diéu luat, bam vao giéo
trinh dé mo ta diéu luat va giai thich tr nglt quy dinh trong diéu luat.
Chinh vi vy, tuy 1a sinh vién nim dugc kién thirc nhung rat khé hiéu,
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kho nhé va khé ap dung. Nhirng kién thirc duoc hoc hau nhu sinh vién
chi hoc cho biét, dén ky thi thi hoc dé thi xong rdi quén ngay chir ching
duoc ap dung trén thuc té dan dén tinh trang rat nhiéu sinh vién nam cubi
16i nhung khi duoc hoi vé trinh ty to chirc mot phién toa hinh s thi hau
nhu khong nam duoc, hay ky ning soan thao hop dong, ky ning tranh
tung trong phién toa hinh sy déu khong co.. .

Tom lai, phuong phép giang day phap luat hién nay chi cung cap
cho sinh vién dugc kién thirc vé mit Iy thuyét, con lam thé nao dé ap
dung nhitng kién thirc iy vao thuc té dé giai quyét cac vu viée thi khong
duoc dé cap dén.

2.1.3. Phuong phap giang day phap luat cong dong

2.1.3.1. Gidi thidu chung vé phwong phdp giing day phdp ludt
cong dong

Xuét phat tir di twong cua phuong phép giang day phéap luat cong
ddng 1a cac d6i trong khac nhau trong xa hoi, d6 ¢ thé 1a tré em, ngudi
khuyét tat, cong nhan, nong dan, ngu dan, ngudi bi nhiém HIV, tu
nhan,... ma phuong phap giang day phap luat khac rat nhiéu so vdi
phuong phap giang day phap luat thong thudng. Ly do, vi ddi tuong thu
huong phuong phap giang day nay déu 1a nhirng ngudi c¢6 kha ning nhin
thire hay kién thirc nén vé phap luat rat thap. Do d6, dé cac dbi tuong nay
c6 thé hiéu duoc nhitng quy dinh cua phap luat doi hoi Ngudoi day phai
c6 phuong phép thich hop dé c6 thé truyén tai dén Ngudi hoc nhitng ndi
dung vé& phap luat mot cach don gian va dé hiéu nhat.

Phuong phép giang day phap luat cong dong dugc hau hét cac nudc
trén thé giéi hién nay dang ap dung dé chinh 1a phuong phép giang day
tuong tac. Vo1 phuong phép giang day tuong tac nay thi ndé c6 khoang
30 phuong phap khac nhau va tuy thudc vao nhitng d6i tuong giang day
thuc té khac nhau ma Ngudi day c6 thé lya chon mét phuong phap thich
hop nhat hodc két hop giita cac phuong phap v6i nhau. O Viét Nam,
chung ta cling dang &p dung phuong phéap giang day tuong tac nay tai cac
co so giang day phap luat cong dong thudc cac truong dai hoc Luat trén
ca nudc (viét tit cac van phong CLE).
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Phuong phép giang day tuong tac 1a viéc ma Ngudi day 1y Nguoi
hoc 1am trong tdm ctia mon hoc, bé qua cach giang day thu dong truyén
thong 1a thuyét giang, phuong phap giang day twong tac dat Ngudi hoc
vao vi tri trung tdm, Nguoi day tim kiém cac hinh anh, video dé minh
hoa cho ndi dung kién thirc ma minh mudn truyén dat. Nguoi day to chic
cac tro choi dé nhitng Ngudi hoc cung tham gia v6i nhau, ho dugc ban
bac thao luan dé tim ra kién thirc phap luat dua trén nhirng goi y cia
Nguoi day, tir d6 khién cho viéc hoc trd nén tha vi, hip dan Ngudoi hoc
hon. Sau d6, Nguodi hoc s€ dugc van dung nhiing kién thirc vira duoc hoc
dé giai quyét cac tinh hudng thyc té ma Ngudi day dua ra. Trong phuong
phap nay, Ngudi hoc dugc tuwong tac truc tiép vai Nguoi day va tuong
tac v&i nhirng Nguoi hoc khac dé tao thanh mot méi truong hoc tap vui
vé, thoai mai, khong ap luc. Nhu vay, muc dich ciia phuong phap gidng
day tuong tac 1a 1am cho Nguoi hoc ¢ thé hiéu va nhd kién thic phap
luat ngay trén 16p. Dé lam dugc didu d6 doi hoi Nguoi day phai dau tu
rat nhiu thoi gian va cong sic dé co thé soan duoc nhiing bai giang
mang tinh twong tac va hiéu qua nhat.

2.1.3.2. Cac phwong phap gidng day twong tac

C6 rat nhiéu phuong phap giang day tuwong tic khac nhau ma
Nguoi day c6 thé st dung. Chuong nay sé trinh bay vé nhiing phuong
phap thuong duoc st dung nhat. Ngudi giang dugc khuyén khich st
dung nhitng phuong phap nay ciing nhu két hop thém nhiing phuong
phép mai.

a. Phuwong phap pha vo khoang cach

- Pha v& khoang cach 13 cac hoat dong duoc sir dung nham gitp
nhttng Nguoi hoc trong cung mdt 16p, hoi thao, hoi nghi, hay chuong
trinh dao tao 1am quen véi nhau. Viéc giang day s& trd nén dé dang hon
néu Ngudi hoc ning dong khi 1am viéc voi nhau, biét nhau, va cam thay
thoai mai khi tiép xuc véi Nguoi day. Pay ciing ¢o thé duoc coi 1a mot
cong cu gitp Tuyén tuyén vién lam cho Nguoi hoc tham gia va tich cuc
trong cac hoat dong, giup ho suy nghi sang tao hon, ban khoan vi nhiing
gi ma ho biét va tin tudng, bay to y kién ctia minh, va gi6i thiéu tai liéu
chi tiét.
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- Hoat dong tap trung la mdt loai hoat dong pha v& khoang cach,
nhung né cu thé hon va lién quan dén ndi dung hay chu dé cua bai tap
hodc bai hoc. Mgt vi du cua hoat dong tap trung la st dung tranh lién
quan dén chii d& ma Nguoi giang sap trinh bay. Buc tranh nay co thé
duogc str dung dé Nguoi hoc bt dau suy nghi vé cha dé ma ho sip hoc.
Nguoi giang c6 thé sir dung tranh vé nhitng ngudi dang mua hang & chg
trude khi giang vé cac quy tic mua va ban hodc co thé cho Ngudi hoc vé
nhirng birc tranh miéu ta cong viée mo udc trude khi giang vé quyén lam
viéc ctia ngudi khuyét tat.

- Céc loai hoat dong pha vo khoang céch:

+ Nhirng hoat dong lam cho moi ngudi cam thay lanh loi hon va
thu gidn hon.

+ Nhitng hoat dong khuyén khich moi ngudi dua ra nhan xét.

+ Tro chot.

+ Hoat dong tap trung.

+ Hoat dong gitip mo1 nguoi lam quen véi nhau.

+ Hoat dong lam moi ngudi phai di chuyén.

+ Hoat dong 1am moi nguoi phai dong nao.

- Huéng dan st dung hiéu qua:

+ Nguoi giang khong nén ép Nguoi hoc tham gia vao cac hoat
dong, ma nén gitp d& ho cam thay thoai mai dé tham gia vao cac hoat
dong do.

+ Tét ca nhitng gi dugc ndi trong cac hoat dong cia nhom khong
nén st dung ra bén ngoai néu Nguoi hoc khéng cho phép lam diéu do.

+ Trong cac hoat dong, Nguoi giang nén lam miu dé moi ngudi
noi theo.

+ Hoat dong dugc lya chon nén phu hop vo1 kich ¢ ctia nhoém,
thot gian va dia diém dién ra hoat dong.

+ Nguoi giang phai quan sat cin than trong qua trinh dién ra cac
hoat dong.

+ Nguoi giang nén giup Nguoi hoc thidy duoc mdi quan hé giira
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hoat dong véi chu dé sip duoc trinh bay.

- Mét vai vi du vé hoat dong dé pha v khoang cach:

+ Gidi thiéu theo cip: Mdi ngudi gip va lam quen v4i mot ngudi
khac. Moi ngudi thay phién nhau néi voi ca nhom vé nguoi ma minh
vira gap.

+ Goi tén theo vong tron: Tét ca cac Nguoi hoc ngdi trong mot
vong tron 16n va mdi ngudi tim hiéu tén cia mot nguoi bén trai ciia minh.
Mot nguoi (X) bit dau bang cach néi tén ctia ngudi ngdi bén trai (W), va
sau d6 néi tén cua chinh minh. Vi du: X néi: “W, X”. Ngudi ngdi bén
phai cua X (Y) 1ap lai tén cua W, tén cua X, va thém tén cua chinh minh
vao. Viduy nhu, Y noi: “W, X, Y”. Nguoi thir ba (Z2) phai not: “W, X, Y,
Z”. Hoat dong nay ct lap lai theo vong tron cho dén khi t&i luot X.

+ Banh mi kep: Mdi ngudi viét 1én mot mau gidy “nhiing thr toi
biét” (Vé chi d& ma ho s& dugc hoc). Trén mau giéy tht hai, méi ngudi
ghi “nhirng thtr t6i mudn biét”. Hai mau gidy nay s& duoc bim dinh vao
nhau, va Nguoi hoc di vong quanh 16p cam trén tay hai mau gidy niy ma
khong ndi 101 nao. Nguoi hoc phai doc nhitng miu gidy cua nhau va tim
hiéu nhau.

+ S¢ thi: Mi nguoi s& quyét dinh minh 13 s& con vat gi néu duogc
sinh ra 1a mdt con vat. Nguoi hoc s€ phai tao tiéng kéu cua con vat do va
sau d6 tim Nguoi hoc khac co cung tiéng kéu véi minh. Sau d6, ho tap
trung lai thanh mgt nhoém, va chia sé voi1 cac thanh vién khac trong nhom
tai sau lai chon con vat do.

a. Pong nao

Pong ndo 1a cach thic cho phép Ngudi hoc suy nghi ty do vé dé
tai. Bay 1a mot k¥ thuat hoc quan trong vi né cho phép Nguoi hoc dua ra
nhitng y twéng maé1 ma khong sg bi sai.

Nguoi giang s& chon mot cha dé dé cac Nguoi hoc dong nio.
Chang han, “C6 nhiing phuong phap giang day khac nhau nio?”. Nguoi
giang yéu cau Ngudi hoc suy nghi cang nhiéu y tuong cang tot, va viét
tat ca cac y tuong do 1én bang tring hay gidy dinh trén bang. Hodc Ngudi
hoc doc va Ngudi giang viét tat ca cac y tuong d6 1én bang, tham chi viét
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ca nhitng ¥ tuong sai. Thong qua cdu tra 101, néu thiy cdu hoi nhu thé 1a
khong rd, Nguoi giang co thé hoi cau hoi mot 1an nita bang cach khéc.
Nguoi giang khong nén noi bat ky diéu gi khong tot vé nhitng ¥ tudng
d6. Sau khi cac y tudng dugc viét ra hét, Nguoi giang va cac Ngudi hoc
khac s& dua ra nhitng danh gia tich cuc hodc 1a tng hd hoic 1a khuyén
khich dua ra giai phap. Sau d0, cac giai phap c6 thé duoc sip xép theo
muc d§ quan trong.

b. Bdi tdp xép logi

Bai tap xép loai dugc dua ra nhim xac dinh sy lua chon. Nguoi
giang c6 thé hodc 1a st dung danh sach nhitng van dé ma Ngudi hoc
dong ndo hodc dua cho Ngudi hoc danh sach nhitng van dé dé Nguoi hoc
xép loai. Nguoi giang chi nén st dung khoang tir 5 dén 10 Iya chon.
Chang han nhu, mdt trong nhitng hoat dong 13 yéu cau Ngudi hoc xép
loai mgt vai tdi pham tir nghiém trong nhat cho dén it nghiém trong nhat.
Nguoi giang chi nén yéu cau Ngudi hoc xép cac van dé hay cac Iya chon
tir 1 dén 5, hay tir 1 dén 10, trong d6 1 1a quan trong nhit, va 5 hodc 10 Ia
it quan trong nhat. Sau d6, Ngudi giang co thé yéu cau Ngudi hoc:
(a) dua ra 1y do cho sy sip xép do, (b) lang nghe ¥ kién phan bién cua
nguoi khéc, va (c) xem lai su sip xép ctia minh sau khi nghe ¥ kién cua
nhitng nguoi khac.

Mot cach khac dé 1am bai tap xép loai 1 yéu cau Ngudi hoc dimg &
mdt vi tri nao dé ma ho chon dya trén cam gidc cua ban than. Chéng han,
Nguoi giang yéu cau Ngudi hoc dua ra cam giac ciia ho vé hinh phat tir
hinh bang cach dung xép hang trén mot cai can. Mot dau can ghi 1a “Toi
hoan toan ddng ¥ véi hinh phat tir hinh”, con mot dau kia ghi 13 “T6i
hoan toan khong dong ¥ v6i hinh phat tir hinh”. Sau d6, Ngudi hoc ¢6 co
hdi giai thich va bién minh cho su lya chon cua minh. Qua do cac Nguoi
hoc s& ¢ co hoi lang nghe ¥ kién cua nhitng nguoi c6 quan diém khac
v6i minh, va suy nghi liéu c¢6 nén thay doi vi tri minh dang dung
hay khong.

c. Thao luan nhom nho

Thao luan trong nhdm nho nén duogc chuin bj mot cach can than.
Phai dua ra nhiing quy tic, hudng din rd rang va nén quy dinh thoi gian
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dli d¢ Nguoi hoc thdo luan. Néu c6 thé mot nhom khong nén qué 5 Ngudi
hoc dé tat ca moi nguoi déu ¢ co hdi bay to ¥ kién cua minh. C6 nhiéu
cach dé phan nhoém; chiang han nhu yéu cdu nguoi giang danh s bat ky
cho Nguoi hoc tir 1 dén 5, hodc chon 5 Ngudi hoc cing mot diy tao
thanh nhom dé théo luan.

Nguoi giang nén hudng dan Ngudi hoc sip xép trong nhom - bao
gém thot gian chuén bi thao luan hodc chuin bi cho tranh luan hay dong
vai va nhom s& 1am viéc nhu thé nao (vi du nhu chon truéng nhom, chon
nguoi trinh bay nhiing gi ho thdo ludn trudc cac Nguoi hoc khac.) Céc
nhom nén dam bao cho tat ca cac thanh vién trong nhom c6 co hdi ndi va
bay t6 quan diém ciia minh trong thoi gian thao lun.

d. Bdi tdp tinh huong

Bai tap tinh hudng thudng duoc lam bang cach chia Ngudi hoc ra
thanh 3 nhém 16n:

- Nhom Luat su bao chira cho nguyén don/bi don;

- Bidon / bi cao (hodc kiém sat vién va bi cdo);

- Tham phan.

Céc nhom 16n sau d6 chia ra thanh cac nhém nho hon dé suy nghi
cac tranh luan va cach thuc giai quyét vu viéc. Mdi nhom chon mot
ngudi dé trinh bay lap luan va dua ra quan diém ciia ca nhoém vé vu viéc.
Mot cach khac dé thyc hién hoat dong ndy 13 mot nhoém hay tap hop cac
nhom tranh ludn cho mot bén, mot nhém khéac hay tap hop cidc nhoém
khéc tranh luan cho mgt bén con lai, va nhém thir ba hay tap hop céc
nhom thir ba dua ra quyét dinh hay phan quyét vé cac tranh luan do.

Nguoi giang c6 thé mudn sir dung cac tinh hudng thuc té cho bai
tap tinh hudng. Nhiéu bai tip tinh huéng nhu thé ndy c6 thé dugc tim
thdy trén bao hay théng qua viéc trao doi v6i luat su, tham phan, kiém sat
vién hoic nhitng nguoi dang lam viéc cho cac to chirc chinh phii hay phi
chinh phu. Néu Ngudi giang chon cach thirc nhu trén, Ngudi giang c6 thé
cho Nguoi hoc biét thuce té vu viée xay ra nhu thé nao sau khi Nguoi hoc
dua ra quyét dinh riéng cua ho. Bai tap tinh hudng giup phat trién tu duy
16gic va phé phan ciing nhu kha ning dwa ra phan quyét.
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e. Dong vai

Trong hoat dong dong vai, Nguoi hoc sir dung kinh nghiém ban
than dé dién lai tinh hudng cho truéc. Chang han nhu tinh hudng canh sat
bat mot ai d6. Nguoi hoc st dung tri tudong tuong ctia minh dé dong vai
cho giéng véi thuc té. Pong vai ¢ thé duoc str dung minh hoa mot tinh
huéng phap 1y.

Khi yéu cau Nguoi hoc dong vai, 7 budc sau diy co thé duoc
su dung:

- Buée 1: Giai thich cac sy kién va tinh hudng cho Nguoi hoc.

- Budc 2: Giai thich cho nhirng ngudi xung phong hay dugc chon
dé dong vai nhiing gi ho s& lam.

- Buoc 3: Giai thich cho nhitng ngudi con lai 1a ho s€ dong vai
quan sat vién va cho ho biét nhirng diém can luu ¥.

- BuGe 4: Yéu cau ngudi hoc dién tinh hudng. Viée nay co thé do
mot nhom dam nhiém dién trude tat ca cac Ngudi hoc khac hodc trong
nhoém nhé gdm nhitng ngudi s& dong vai va cac quan sat vién.

- Buée 5: Yéu cau nguoi hoc dong vai quan sat vién trinh bay
nhirng gi ma ho thay khi xem cac Nguoi hoc khic dong vai.

- Budc 6: Yéu cau tat ca cac Ngudi hoc thao luan cac khia canh
phap 1y, xa hoi, va nhitng khia canh khéc cta tinh huéng di dugc dién va
quyét dinh van dé tranh chdp xay ra nén duogc giai quyét nhu thé nao.
Hoat dong nay co thé duogc str dung trong nhém nhé hodc nhém 16n.

- Budc 7: Dan dat thao luan chung va ban vé vu viéc ndy trong
ca nhom.

f. Cau hoi va tra loi

Nguoi giang c¢6 thé stir dung hé thong cac ciu hoi va cau tra 10i thay
vi chi dién thuyét. D¢ st dung cu héi va cau tra 16i mot cach co hiéu
qua, Ngudi giang nén chuan bi trudce cac cau hoi va ciu tra 101 dam bao
bao quat hét tat ca cac chu dé. Cau hoi phai dugc chuan bi trude khi tién
hanh hoat dong ndy dé dam bao cac thong tin can thiét tir bai hoc hoic
hoi thao giup cho Ngudi hoc hiéu cau hoi va co thé nghi ra cdu tra 10
thich hop.
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Diéu quan trong 1a: Nguoi giang khong dua ra ngay lip tirc cau tra
101 cho nhitng cau hoi ma minh hoi Ngudi hoc. Khi str dung hé thong cau
hoi va cau tra 11, Ngudi giang nén chd mot vai gidy, it nhat 1a 5 gidy sau
khi hoi cau hoi dé cho Nguoi hoc ¢ co hdi suy nghi cau tra 10i. Néu
Nguoi hoc khong thé tra 161 cau hoi, Nguoi giang ¢ thé dua ra mot vai
goi ¥. Néu co thé, Nguoi giang nén cb ging khong dua ra cau tra 1oi néu
nhu khong c6 lya chon nao khac.

Nguoi giang cling nén chii ¥ dén cac Nguoi hoc tu tin hon va hay
n6i hon dé ho khong kiém soat hoat dong nay. Dé tranh diéu nay Ngudi
gidng nén hoi nhing Ngudi hoc it xung phong phét biéu. Thém vao do,
Nguoi giang ciing c6 thé gidi han sd 1an tra 101 cau hoi cho mot Nguoi
hoc trong mdt budi hoc. Mot trong nhitng cach dé lam diéu nay la nguoi
giang dua cho mdi ngudi hoc tir 3 dén 5 miu gidy hay 6ng nho, va mdi
1an nguoi hoc tra 10i cau hoi, nguoi giang ldy lai mot miu gidy hay dng
d6. Khi ngudi hoc khong con bat ky mau gidy hay 6ng nao, Ngudi hoc
do6 khong duogc phép tra 101 cau hoi nira.

g. Mo phong

Hoat dong mo6 phong doi hoi ngudi hoc phai dong vai dya trén kich
ban c6 san. Hoat dong nay khong phai 1a khong co gidi han nhu dong
vai, va kich ban phai duoc viét can than dé dam bao muc tiéu cta bai tap
phai dat duoc. Hau nhur tit ca cac dong tac hay mdi tir ngudi hoc 1am hay
n6i ra déu dugc viét ra. Viéc viét nhirng tir hay hanh dong nay ra dam
bao dugc rang Ngudi hoc s& nodi hodc 1am dung nhu kich ban khi ho
trinh bay.

Hoat dong mo phong thong thudng can trinh bay nhiéu hon dong
vai boi vi Ngudi hoc can thoi gian dé chuan bi hoc va sir dung kich
ban. Nguoi giang nén cho Nguoi hoc thoi gian dé thue tdp va nén ndi
voi ho vé cac nhan vat va tinh huéng ma ho md phdng trudce khi ho bét
dau dién. Poi khi, hoat dong nay duoc thuc hién trudc hoic trong
khoang thoi gian tap hudn. Doi khi dé tiét kiém thoi gian, ngudi giang
s€ dua nguoi hoc kich ban dé ho doc truéc budi tap hudn va sau do
yéu cau ho dién kich ban.
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Tién ténh thuc hién hoat dong mé phong ciing twong tu nhu tién
trinh thuc hién dong vai va vi thé nguoi giang nén tuan theo 7 bude goi
¥ trong phan ndi vé dong vai.

k. Tranh ludn

Hoat dong tranh luan nén dé cap dén nhirng van dé dang duogc tranh
ludn va moi ngudi ¢ ¥ kién khac nhau. Van dé dao dirc trong phap luat
1a dé tai hay thuong thay nhat. Mot trong nhitng van dé nay 1a van dé vé
nao thai, mai dam, hop phap hda ma tay, hinh phat tir hinh,... ma mot s6
ngudi trong nhom s& ung hd va sd con lai thi khong.

Nguoi giang nén nhan thirc rd rang mot vai ngudi hoc ¢ thé nhay
cam hodc ndi gidn néu ho thiy that sy khong thoai mai véi cha dé tranh
ludn. Nguoi giang cin dam bao 1a da thong bao cho tat ca Nguoi hoc
trude khi bit ddu budi tranh ludn dé ho ¢ thé chuan bi tam 1y va ling
nghe quan diém cta nguoi khac. Piéu quan trong 13 phai tao diéu kién dé
Nguoi hoc c6 thé thoai mai dwa ra y kién ctia minh trong budi thao luan.

Nguoi hoe cé thé duoc chia thanh hai nhom, hay nhiing nhom nhé
dé chuan bi sin sang cac y kién tranh luan cho bén cua ho. Ca nhom sé
gitp nhitng nguoi duge chon dirng ra thay mat nhom tranh ludn. Sau do,
cudc tranh ludn bat dau va cac Nguoi hoc biéu quyét ing hd hay chdng
doi dé tai.

Nguoi giang nén theo nhitng budc sau day khi tién hanh hoat dong
tranh luén:

- Bu6e 1: Pua dé tai tranh luan cho cac nhom Ngudi hoc va chon
nhirng nhém tranh ludn tng hd va chéng doi.

- Bude 2: Nguoi hoc tap hop theo nhém va chuan bi y kién tranh
ludn, va chon hai ngudi trinh bay ¥ kién tranh luan cia nhom. Mot ngudi
s& 12 ngudi trinh bay chinh dé dua ra cac y kién tranh luan ctia nhom,
ngudi con lai s& phan bién cac ¥ kién tranh ludn cia nhom con lai.

- Budc 3: Cho phép nguoi trinh bay chinh cua nhoém ung hd trinh
bay trude cac y kién tranh luan trong khoang thoi gian gidi han (thong
thuong 1a 5 phut).
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- Bu6c 4: Cho phép nguoi trinh bay chinh ctia nhém chdng doi
trinh bay trude cac ¥ kién tranh luan trong khoang thoi gian gi6i han da
thoa thuan trude (thong thuong 1a 5 phut).

- Buée 5: Cho phép nguoi trinh bay ¥ kién phan bién ung hd hoic
chéng ddi dé tai phan bién ngan gon ¥ kién ctia bén kia trong khoang thoi
gian cho phép (thong thuong 1a 1 phut cho mbi bén).

- Buée 6: Yéu cau tat ca cac nguoi hoc biéu quyét chon tranh luan
ctia bén ndo 1 hay nhat va chon bén chién thing trong cudc tranh luin.

Mot bién thé cua hoat dong tranh luan la “tranh luan nho”. Theo
dang tranh ludn nay, cac Nguoi hoc dugce chia ra lam cac nhoém nho gém
3 thanh vién mdt nhom, trong d6 c6 mot ngudi tranh luan ung hd, mot
ngudi chéng dbi va mot nguoi 1a thim phan quyét dinh ai 1a ngudi chién
thing trong cudc tranh luan. Pong thoi, chon ngudi thing cudc trinh bay
lai vn dé tranh luan trudc tit ca cac Ngudi hoc khéc.

h. Phién toa gia dinh

Phién toa gia dinh bao gom cac bai tap tinh hudng ma Nguoi giang
yéu cau Ngudi hoc phai tranh ludn dé khang céo vé nhitng van dé phap ly
dugc dit ra trong mot phan quyét cua toa an. Tét ca cac van dé duoc gia
dinh thi d3 duoc giai quyét & giai doan xét xir so tham. Phién toa gia dinh
dién ra & cdp phic thim sau khi di trai qua giai doan xét xir & cap so
tham. Nhitng nguoi ma toa an cip phuc tham can gip dé xét xir vu viée 1a
luat su tranh luan cua hai bén.

Rét tha vi khi str dung cdu tric toa gia dinh dé giap Ngudi hoc cam
nhan dugc hé théng phap luat.

Tuong tu nhu bai tdp tinh hudng, Nguoi giang c6 thé yéu cau
Nguoi hoc chuén bj tranh luan trong nhom nho va sau dé chon mét nguoi
trinh bay y kién tranh luan ctia ca nhom trudc 16p.

Mot cach khac dé to chie phién toa gia dinh 1a dung “phién toa gia
dinh nhé”. Theo cach nay, Nguoi hoc dugc chia thanh cdc nhom ba
ngudi bao gdm luat su ctia hai bén va tham phan diéu hanh qué trinh xét
XU, ra phan quyét, va trinh bay lai cac tranh ludn cho cdc Nguoi hoc khac
trong 16p.

43



k. Trinh bay

Nguoi giang c6 thé dua ra cho ngudi hoc chi dé dé ho trinh bay.
Nguoi giang ¢ thé yéu cau Ngudi hoc nghién ciru dé tai bang cach tham
khao sach, bao, tap chi vé dé tai, hodc béng cach hoi Vq/chéng, cha me,
ban bé hay nguoi than vé dé tai va luat lién quan dén dé tai cling nhu luat
d6 anh huong nhu thé nao dén doi sdng cua ho. Sau d6, Ngudi hoc trinh
bay dé tai ciia minh trudc 10p. Va cudi cung, cac Ngudi hoc cing nhau
thao lugn dé tai.

1. M6i ngueoi day mot nguoi

Mdi nguoi day mot ngudi 1a phuong phép day hoc doi hoi tat ca
Nguoi hoc phai day nhau mot phan cua dé tai. M&i Nguoi hoc s& day mot
ngudi hoc khdc mot phin ciia dé tai ma ca 16p sip hoc. Vi vay, sau khi
két thiic hoat dong nay, tat ca Nguoi hoc s€ nam dugc toan bo bai.

Hoat dong “Mdi ngudi day mot ngudi” ¢ thé tién hanh theo cac
budc sau day:

- Bude 1: Ngudi giang chuan bj mot bo thé; trén mdi thé ghi ndi
dung ciia mot mang dé tai (vi du: Mot vai dinh nghia phap 1y). Nguoi
giang phai chuin bi diy du thé dé dam bao rang tat ca cac van dé cin
thao luan vé dé tai duoc ghi trén cac thé do.

- Budc 2: Nguoi giang phat nhitng thé nay cho Nguoi hoc, va yéu
cau cac Nguoi hoc phai day cac Nguoi hoc khac nhirng gi duoc ghi
trén the.

- Buoc 3: Nguoi hoc di vong quanh phong hoc va day nhau nhiing
ndi dung duoc ghi trén thé.

- BuGc 4: Khi tat ca Nguoi hoc déu da day nhau nhirng ndi dung
ghi trén thé thi Nguoi giang dung hoat dong nay lai.

- Bude 5: Nguoi giang kiém tra cac Ngudi hoc dé dam bao rang ho
da hoc duoc nhirng gi ghi trén thé.

- Buée 6: Ngudi giang tong két bai hoc va tom tit.

Trinh ty thuc hién hoat dong “Mdi ngudi day mot ngudi” phai
dugc kiém soat can than dé dam bao rang tat ca nhirng thong tin ghi trén
thé duoc day cho tat ca Ngudi hoc trong 16p.
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n. Cong cu nghe nhin

Maic du dung la trong viéc dao tao ky nang giao tiép cua Nguoi
giang dong vai tro rat quan trong, Nguoi hoc thong thuong cling can nim
duoc nhirng thong tin, y tudng cia Nguoi giang thong qua nhirng phuong
phap khac nhau nham giip ho nh¢ bai hoc t6t hon. Dung cu truc quan s€
giup cho viéc nay dién ra dé dang hon.

C6 nhiéu dung cu truc quan nhu hinh, tranh, buc hoa, ap phich,
video va phim. Hinh, tranh, btrc hoa c6 thé duge tim théy trong cac sach,
bao, tap chi... Video va phim thuong c6 ¢ thu vién va cac trung tam
thong tin.

Dung cu truc quan co thé su dung dé tao nén su quan tam, ggi nhd
nhitng kinh nghiém truéc diy, hd tro viéc hoc, cai thién k¥ ning doc
hiéu, phat trién kha ning quan sat, kich thich suy nghi phé phan va
khuyén kich viéc 1am 1 cac gid tri. Ngudi giang c6 thé yéu cau ngudi
hoc miéu ta va phan tich nhitng gi ma ho thiy, va thong qua viéc dat cau
hoi yéu ciu Nguoi hoc 4p dung dung cu tryc quan vao nhirng tinh
hudng khéc.

Gia tri cia dung cu trwe quan la gi?

- Cung cd phan trinh bay cua Nguoi giang.

- Lam tang su hiéu biét cua Nguoi hoc vé ph?ln trinh bay cua
Nguoi giang.

- Cho phép Nguoi giang di chuyén trong thoi gian trinh bay, va lam
cho Nguoi hoc tap trung vao dd vat bén canh 101 n6i cua Nguoi giang.

- Lam cho ph?ln trinh bay cua Nguoi giang da dang, va giap cho
Ngudi hoc nhé phan trinh bay tét hon.

Khi nao cé thé sir dung cic dung cu trie quan?

- Dé tom tit cac ¥ chinh va cc diém then chét. Diéu nay lam ting
kha nang nhdé bai ciia nguoi hoc.

- Pé 1am cho d& hiéu: Néu trong phan trinh bay c6 dé cap dén cac
con s, théng ké, hay nhirng chi tiét, moi quan h¢ trong mdt cAu tric nhat
dinh, thi viéc sir dung hinh miu, biéu d6, ban d6 lam cho phan trinh bay
c6 hiéu qua hon.

45



- Pé minh hoa: Khi Nguoi giang cam thay kho khin trong viéc mo
ta cac y tuong, khai niém, tién trinh, thi dung cu truc quan s€ gitp cho
Nguoi hoc hiéu nhitng yéu t6 nay d& dang hon.

- Bé kich thich cac giac quan (va ciing dé kéu goi sy da dang trong
cach hoc).

- Khi thoi gian gidi han.

- Khi ban muén tu tin va binh tinh, dung cu truc quan s& cung cip
cho ban dan y thay vi nhiing ghi chi, cho phép ban trinh bay véi1 Hoc
vién nhiéu ndi dung hon.

- Dung cu tryc quan c6 thé tac dong dén cam giac nhiéu hon nhitng
thong tin don thuan.

Piéu gi tao nén mét dung cu truc quan t6t?

-Dé théy: Ngudi hoc phai théy dugc dung cu truc quan. Chix viét
trén 4p phich phai rd rang va 16n dé nhitng Ngudi hoc ngdi cudi phong
van c6 thé nhin thdy dugc. C& chir trong phan trinh bay khoang 36 danh
cho nhiing tiéu dé chinh, 24 cho nhing tiéu dé phy, va khong duoc nhod
hon 18 cho phan noi dung (Pay 1a ¢& chit dé nghi danh cho phong chir
tiéng Anh, phong chit ctia cic ngdn ngit khac cé thé 16n hon).

- Chinh xéc: Kiém tra chinh ta, ngir phap, kich c¢& biéu thi mdi
quan hé trong biéu do.

- RO rang: Chon dung cu truc quan don gidn, sach s€, c6 nhiing
duong ké ro rang, mau rd va sang.

- Pht hop: Nén nhé rang nhitng théng tin ma dung cu tryc quan
cung cdp nhim hd trg ndi dung trinh bay; vi vay, phai lya chon dung cu
truc quan phu hgp, khong mau thuan véi ndi dung trinh bay.

- C6 muc dich: Dung cuy truc quan dung dé tom tit, 1am cho phﬁn
trinh bay d& hiéu, hodc minh hoa.

Cach thirc str dung dung cu truc quan?

Khi st dung dung cu truc quan, Ngudi giang c6 thé theo cac budc
sau day:

- Tap trung: Kiém soat noi ma Ngudi hoc nén tap trung su cha ¥
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vao. Nén tap trung sy chll ¥ vao ban hay vao dung cu truc quan? Dinh
hudng su tap trung cua Nguoi hoc bang ngdn ngit co thé, bang cir chi,
hay 4nh mit cta ban.

+ Phai xac dinh rd chd nao ban mudn Nguoi hoc tap trung. Phai
no61 rd cho Nguodi hoe biét ban mudn ho tap trung vao ban hay tap trung
vao dung cu tryc quan, hay cung mdt lic nhin vao ca hai. Dung
thanh/que chi vao ting trang trén man hinh. C6 thé dung viét trén may
chiéu, dung thanh/que chi hay tay ctia ban dé chi vao cac biéu d6, hoic
nhirng phuwong phép dién tir khic trong Power Point. Phai chic chin rang
ban khong han ché tAm nhin vao cac dung cu tryc quan. Ban tap trung
cht ¥ vao dung cu truc quan cling 1a mot phuong phéap. Diéu nay co thé
thuc hién théng qua cich ban di chuyén cac dung cu truc quan. Tuy
nhién, viéc di chuyén nay phai dién ra gon gang va nhanh chong.

+ Ban c6 thé léy lai sy tap trung cua Nguoi hoc vé phia ban be‘ing
cach di chuyén hudng vé phia Nguoi hoc, str dung cach thirc truyén dat
ning nd bang cach dung cir chi, déng cic chwong trinh truc quan, hay
khong dé cho Nguodi hoc nhin vao céc dung cu truc quan trong mot
khoang thoi gian nao do, hodc don gian ban khong tap trung cha y vao
cac dung cu truc quan nira, di chuyén dung cu truc quan di noi khac
(vi du: d€ man hinh den, tit may...).

+ Ban c6 thé chuyén hudng tap trung ciia Ngudi hoc trong mot
thoi gian ngin bang cach dung canh man hinh may chiéu va phan trinh
bay. Viéc nay nén dién ra mot cich nhanh gon, va diéu quan trong la
tranh 4nh dén may chiéu chiéu vao ban:

e C6 thé thay duoc: Pam bao tat ca Ngudi hoc déu co thé thiy
dugc dung cu truc quan. Kiém tra cac goc nhin trong phong. Trong mot
s6 phong, Nguoi giang khong thé ding canh may chiéu vi c6 thé che tim
nhin cua Nguoi hoc.

e Giao tiép: Duy tri viéc nhin vao mit Nguoi hoc. Hiy noi
chuyén véi Nguoi hoc, khong phdi noi chuyén véi dung cu truc quan.
Biét rd nhitng thong tin trén cac trang dang chiéu dé ban chi can liéc mat
nhin nhin thong tin d6. Diéu quan trong 14 phai dam bao rang hau hét thoi
gian Nguo1i hoc tap trung sy cha y vao ban.
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Khi st dung bao hay tap chi, xem Cac Phuong phap Giang day -
Bao va Tap chi.

Vi du vé viéc str dung dung cu truc quan:

- Buée 1: Ngudi hoc miéu ta nhitng gi hoc thiy (tap trung vao
nhirng diém co ban cta dung cu truc quan va miéu ta tat ca nhirng gi ma
ho thy, bao gdm cé c4c ky hiéu).

- Buée 2: Ngudi hoc phéan tich nhitng gi ho thay (chang han, cac
diém co ban c6 mdi lién h¢ v6i nhau nhu thé nao; diém nhan cta birc
hinh hay tranh ma nhiép anh gia hay hoa si ¢6 ging truyén tai; ¥ nghia
hay chu dé cta buc tranh; va nhitng sb liéu hay ngudi néi 1én diéu gi).

- Buoc 3: Nguoi hoc dap dung nhiing ¥ tudng trong dung cu truc
quan - ap dung ¥ tudng vao nhirng tinh hudng khac bang cach nghi vé
nhitng gi ma buc tranh goi nhé ho; li¢u ho co thé nghi vé nhtrng sy kién
tuong tu vo1 sy kién xdy ra trong dung cu truc quan; va nhitng y tudng nay
duoc ap dung vao con ngudi va cong dong dia phwong nhu thé nao (?).

- Bu6e 4: Ngudi hoc ciing ¢ thé trinh bay ¥ kién cta ho duwa trén
dung cu truc quan. Vi du: Li€u ho cé déng v hay khong déng y vOi quan
dém cta nhiép anh gia hay hoa si, ho cam thdy nhu thé nao dbi véi cac
twong d6; va ho nghi ho nén 1am gi ddi v6i van dé duoc néu 1én trong
dung cu truc quan do.

Mét vai dung cu truc quan

1. Bang kep gidy

- Bang kep gidy khong dung cho nhitng 16p hoc trang trong.

- Dung dé ghi lai nhiing ¥ tuéng cia Ngudi hoc, va Ngudi giang
rat mong muon la Nguoi hoc truc ti€p tham gia.

- Danh cho nhirng nhom nhé Ngudi hoc, khong nhidu hon bén muoi.

- Trinh bay bang don gian. Giéi han mdi bang trinh bay 1 y tudng.

- Dung nhing tir hay cum tir then chét, khong qué 9 dong & mdi bang,
va 7 tir moi dong.

- Dung viét dau to mau tdi, tranh dung viét cam, vang, do, va héng.
Dung mau sac d¢€ nhan manh, khong phai d¢ trang tri.
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- Tranh sir st dung nhing tir viét tit néu Ngudi hoc khéng quen voi
nhiing tur do.

- Gidy c6 hang s& gitip viét dep hon.

- Ping mot bén bang khi viét y kién ciia Ngudi hoc.

- Chuén bj bang trude bét ctr khi ndo co thé.

2. May chiéu

- Str dung khong qua 6 hang; 36 tir cho mét trang.

- Khéng sir dung nhiing phong chit dung dé trang tri vi kho doc. Sir dung
Times New Roman hoac Arial s€ 1am cho viéc day tr6i chay hon.

- Sir dung mau séc c6 tinh twong phan cao.

- Str dung chit in hoa khi can thiét boi vi ching khé doc.

- Kiém tra diéu kién 1am viéc ciia may chiéu va dam bao dén hinh thay
the Iudn c6 san.

- Tap trung vao may chiéu trudc khi trinh bay.

- Sir dung gidy che nhitng phin khéng can phai phat trién trén trang
trinh bay.

- Tiép tuc n6i khi chuyén qua trang trinh bay khac.

- Di chuyén trang trinh bay ngay lap tirc sau khi thao luan dé tranh
phan tam.

- Str dung gidy trong chit luong cao dé dam bao chiing khong bi cong.

- Tit may chiéu khi khong con st dung nita.

3. Phan mém trinh bay (mdy tinh va may chiéu PPT)

- Khi sir dung phdn mém trinh bay, Nguoi gidng ¢ thé st dung cac cach
thirc d& nghi danh cho may chiéu nhu: Str dung khéng qua 6 hang; 36 tir cho
mot trang.

- Mang theo may tinh sach tay cia ban, hay sir dung may tinh ma ban
quen dung.

- Bbam bao cac trang thiét bi dugc dat & vi tri thich hop dé ban khong bi
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gi6i han khi di chuyén, va cling dam béo ring chinh ban, khong phai 1a trang
thict bi, thu hat sy chi y cia Nguoi hoc.

- Kiém tra cac trang thiét bi dé dam bao rang chiing hoat dong tét.

- Thyc hanh str dung truéc ma khong ¢é sy hién dién cia Nguoi hoc.

- Khong dugce ding trude man hinh.

- Sir dung man hinh tréng khi ban khong trinh bay.

- Tranh hinh nén qua phuec tap, 10n xon.

- Tranh tao hiéu ing hinh dnh hay 4m thanh vi n6 c¢6 thé 1am anh huong
dén ndi dung.

- C6 ging st dung nén mau t6i va chit viét mau tring vi Nguoi hoc dé
nhin thay hon va khong lam ton hai dén mat cia Nguoi hoc khi ho nhin vao
phan trinh bay dai.

4. Tai liéu phat tay

- Sir dung cach trinh bay va sip xép danh cho gidy cua ban giéng nhu
nhiing dung cu truc quan khac. Hay lam cho céc tai li€u nay rd rang cho Nguoi
hoc dé& nhin.

- Néu str dung trinh bay bang may chiéu hay power point, hiy cho Ngudi
hoc ban sao nhitng trang ban trinh bay bat ctr khi nao c¢6 thé. Khi sir dung trinh
bay bing power point, cach trinh bay “notes”, tirc 1a c¢6 ghi chii cho phép
Ngudi hoc cha thich vao cac trang ban trinh bay dua trén phan trinh bay cia
ban. Nhiéu trang trinh bay xuét hién trén cting mot trang gidy lam cho viéc ghi
chu thuan tién hon.

- Néu tai liéu nay bd sung thém nhitng thong tin ban dang trinh bay, hiy
phat chung cho Nguoi hoc sau khi ban trinh bay xong.

- Néu nhirng tai liéu nay chira dung nhirng thong tin nhiéu hon nhing
thong tin trong dung cu truc quan ma ban dang sir dung, hay gitip Nguoi hoc
tim thong tin trong tai ligu.

- Khi ban dé cip dén tai lidu phat cho Ngudi hoc nay, hiy néi rd cho
Nguoi hoc biét ban dang doc chd nao.

50



Tai liéu nay c6 thé 1am phan tan sy tip trung cua Ngudi hoc vao ban,
vi vay, hily can than khi phat loai tai liéu nay. Khi c6 thé, néu tai lidu duoc
st dung trong sudt thoi gian ban trinh bay, hiy c6 ging dam bao rang, tai
liéu dugc phat trude khi ban trinh bay. Néu tai liéu duoc st dung sau khi
ban trinh bay, hiy cb ging phat chung sau khi ban trinh bay xong.

- Moi céac chuyén gia: Viéc moi chuyén gia trong mot linh vuc cu
thé nao d6 co thé cung cip cho Nguoi hoc nhirng thong tin, tai liéu va
kinh nghiém tha vi, bd ich va da dang ma khong co trong sach vo. Viéc
moi cac chuyén gia c¢6 thé cung cip cho Ngudi hoc nhitng thong tin vé
viéc phap luat va cong bang xd hoi xay ra trong thuc t& nhu thé nao.
Nhirng chuyén gia trong timg linh vuc dwa ra nhitng giai thich ca nhan vé
cong viée ciia ho ciing c6 thé truyén cam hing cho ngudi hoc ma khong
c6 sach vo hay phuwong phap giang day nao c6 thé lam dugc.

Khi moi chuyén gia trinh bay, Nguoi giang ¢ thé theo cic budc
sau day:

- Bude 1: Chon chuyén gia phu hop v6i muc dich bai hoc (ching
han nhu luat su, sinh vién luat, chua tich dia phuong, tham phan, nguoi
trude day 1a toi pham, vién chic chinh phu).

- Buéc 2: Chuan bi ngudi trinh bay va Ngudi hoc (hiy néi véi
chuyén gia va Ngudi hoc vé muc tiéu cua cudc gip gd; chang han nhu
yéu cau Ngudi hoc chuan bj trude cac cau hoi).

- Budc 3: Hudng dan budi huan luyén (yéu cau chuyén gia trinh
bay ngan, hoic yéu cau ho déng vai vi tri cong viéc ctia ho - vi du lam
tham phan trong mot phién toa gia dinh hodc nhan xét Nguoi hoc khi ho
dong vai).

- BuGc 4: Tém tat budi huan luyén (Nén hoi Nguoi hoc ho da hoc
dugc nhitng gi tir chuyén gia; liéu chuyén gia da giup ho giai quyét dugc
cac thic mic hay khong; nhirng gi ho nghe duoc tir chuyén gia c6 mbi
quan hé nhu thé nao dbi vai kién thirc ma ho da biét vé dé tai do).

Pi thue té

Di thuc té 1a mot cach thirc hitu ich vi nguoi giang c6 thé chon lya
nhitng noi tha vi va lién quan dén noi dung hoc cho nguoi hoc dé tham
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quan. Chuyén di nén duoc to chic sao cho ngudi hoc ¢ thé co nhiing
kinh nghiém lién quan dén muc tiéu cta bai hoc.

Nén cung cap cho Ngudi hoc nhitng thong tin vé chuyén di thuc
té trudc khi ho di, va yéu cau Nguoi hoc lwu v nhitng van dé cu thé.
Nguoi giang ciing c¢6 thé yéu cau Nguoi hoc ghi lai nhitng suy nghi cta
ho vao gidy ma Nguoi giang da dua cho ho trude chuyén di. Nhiing to
gidy nay sé& 1a co so cho Ngudi hoc thao luin sau khi tré vé tir chuyén
di thuc té.

Nguoi giang nén st dung nhitng budc sau day khi sip xép cac
chuyén di thyc té:

+ Bude 1: Quyét dinh noi dé di (Chang han, toa an, phong thu
ky, trai giam, s& canh sat, bénh vién, cac van phong cia Chinh phu/chinh
quyén, cac to chic phi chinh ph...).

+ Buée 2: Lén ké hoach cho chuyén di (Ca Nguoi hoc va ngudi
td chirc phai duogc chuan bi cho chuyén di. Vi du: Nguoi hoc nén céd
nhirng t& gidy ghi lai thong tin vé chuyén di, ngudi to chirc phai chuin bi
cac cudc gap go).

+ Buée 3: Pi thuc t& (Ngudi hoc nén xem va/hodc tham gia vao
cac hoat dong; dat cau hoéi; nhan xét vé nhirng viéc cu thé nao dé; va
hoan thanh t& gidy ghi thong tin).

+ Buc 4: Tom tat lai chuyén di (Ngudi hoc nén tuong thuat lai
nhiing gi ho da théy; ho cam nhan nhu thé ndo; ho hoc duoc nhirng gi; va
nhirng gi ho hoc duoc c6 mdi lién hé nhu thé nao dbi v6i nhitng kién
thirc ma ho da biét).

- Chuyén dan gian va than thoai: K& chuyén dan gian va chuyén
than thoai 1a mot cach tuyét voi dé day luat va quyén con nguoi. Hoat
dong ndy s& hiéu qua va gan voi thuc t& hon néu hau hét nhirng ngudi
trong cong dong da biét dén cau chuyén ma Ngudi giang ké. Vi thé, néu
cac ¥ tuong phap ludt co thé duge tim thiy trong cac cdu chuyén dan gian
ma moi ngudi déu biét, thi viéc nhé nhitng ndi dung va ¥ tudng phap luat
ma Ngudi giang s& dé cap tré nén dé dang hon.
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- Bao va tap chi: Bao va tap chi c6 thé duoc sir dung dé gitp cho
cong chiing hoc luat. Hinh anh va cic bai bao trong bao va tap chi co thé
str dung dé khoi dong cac cudc thao luan vé nhitng van dé phap 1y cap
nhat. Béo va tap chi c6 thé dugc sir dung dé day va tu van phéap luat.
Trong nhiing truong hop nhu thé nay, doi khi rat can thiét dé lién hé phap
ludt voi doi thuong ctia mot nguodi ndo d6 ma doc gia cam thay thich thu.
Bao va tap chi d6i khi c6 thé dugc dung dé xuit ban mot thong tin phap
1y duéi hinh thitc don gian danh cho doc gia, va tu vn vién phap luat
cong dong nén cd gang khuyén khich ho doc bao va tap chi.

Uy ban soan thao phap luat ciing str dung bao chi dé khuyén khich
moi nguodi tham gia thao ludn va goép y nhirng van ban phap luat méi ma
ho dang soan thao. Ngudi giang c6 thé sir dung cac bude thuc hién trong
phan n6i vé dung cu tryc quan.

- Phat thanh va truyén hinh: Phéat thanh duoc sir dung rat thanh
cong & mot s6 quoc gia dé giang day phap luat cho nhitng ngudi dan &
ving sdu, ving xa bang chinh ngdén ngir dia phuwong théng qua cac vo
kich, cau chuyén... Nhitng thinh gia ¢ cac qudc gia ndy co thé theo ddi
cac van dé phap 1y xay ra trong doi séng cta cac gia dinh va hoc cach ho
giai quyét van dé. Cac dai phat thanh dia phuong ciing ¢ thé phat nhirng
thong tin phap luat hodc tu van cho nhitng nguoi dan dia phuong. O mot
s6 qudc gia, phat thanh dugc str dung dé gitp moi nguoi trong cong dong
tham gia vao viéc soan thao cac van ban phéap luat méi.

Truyén hinh ciing c6 thé dugc st dung dé day luat va quyén con
ngudi thong qua cac vo kich, cau chuyén,... Gibng nhu phat thanh, cac
khan gia truyén hinh ¢ thé theo ddi cac van dé phéap 1y ciia mot ca nhin
hay gia dinh nao d6, va cach ho giai quyét van dé. Truyén hinh ciing co
thé str dung dé day luat, nhung hinh thirc nay thuong dit hon so véi viéc
stt dung phat thanh. Dai tuyén hinh dia phuong ciing ¢6 thé dugec moi
theo ddi cac hdi thao cuia tu vin phap luat cong dong khi hoi thao nay dé
cap dén nhitng van dé thu hut mdi quan tdm 16n cua cong dong va thuong
1a nhitng van d& c6 nhiéu tranh cdi ma cac khdn gia mudn xem va biét
cach giai quyét van dé.
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- Thuyét giang: Phuong phap thuyét trinh cho phép Nguoi giang
thao luan va khai mot s6 luong 1on thong tin trong mot thoi gian ngan.
Nhung diém yéu ctia phuong phap nay 1a khong thu dugc nhiéu phan hoi
tir phia nhirng nguoi tham du. Trong nhiéu truong hop, viéc st dung
phuong phép thuyét trinh nén han ché tbi da, dic biét khi dé cap dén cac
t6 chic cong dong. Néu phai dung phuong phap thuyét trinh, Ngudi
gidng nén gidi han bai thuyét trinh trong khoang thoi gian chi tir 15 dén
20 phuat. Mot phuong phap giang day khac nén dugc st dung ngay sau do
dé Nguoi hoc ning dong hon trong qua trinh hoc. Ngudi hoc s& nhd ndi
dung bai hoc tt hon khi ho trai nghiém nhirng kién thirc d6 hon 1a chi
don gian lang nghe.

2.2. SUKHAC NHAU GIUA PHUONG PHAP GIANG DAY PHAP
LUAT NOI CHUNG VA PHUONG PHAP GIANG DAY PHAP
LUAT CONG PONG

Xuat phat tir d6i twong ngudi hoc ma phuong phép giang day phap
luat va phuong phap giang day phap luat cong dong c6 su khac nhau rat
16n. Tuy nhién, c6 thé khai quat chung 1a phuong phap giang day phap
luat la phuong phdp giang day thu dong, con phuong phap giang day
phap luat cong dong 1a phuong phap giang day twong tac (hay con goi la
phuong phdp chu dong).

Pé 1am rd su khac biét ciia phuong phap giang day phap ludt va
phuong phép giang day phap luat cong dong chung ta di lam rd sy khac
nhau gitta phuong phép gidng day thu dong va phuong phép giang day
chu dong.

Vay, phuong phdp giang day thu dong la gi? Pay la phuong phap
ma Nguoi hoc tiép nhan nhirng tri thire ma Nguoi day truyén dat mot
cach bi dong, tuc 1a hoan toan phu thudoc vao nhitng tri thirc hay cac
truyén dat ciia Ngudi day. Ngudi hoc chi ghi chép va hoc theo mdt cach
may moéc ma khong cé sy sang tao, khong co6 su dong ndo. Vé phia
Nguoi day thi phuong phép ho st dung chu yéu 1a thuyét giang. Nguoi
day cung cip cho Nguoi hoc nhiing tri thirc minh ¢6 duoc chu yéu 1a doc
chép ma khong can sy tuong tac qua lai véi Nguoi hoc. Khong khi trong
16p hoc vi thé cling nham chan, kho khan. Lién h¢ t61 ndi dung day hoc la
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phap luat chiing ta s& thiy rang, Ngudi day hau da chi cung cdp cac diéu
luat va giai thich ching, dua ra nhan dinh va ap dat cho Nguoi hoc do la
tri thirc ma khong can biét quan diém cua Nguoi hoc. Nguoi day khong
cho Nguoi hoc co hdi duge tu duy hay phat biéu nhitng ¥ kién ctia minh
vé van dé& dugc néu ra, trong 16p hoc ciing khong cé sy twong tac giira
Nguoi day va Nguoi hoc cling nhu gitra nhirng nguoi hoc voi nhau.

Tréi véi phuong phéap thy dong thi phuong phap chii dong thé hién
dugc nhiéu diém wu viét hon hin.

Vay, phuong phap giang day chu dong la gi? Phuong phap gidng
day chu dong (Active Teaching) la mot thuat ngtr rit gon, dugc dung &
nhiéu nudc dé chi nhitng phuong phap gido duc, day hoc theo hudng phat
huy tinh tich cuc, chu dong, sang tao cia nguoi hoc. "Chu dong" trong
phuong phap gidng day chu dong dugc dung véi nghia 1a hoat dong, tich
cuc, trai nghia véi bi dong, thu dong. Phuong phap giang day chu dong
hudng té1 viée hoat dong hoa, chu dong hoéa hoat dong nhan thic cua
nguoi hoc, nghia 1a tap trung vao phat huy tinh chu dong cua ngudi hoc
chtr khong phai 1a tap trung vao phat huy tinh chu dong cua nguoi day,
tuy nhién dé day hoc theo phuwong phap chi dong thi giang vién phai nd
lrc nhiéu so voi day theo phuong phap thu dong.

Diéu nay ciling can duoc thé hién rd qua viéc thiét ké dé cuong chi
tiét mon hoc (syllabus). Chung ta khong nén quan niém rang dé cuong
chi tiét mén hoc 1a bang liét ké cac noi dung kién thirc can duoc hoc ma
nén hiéu dé 1a ké hoach céc hoat dong giup nguodi hoc dat dugc cac muc
tiéu. Do vay, phuong phap day va hoc tip can duogc thé hién rd trong dé
cuong. Nguoi gidng vién phai tao ra dugc cac co hdi hoc tap, thong qua
cac hoat dong da dang, kich thich sinh vién kham pha, &p dung, phan tich
va danh gia cac ¥ tuong hon 1a truyén dat thong tin mot chiéu. Sinh vién
s& ¢6 co hoi dugc thiac mic, néu 1én cic van dé dé xoay quanh cac khai
niém hay céac y tuong, tir d6 tién t6i giai quyét cac van dé. Ngudi hoc s&
cam théy luén y thure dugc qua trinh hoc cua ho, ho dang hoc gi va phai
hoc nhu thé nao. Pay ciing chinh 14 cach nang cao cho ngudi hoc cach
xay dung dong co hoc tap va hinh thanh théi quen hoc tap sudt doi.

Céc nghién ctru cho thiy sinh vién gan nhu dat dugc cac két qua
mong muén va ho cam théy théa man véi nén gido duc ma ho nhan dugc
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khi ho dugc hoc mot cach tich cuc, dugc tham gia chu dong voi da dang
cac hoat dong hoc tap. Hoc tap chu dong gitip sinh vién c6 dugc cach tiép
can sau trong qua trinh hoc. Cach tiép can sdu c6 nghia 13 sinh vién chu
tAm d€ tim hiéu cac khai niém, thay vi don thuan chi tai thé hién thong
tin trong cac bai thi (Edward va cong su, 2007).

Sau ddy 1a diém khac nhau co ban giira 2 phuong phép giang day
thu dong va chu dong duoc thé hién qua 5 diém nhu sau:

- Thir nhat, vé doi twong trung tam ciia phirong phdp giang day:

Trong phwong phap thy dong, ddi tuong trung tim 1a Nguoi day,
con Nguoi hoc chi 1a nhitng vé tinh 1am nén cho Nguoi day. Trong
phuong phap thu dong, moi 4nh mat déu hudng vé Ngudi day xem thir la
ho day c6 t6t khong, cha b bai giang c6 k¥ ludng khong, k¥ ning thuyét
giang, k¥ ning su pham c6 dam bao khong ma it ai quan tim dén viéc 1a
Nguoi hoc ¢6 hiéu nhitng gi ma Nguoi day dang truyén dat hay khong,
no6i1 cach khac 1a trong phuong phap nay, Nguoi day lam chu moi hoat
dong trong 16p hoc, Nguoi hoc chi bi dong ngdi tiép nhan thong tin tir
Nguoi day va lam theo moi sy sip dat cling nhu ap dit cia Nguoi day.

Nguoc lai, trong phuong phap day hoc chi dong, ngudi hoc - dbi
tuong cua hoat dong “day”, déng thoi 1a cha thé cua hoat dong “hoc” -
duoc cudn hat vao cac hoat dong hoc tap do Nguoi day td chirc va chi
dao, thong qua dé tu Iyc kham phé nhitng diéu minh chua rd chir khong
phai thy dong tiép thu nhiing tri thirc di dugc Nguoi day sip dit. Puoc
dit vao nhitng tinh huéng cua doi sdng thuc té, Nguoi hoc truc tiép quan
sat, thao luan, 1am thi nghiém, giai quyét van dé dit ra theo cach suy nghi
ctia minh, tir 46 nam duoc kién thire k¥ ning méi, vira nim duoc phuong
phap "lam ra" kién thirc, k§ ning d6, khong rap theo nhitng khuon miu
san c6, duoc boc 16 va phat huy tiém ning sang tao. Day theo cach nay
thi giang vién khong chi gian don truyén dat tri thirc ma con huéng dan
hanh dong.

Mot sb nghién ctru cho thay rang, c6 mdi lién quan chat ché giira
cac hoat dong cua nguotl hoc véoi hiéu qua hoc tap. Ty 1€ tiép thu kién
thirc cua nguoi hoc tang 1€n cao khi dugc van dung da giac quan vao hoat
dong hoc tap, dugc su dung trong thuc té va dic biét néu duoc day lai
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(truyén dat lai) cho ngudi khic. Giang day chu dong chinh 13 t6 chirc cac
hoat dong hoc tap da dang va phong pht giup lam tang kha nang linh hdi
kién thc.

- Thit hai, vé vai tro ciia phiong phdp tir hoc:

Trong phuong phap day hoc thu dong, viéc tu hoc cua nguodi hoc
khong dugc danh gia 1a quan trong, bdi vi cong viéc ciia Nguoi hoc chi la
hoc thudc long nhitng tri thirc hay lam theo ding nhu cach lam ma Nguoi
day da truyén dat cho Nguoi hoc. Ngudi hoc khong duoc khuyén khich
dé sang tao, do do6 viéc ty hoc, tu nghién ctru dé tim ra tri thirc méi, tim
ra cach thic mdi khong dugc khuyén khich. Khai niém tu hoc trong
phuong phap giang day thu dong dugc dong nghia véi hoat dong hoc bai
cill, on lai bai cii khi khong c6 su c6 mat cua Nguoi day, chir tu hoc & day
khong duoc hiéu 13 viéc nghién ctru tim kiém nhiing tri thirc, hay phat
trién tri thirc dya trén nhimg tri thirc sin c6 bang sy tim toi, kham pha
cua Nguoi hoc.

Néu trong phuong phap day hoc thu dong, hoat dong ty hoc khong
duoc coi trong thi trong phuong phap day hoc chu dong, hoat dong tu
hoc dugce danh gia cao va ludén duoc cha trong phat trién. Phuong phap
giang day chu dong xem viéc rén luyén phuong phap hoc tap cho sinh
vién khong chi la mot bién phap nang cao hi¢u qua day hoc ma con Ia
mot muc tiéu day hoc. Trong x3 hoi hién dai dang bién ddi nhanh - véi sy
bung nd thong tin, khoa hoc va cong nghé phat trién nhu vil bdo - thi ban
than Nguoi day ciing khong thé thu thap duoc day du thong tin va khong
thé nhéi nhét vao dau 6c sinh vién khdi lugng kién thirc ngay cang nhiéu.
Vai tro ctia Nguoi day khéng con 13 “ngudi truyén dat théng tin” nira.
Trai lai, phai quan tam day cho sinh vién phuong phap tu hoc tir nhitng
mén hoc dau tién cua chuong trinh. Néi nhu vay khong co nghia vai tro
ctia ngudi Thay khong con quan trong ma gid ddy nguodi Thay s 1a
ngudi hudng dan cho ngudi hoc di tim tri thirc. Trong cac phuong phap
hoc thi ¢t 161 1a phuwong phap tu hoc. Néu rén luyén cho nguoi hoc co
duogc phuong phap, k¥ nang, thoi quen, y chi tu hoc thi s€ tao cho ho
long ham hoc, khoi ddy noi luc von c6 trong mdi con ngudi, két qua hoc
tap s& dugc nhan 1én gap boi.
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- Thir ba, sy twong tdc trong qua trinh day hoc:

Phuong phap day hoc thu dong khong chi trong vao viéc tuong tac
gitta nguoi day va nguoi hoc cling nhu gifta nhung nguoi hoc voi nhau,
hodc ¢o ciing rat it. Trong phuong phap ndy, viéc twong tac chi dién ra
gitra nguoi hoc va nguroi day nhung chi dung lai & mac d6 la Nguoi day
dat cau hoi va Nguoi hoc tra 101. Nhu vay, rd rang 1a viéc tuong tac nay
khong hop 1y boi 1€ trinh do cia Nguoi hoc trong mdt 16p hoc 1a khong
dong déu, néu chi tuong tac theo kiéu mot chiéu nhu vay thi chi nhiing
Ngudi hoc ¢6 kha ning méi co thé tra 101 duoc nhing cau hoi ma Nguoi
day dit ra, diéu nay khién cho khoang cach giita Nguoi day va Nguoi
hoc ciing nhu giita nhitng ngudi hoc v6i nhau s& cach xa hon. Pidu d6
khién cho hiéu qua day hoc khong cao.

Phuong phap day hoc chu dong xem viéc tuong tac gitra Nguoi day
va Nguoi hoc va gitta nhitng Ngudi hoc v6i nhau 1a mot phan quan trong
trong phuong phap nay. Trong mot 16p hoc ma trinh do kién thirc, tu duy
ctia sinh vién khong thé dong déu tuyét ddi thi khi 4p dung phuong phap
chu dong budc phai chip nhan su phan héa vé cuong do, tién do hoan
thanh nhiém vu hoc tap, nhat 1a khi bai hoc dugc thiét ké thanh mot chudi
cong tac doc 1ap. Ap dung phuong phap chi dong ¢ trinh do cang cao thi
su phan hoa nay cang 16n. Tuy nhién, trong hoc tap, khong phai moi tri
thire, k¥ ning, thai d6 déu dugc hinh thanh bang nhitng hoat dong doc
1ap c4 nhan. Lép hoc 1a moi trudng giao tiép Nguoi day - Ngudi hoc,
Nguoi hoc - Ngudi hoc, tao nén mdi quan hé hop tac giira cac ca nhan
trén con duong chiém linh kién thirc. Thong qua thdo luan, tranh luan
trong tap thé, ¥ kién mdi ca nhan duoc boc 10, khang dinh hay bac bo,
qua d6 Nguoi hoc nang minh 1én mét trinh d6 méi. Diéu nay phu hop véi
mdi trudng thuc té sau nay khi sinh vién da t6t nghiép va di lam, budc
moi ngudi phai hoc tap sudt doi, phdi hop gitra hoc tap ca nhan va hoc
tap hop tac.

- Thit tw, vé vai tro cia Ngueoi day:

Nhu dd dé cap ¢ trén, trong giang day chu dong Nguoi day khong
con don thuan dong vai tro 13 nguoi truyén dat kién thic ma tré thanh
ngudi huéng dan cho sinh vién trén con dudng di tim tri thire. Mot cach
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cu thé hon, ngudi thay con dong vai tro thiét ké, to churc, hudng dan cac
hoat dong ddc 1ap hoic theo nhém nho dé sinh vién tu luc chiém linh noi
dung hoc tap, chu dong dat cac muc ti€u kién thirc, k¥ nang, thai dg theo
yéu cau cta chuong trinh. Trén 16p, sinh vién hoat dong 1a chinh, giang
vién chi 1a ngudi huéng dan. Nhung trude khi 1én 16p, giang vién phai
dau tu nhiéu thoi gian dé thiét ké bai giang sao cho dat duoc hiéu qua cao
nhat; chon loc phuong phap giang day va phuong phap danh gia phu hop
vo1 muc tiéu va ndi dung bai giang. Trong qua trinh gidng day, ngoai gio
1én 16p, nguoi thay con phai theo ddi cac hoat dong tu hoc cia sinh vién,
gitip d& khi can thiét, trao ddi thao luan va gdp ¥ dé ngudi hoc di dung
huéng. Nhu vy, ngudi thdy trong giang day va hoc tap chu dong can
phai dau tu cong stc va thoi gian rit nhiéu so véi kiéu day va hoc thu
dong mai c6 thé thuc hién bai 1én 16p véi vai trd 14 ngudi goi ma, xic
tac, dong vién, ¢ van, trong tai trong cac hoat dong tim toi hao himg,
tranh luan s6i ndi cta sinh vién.

Nguoc lai, trong phuong phap day hoc thu dong thi Nguoi day chi
don thuan 13 nguoi truyén dat kién thirc cho Ngudi hoc, Ngudi day tim
kiém, tich liiy kién thirc va khi 1én 16p thi cung cap cho Nguoi hoc theo
kiéu truyén dat thong tin, chinh vi vdy ma cong viéc cua Nguoi day chi la
chuan bj that k¥ ludng cho gido an ctia minh, va ct thé 1a doc cho Ngudi
hoc ghi chép lai.

- Thit ndm, vé qud trinh ddnh gid hiéu qua trong qud trinh day hoc:

Trong phuong phép day hoc thu dong, Nguoi day 1a ngudi co doc
quyén trong viéc danh gia sinh vién. Nguoi day dua ra cach nhan xét va
cho diém Ngudi hoc dya trén nhitng danh gia mang tinh cam tinh cua
ban than. Ngudi hoc chi don thuan nhan sy danh gia tir phia Nguoi day
ma khong c6 quyén néu 1én nhitng nhan xét, danh gia cua minh ddi véi
qué trinh hoc va day hoc, khong dugc dua ra nhan xét, danh gia ddi véi
Nguoi day va ddi v6i nhitng Nguoi hoc khac. T dé, chat lugng cua
Nguoi day khong duoc hoan thién boi vi Nguoi day khong nhan thiy
dugc nhirng thiéu sot cia ban than, khong nhan ra nhitng khuyét diém
minh cin hoan thién. Thém vao d6 14 viéc danh gia cua Nguoi day d6i
v6i Nguoi hoc ciing khong duoc toan dién va tuyét dbi. Chinh co ché
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danh gia mot chiéu nay da khién cho viéc day hoc va hoc tap khong phat
trién, khong co6 hi¢u qua.

Nguoc lai, trong phuong phap chi dong thi Nguoi day phai hudng
dan Nguoi hoc phat trién k¥ nang tu danh gia dé tu diéu chinh cach hoc.
Lién quan voi diéu nay, Nguoi day can tao diéu kién thuan loi dé Ngudi
hoc duoc tham gia danh gia Ngudi day va danh gia 1an nhau. Ty danh gia
dung va diéu chinh hoat dong kip thoi 13 ning luc rit can cho su thanh
dat trong cudc sdng ma nha trudng phai trang bi cho sinh vién. Mot diém
can cha y trong viéc danh gid d6 1a phai dénh gid dua trén qua trinh
(formative assessment), tranh tap trung danh gia vao cudi hoc ky va da
dang cac hoat dong danh gia dé nguoi hoc ¢6 co hoi thé hién sy tién bod
ciia minh trong qua trinh hoc.

2.3. PANH GIA HIEU QUA CUA MOT SO PHUONG PHAP
GIANG DAY TUONG TAC

Trong cac phuong phap giang day tuong tac thi mdi phuong phéap
déu thé hién nhitng wu diém va nhuoc diém riéng ciia minh, song dua
trén nhirng phuong phap duoc sir dung nhiéu nhét thi két qua nghién thé
hién ti 1 phan traim kha ning tiép thu kién thirc twong Gng véi cac hoat
dong hoc tap ctia Ngudi hoc duoc biéu hién qua thap hoc tap sau (so do 2):

Learning Pyramid

average Lecture
student / A
retention Reading

rates

| 30% \ Demonstration
/ 50% \ Discussion
/ 75% \ Practice doing

90% \ Teach others

Source: National Training Laboratories, Bethel, Maine

So dd 4. M6 hinh thap hoc tap

Neuon: Trung tim thuc nghiém vé dio tgo quoc gia
(Dai hoc Maine - Hoa Ky)
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Nhu vay, theo thap hoc tap ndy thi phuong phap thuyét trinh (tic 1a
phuong phap gidng day truyén théng) Ngudi hoc chi tiép thu duge 5%
kién thire, tiép theo 1a phwong phap Poc gitp Ngudi hoc nhé duge 10%
kién thirc, phuong phap nghe nhin nhé duge 20%, phuong phap xem
trinh dién tinh hudng thyuc té gitip Ngudi hoc nhd dugc 30%, Néu Ngudi
hoc thao ludn trong nhém nhé ho s€ nhd dugc 50%. Néu ho duoc hudng
dan béng cac minh hoa va sau d6 dugc yéu cau thuc hanh, ho s& nhé
duogc 75%. Va, trong chuong trinh Gido duc phap luat thyc hanh, sinh
vién luat s€ thuyc hanh gidng day cho nguoi khac, ho s€ nhd dugc 90%
kién thic.

Trong thap hoc tap trén, phuong phap gidng day cho nguoi khac sé
khién cho Ngudi hoc ¢6 thé nhd dugc kién thirc dd hoc nhanh nhat va
day du nhat. S¢ di c6 diéu nay 1a vi khi mudn giang day cho ngudi khac
doi hoi Nguoi hoc phai ndm that k¥ kién thirc ma minh chuan bj day cho
ngudi khac, ngoai ra Nguoi hoc con phai nghién ciru tim cach thirc dé
truyén dat kién thirc d6 cho nguoi khic, diéu nay vo tinh giup cho Ngudi
hoc c6 thé nhé dugc kién thic minh di hoc mot cach tuyét ddi nhat.
Nguoc lai, phuong phap thuyét giang lai kém hiéu qua nhat bai vi Ngudi
hoc chi nghe Nguoi day trinh bay kién thirc mot cach thu dong, vi thé
khong dong lai trong dau hoc nhirng kién thirc ma Ngudi day di trinh bay.
2.4. CAC THU THUAT GIUP PHUONG PHAP GIANG DAY TUONG
TAC HIEU QUA HON
2.4.1. Céc goi ¥ va ky thuat gitip cai tién phwong phap thao luin nhém

- Ngudi day nén gianh thoi gian dé chuan bi cac bude thao luan va
tién trinh thao ludn mot cach can than.

- Céc khia canh va cac thong s6 khac nhau cta chu dé can duoc lya
chon tap trung vao ndi dung chinh cua cudc thao luan.

- Phan b6 thoi gian phu hop dé thao ludn moi mét cua van dé. Pong
thoi, Nguodi hoc nén biét thoi gian gidi han dé di d&én duoc két luan cua
van de.

- Ngay tir khi bat dau, cac Nguoi day nén gidi thiéu vé chu dé, muc
dich cta cudc thao luan, va thanh phan tham gia vao cudc thao luan.

61



- Trude khi bat dau cudc thao luan, nhitng théng tin co ban vé chi
dé nén duoc gioi thiéu.

- Can c6 céac cdu hoi mang tinh chat dinh hudng.

- Can tao ra moi trudng thoai mai dé thuc ddy qua trinh thao luin.

- Sau khi bat dau cudc thao luan, Nguoi day nén dong vai tro hd tro
moi Ngudi hoc trong cudc thao luan va sé 1a nguoi tong két van dé dé két
thuc cudc thao luan.

- Khuyén khich Nguoi hoc ling nghe cic quan diém cua ngudi
khac va sau do c6 danh gia cia riéng minh.

- Nguoi day nén danh gia ¥ kién cua tat ca Nguoi hoc va c¢b ging
giam sy khac biét vé quan diém dé tranh sy tranh cii.

2.4.2. Cac goi y va k¥ thuét giup cai tién phwong phap déng vai

Dong vai la phuong phap ma nhirng nguoi tham gia ddm nhan cac
vai trd khac nhau trong ciing mot tinh hudng. Cac vai ndy s& duoc danh
gi4 chi tiét vé tiéu sir, nhan cach, thai do va niém tin; hodc doi khi phac
thao so lugc vé chirc ning hodc cong viée. Nhiing k¥ thuat nay da chimg
minh tinh mg dung cua ching d6i véi Nguoi hoc, mon hoc va trinh do.
(Singh va Sudarshan, 2005, trang 238 - 239). Bong vai la mdt phuong
phap hoc tap dang nhé va tha vi. Bé dat duoc loi ich téi da tir phuong
phap nay, nén cho phép lya chon tinh hudng thyc té mot cach ngau nhién.

Céc goi y va ky thuat:

- Trude khi dong vai, Nguoi day nén tom tit cho nhitng ngudi
tham gia vé cac vai ma ho s& dong dé cho ho c6 thoi gian chuan bi, dam
bao tinh bao mat cta cac vai, va yéu cau nguoi tham gia cu xtr tu nhién.

- Ngudi day can liwa chon nguoi giam sat va gidi thiéu so luoc vai
trd cua ho.

- Trong khi Ngudi hoc déng vai, giang vién phai giit im ling, lang
nghe va ghi chép, tranh cit ngang qué trinh déng vai, nhung can dua ra
canh bao thoi gian néu d3 thoa thuén trude. Giang vién can chuan bi mot
s6 hoat dong néu ngudi tham gia kho khan va c6 thé can thiép nhu mot
phuong sach cudi cung.
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- Khi céc vai da dién xong, gidng vién cAm on ngudi tham gia, yéu
cau phan hoi tir chinh nhitng ngudi tham gia, 1iy ¥ kién ciia cac nguoi
gidm sat, yéu cau cac ngudi tham gia khac nhan xét.

- Nguoi day nén st dung tén cua cac vai khong phai 1a tén cua
nhitng nguoi tham gia, tom tit, rit ra cic diém hoc tap, gianh cho nhiing
ngudi tham gia cac y kién va cam xuc tich cyc.

2.4.3. Cac goi y va ky thuit giip cai tién phwong phap bai tap
tinh huéng

Phuong phap bai tap tinh hudng chu yéu phat trién trong cic ngit
canh kinh doanh va luat, va c6 thé duoc st dung mot cach cé hi€u qua
trong khoa hoc xa hoi va nhan van, ky thuat, va gido duc. Vé co ban,
phuong phap nay dugc st dung dé phat trién tu duy nhan xét va cac ky
ning giai quyét vin d¢, ciing nhu gidi thiéu cho Ngudi hoc cac tinh
hudng thuc té. Cac sinh vién dugc gidi thiéu mot chudi cc tinh hubng
dua trén cac su kién thuc té hodc mot tinh huéng tudng tuong. Ho duoc
yéu cau:

1. Dy do4n van dé cu thé.

2. Du doan van dé va cung cap giai phap.

3. Chora Iy I& va y nghia thiét thuc sau khi dua ra van dé va giai phép.

Pay 1a phuong phap mat nhiéu thoi gian va doi khi tinh hudng
khong thyuc sy cung cip trai nghiém thuc. N6 c6 thé dua ra cac két ludn
chil quan va thiéu thong tin c6 thé din dén két qua khong phu hop. Cudi
cung, Ngudi hoc mudn biét ciu tra 16i ding cua Ngudi day. Vai tro cia
Nguoi day khi thyc hién phuwong phép bai tap tinh hudng 1a:

- Poc tinh hudng va xac dinh cac van dé& quan trong ma ngudi ra
quyét dinh phai d6i mat.

- Xéc dinh cac dir liéu can thiét dé phan tich van dé va tong hop
thanh cac giai phap.

- Phat trién, phén tich, so sanh cac giai phap thay thé, va dé xuat
hanh dong.

Céc goi y va k¥ thuat can thiét:
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- Van dé nghién ctru phai stc tich, trinh bay rd rang, phan anh van
dé thuc té, va g01 mo nhiéu cau tra 1oi mang tinh tranh luén.

- Ngudi hoc nén 1am viée theo nhém dé chudn bi viét bao cdo hoic
thuyét trinh vé van dé nghién ctru.
2.4.4. Cac goi y va k¥ thuat giap cai tién phwong phap dong nio

Pay 1a mot hinh thic cu trac thao luan khong bi go bo dé tao ra
nhitng ¥ tudng ma nguoi tham gia khong bi rang budc trong nhitng phan
tich khong c6 hiéu qua. Pay 1a mot ki thuat rat hiru ich cho viéc giai
quyét vin dé, ra quyét dinh, phat trién tu duy sang tao, va xdy dung tinh
than tap thé. N6 ciing phat trién k¥ ning ling nghe.

Nguyén tic co ban dé thyc hién phuong phap dong ndo bao gom:

- Khong nén c6 nhiing 10i chi trich va nhiing ¥ tuong mai la can
dugc khuyén khich va ghi lai ma khong c6 danh gia.

- Nén tap trung vao sb lugng ¥ tuong chir khong phai 1a chat lugng
y tuong.

- Pam bao sy tham gia cong bang giita cac thanh vién.

- Sinh vién thuong dé mat tap trung va sao ling nén giang vién
phai biét cach kiém soat cudc thao luan va thuc day cac van dé.

- Phuong phap nay thich hgp cho cac nhoém nho.
2.4.5. Cac goi y va k¥ thuét giup cai tién phwong phap thuyét gidng

- Tai liéu giang day nén co tinh ggi mé va kich thich su suy ludn.

- Thong tin can dugc cung cap mdt cach dé nhd thong qua cac
vi du.

- Giang vién nén dat cau hoi trong sudt bai giang dé thu hat su tap
trung cua sinh vién vao bai hoc va kiém tra sy hiéu cua ho.

- Cling cb bai hoc bang cach str dung cac dung cu hd tro giang day
nhu bang 1at, bang trang hay bang den. ..

- Giang vién nén lay ¥ kién phan hdi cua sinh vién dé cai thién
phuong phdp giang day.
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CAU HOI ON TAP

Cau 1: Trinh bay cac phuong phap giang day phap luat hién nay?

Cau 2: Phuong phap giang day tuong tac 1a gi? Cho vi du minh hoa?

Céu 3: Hay néu mot s6 phuong phép giang day tuong tac?

Céu 4: Trinh bay tom tit ndi dung mot sé phuong phap giang day
tuong tac dugc str dung pho bién?

Céu 5: Néu vu diém va han ché cua cac phuong phap giang day
tuong tac hién nay?

Ciu 6: Y nghia cia phuong phap giang day tuwong tac ddi véi
giang day cong dong? Bi quyét cia Anh (chi) dé c6 mot budi giang day
cong dong hi€u qua?

Cau 7: Hay cho biét sy khac nhau giita phwong phap giang day thu
dong va phuong phap giang day tuong tac?
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Chuong 3
LANG NGHE VA CHU PONG

Muc tiéu:

V& kién thuec:

- Truyén tai cho sinh vién phuong phap ldy khach hang 1am trung tam.

- Lo1 ich cua viéc lfing nghe tich cuc va han ché cua lfing nghe
khong tich cuc.

- Noi dung chinh can ling nghe khi 1a nguoi giai quyét, nguoi tu
van phap luat nhu Thim phén, Luat su, Kiém sat vién...

- Qua ling nghe dap Gng yéu cau, mong mudn cua ngudi hoi,
nguoi trinh bay.

Vé k¥ ning:

- Ky nang nghe chu dong dé hiéu, van dung giai quyét van dé.

- K¥ nang dat cau hoi.

- K¥ nang tu duy phan bién.

Vé thai do: Ton trong ngudi trinh bay.

Tai li¢u chuén bi:

- Bai giang: Bai giang dugc phét cho sinh vién doc trudc dé sinh
vién hiéu ndi dung va van dung vao viéc ling nghe, chi dong trong giai
quyét van dé.

- Cac tinh hudng dé dong vai thyuc té: Gido vién chuan bj trude it
nhit ba tinh hudng phéap luat thudc cac linh vuc khac nhau cho da dang.

- Phan cong 1am 3 nhém (theo sd lwong sinh vién) dé bd tri nhém
phu hop.

- Chuén bj mdt ban 4n hay quyét dinh ctia Toa én.

- Mot s6 thuat ngir thong nhét cho bai hoc:

+ “Ngudi lang nghe”: Ngudi ling nghe c6 thé 1a ngudi hanh nghé
ludt, ngudi co thim quyén giai quyét van dé...
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+ “Nguoi trinh bay” duoc hiéu 1a khach hang, dwong su hoic
nhirng ngudi c¢6 nhu cau can giai quyét, tu vin khéc.
3.1. NOI DUNG BAI HQC
3.1.1. Péng vai ling nghe

Chia thanh hai nhém:

- Tinh hudéng 1: Nhém 1 trong vai ngudi trinh bay ké mot tinh
hudng phéap luat, nhom 2 véi tu cach 1a ngudi lang nghe khong cha y
ling nghe ma lam cong viéc riéng cua minh. Qua d6 thé hién thai do cua
nhém 1 nhu thé nao?

- Tinh huéng 2: Pai dién nhom 2 dong vai ngudi ling nghe (Luat
su), dai dién nhém 1 déng vai khach hang. Khi khach hang dén vin
phong Luat su hoi va trinh bay thi Luat su nghe dién thoai, nhan tin,... va
hoan toan khong chu y vao 101 trinh bay ctia khac hang.

Phan ting ctia khach hang nhu thé nao?

3.1.2. Cac quan diém ciia nhém

Quan diém cta nhom 1: Pua ra loi ich cta ling nghe tich cuc (thao
luan va trinh bay bang gidy hodc viét Ién bang).

Quan diém cta nhoém 2: Nhitng cach dé vuot qua kho khin khi ho
khong ling nghe tich cuc (thao luan va trinh bay bang gidy hoic viét
1én bang).

Loi ich ciia ling nghe tich cwc:

- Mt 1a, nang cao uy tin cia ngudi ling nghe, t6 chirc. Ngudi ling
nghe nhan thay 10i trinh bay ctia minh dugc ling nghe mdt cach chim
cht nén hiéu rang nguoi ling nghe va to chirc rat quan tim dén 10i trinh
bay ctia minh va c6 kha ning giai quyét van dé.

- Hai la, lang nghe kién nhan 10i ctia nguoi trinh bay dé c¢6 co hoi
trao d6i chi tiét. Nguoi trinh bay c6 thé ho khong biét theo trinh ty nén
trinh bay lan man, dai dong, tham chi khong trong tim. Néu nguoi ling
nghe néng voi cit ngang c6 thé dan téi viéc ho ling ting khong dién dat
dugc nita. Do d6, ngudi ling nghe “kién nhin” va tim co hoi thich hop
nhic nhé ngudi trinh bay di vao trong tdm cua van dé hoic yéu cau ho
trinh bay thang van dé ndo d6 ma nguoi ling nghe can thong tin.
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- Ba la, lang nghe nam bét thong tin dé tu van, dé tranh tung, dé
giai quyét. Khi lan nghe sy viéc ngudi ling nghe ghi chép cac thong tin
can thiét r6i nhom cac thong tin lai trong nhém cac van dé. Trén co s
d6, c6 cac phan hoi lai thong tin kip thoi, chinh xé4c.

- Bon la, lang nghe dé hoi lai ngudi trinh bay nhirng diém chua rd.
Thong qua ling nghe méi co thé biét duoc nguoi trinh bay néu nhiing
van dé gi, dir kién da day du dé tu van, tranh tung hay giai quyét chua.
Trén co s d6 dit lai cac cau hoi cho ngudi trinh bay dé 1am 15 van dé.

Truong hop nguoi trinh bay cam thdy nguoi ling nghe khong tap
trung thi phai tim cach vuot qua su ling nghe khong tich cuc d6. Biéu
hién cta ling nghe khong tich cuc nhu ngudi ling nghe dién thoai, nhin
tin lién tuc; ngudi lang nghe nhin ra ngoai lo dénh, ngudi ling nghe
“nhdp nhom” cho cong viéc khac, nguoi ling nghe khong thién chi,
khong hop tac; sttc khoe hay tdm 1y khong tot; gia vo ban ron dé 1am
ting uy tin,... nén da ling nghe khong tich cyc... Tuy theo ting truong
hop, ngudi trinh bay st dung nhitng cach dé vuot qua khé khin khi
khong ling nghe tich cuc:

+ Hen dip khac: Su ling nghe khong tap trung cta nguoi ling
nghe thi tt nhat hen dip khéc. Cac cach dé hen dip khac nhu: Néu (Anh)
ban/cam thiy khong khoe thi hen (Anh) dip khac, ...

Céach niy c6 nhitng han ché: Lam mét thoi gian ciia ngudi trinh
bay, ngudi trinh bay phai bé tri thoi diém khac thich hop, c6 nhitng viéc
can phai giai quyét ngay khong tri hodn dugc,... Do vay, thong thudng
néu c6 quyén lya chon thi ngudi trinh bay tim mot ddi tac khac lang nghe
tich cuc hon.

+ Nhin lai kha ndng trinh by ciia minh: Ciing c6 thé ngudi ling
nghe khong tich cyc do kha ning trinh bay cta nguoi trinh bay qua toi
nén khong thé thu nhan dugc théng tin gi qua 101 trinh bay d6. Mot sb
truong hop ngudi ling nghe di hiéu ngay van d& mudn trinh bay nhung
van dé ho noi trong mot thoi gian nhat dinh nhung ngudi trinh bay nghi
ho khéng hiéu nén cb dién dat... Nhitng truong hop nay ngudi trinh bay
xem lai kha nang trinh bay cua minh.
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Mot s6 cach gitp trinh bay luu loat, trong tim: gach dau dong céc
van dé can trinh bay va trinh bay theo thir tu, tu luyén tap k§ ning noi,
nam chéc vin dé mudn trinh bay, dién dat bang ngon tir d& hiéu...

Noi dén loi ich ctia nguoi nghe (vat chat, tinh than):

- Hoi lai ngudi nghe ¢ ¥ kén gi khong?

- Hoi lai ngudi nghe c6 cong viée can giai quyét khong?

3.1.3. Thuc hanh ling nghe tich cuc

Nhém 3: Trinh bay mot tinh hudng thyc té khach hang trinh bay
v6i luat su (luat su lang nghe rat tich cuc). Ludt su vira ldng nghe va vira
héi lai khach hang 5 - 7 cdu héi va tw van cho khéch hang:

- Cha ¥ ling nghe.

- Thinh thodng hoi lai khac hang.

- Ghi chép lai nd1 dung.

Sau khi trinh bay xong tinh hudng:

- Yéu cau nhém 1: Trong vé dién qua ling nghe hiy cho biét cau
hoi ndo ma luat su hoi 1a quan trong nhét va gin véi quan hé can giai
quyét vi sao?

- Yéu cau nhom 2: Trong vo dién, qua ling nghe thi ndi dung nao
13 quan trong nhat gin véi quan hé can giai quyét?

Vi du: Mt khéch hang dén trinh bay vé viéc bi chong ngwoe ddi,
danh dap. Vo chéng ¢6 hai dita con mét dira hai tudi, mét dira muoi tuoi.
Nguyén vong muon ly hén va nudi 2 con.

Nguoi tu van ling nghe phai lién hé ngay dén ndi dung:

- Quan h¢ ly hon: Cu ly hon theo Luat Hon nhan va Gia dinh da du
hay chua (méu thudn trim trong, doi song chung khong thé kéo dai...)
nhu: mau thuan lau chwa, c6 thuong xuyén danh dap khong, co ai chiing
kién khong, gia dinh hay t6 dan phd da hoa giai chwa?

- Nubi con: Con dudi 3 tudi giao cho ngudi me, dtra con tir 9 tudi
tré 1én thi hoi y kién ctia con va cin cr vao kha ning nudi con nhu: Chi
c6 chd & hay khong, nghé nghiép cta anh c6 thuong xuyén di xa hay lam
dém khong dé xac dinh kha ning dugc nudi con.
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Luu y: Phan ndy gido vién dua ra tinh hudng phai chuan bi k¥
luat dé giai thich, néu khong sinh vién hoi nguoc lai gido vién hoic
gidi thich sai.

Nhom 3: Phan hdi cac ndi dung nhém 1 dwa ra 1a dang hay chua dung.
3.1.4. Goi y phwong phap tu duy

Goi y: Thong thudng trong tu van Luat su/ngudi tu vin phéap luat
thuong dat nhirng cau héi gi? Vi sao?

3.1.5. Thir nghiém

Chuan bj mdt ban 4n hay quyét dinh (yéu cdu mot ngudi 1én doc
mdt phan hodc toan bd) sau d6 yéu cau 4 nguoi 1én viét vao gidy hay 1én
bang ghi lai nhitng ndi dung quan trong nhét sau khi ling nghe.

Hodc moi 4 nguoi viét lai nhitng ndi1 dung co ban cua bai hoc hom
nay sau khi ho d3 ling nghe tich cuc.

3.2. DPANH GIA

Giang vién tom lai ndi dung co ban cin nim va van dung trong
cong vi¢c va danh gia mirc do:

- Cach 1: Chia theo ty 1¢ phan trdm trén bang theo cot: 50%, 70%,
90% va 100% moi 10 nguoi 1én ding vao cic cot ma ho cho rang ho hiéu
va nhan thuc dugc.

- Cach 2: Chia thanh 4 cot vé ndi dung bai giang va yéu cau nhirng
van dé ma sinh vién nhan thirc duoc sau bai giang (c6 ich; phuong phap
dé tiép tuc suy nghi; kho khin; vo nghia) cho ca 16p phat biéu ¥ kién va
2 nguoi 1én bang ghi lai.

CAU HOI ON TAP
Céu 1: Lay mot tinh hudng vé ling nghe tich cuc va phan tich loi
ich cua ling nghe tich cyc trong tu van phap luét.
Cau 2: LAy mot tinh hubng vé lang nghe khong tich cuc va phan
tich vé& han ché cua ling nghe khong tich cuc trong tu vin phép luét.
Cau 3: Cach thirc thé hién ling nghe tich cuc ctia tu van vién/ luat

su/ kiém sat vién/ tham phan thé hién nhu thé nao?
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Cau 4: Tai phién toa hinh sy, vo tu cach 1a luat su bao chira, khi
doc ban luan vé bao chita thi thiy kiém sat vién va Hoi dong xét xur
khong chu y ling nghe ban trinh bay. Liic d6 (ban) voi tu cach 1a luat su
thi phai lam gi? Lam nhu thé nio?

Céu 5: Tai | van phong tu van phép luat. chi H d&én trinh bay va
nho tu van vé viéc Giam ddc cong ty M di sa thai chi nhung chi H cho
rang khong c6 1y do chinh ddng. Vi tu cach 1a tu van vién:

- Thé hién nhu thé nao va ling nghe tich cuc?

- Piat 5 cau hoi dé hoi lai chi H vé cac tinh tiét co ¥ nghia phap 1y
dé tu van.

- Khi nghe tu van vién phai lién hé dén nhitng van dé phap 1y nao
dé c6 thé tu van cho chi H (quan hé phap luat phat sinh, luat diéu chinh,
mirc d6 pht hop phéap luat, than quyén...).
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Chuong 4
CAC BUOC PHONG VAN MOT KHACH HANG

Muc tiéu:

- Kién thtre: Gitip sinh vién tiép can cac budc phong van khach
hang mot cach hiu qua nhat. Loi ich clia viéc phong van ti€p can khach
hang qua 4 budc.

- K¥ ning: Nam bat tdm 1y khach hang, twong tac tich cuc giita tu
van vién va khach hang.

- Thai d: Ton trong khach hang khi tham gia tu van.

Dbi voi hoat dong tu van luat, cac budc phong van khach hang
dong vai trd quan trong trong qué trinh tiép can, trao d6i va thu thap
thong tin nham cung cap thong tin cho khach hang khi ho can sy trg gitip
phap 1y. Chinh hoat dong thuc hanh phap 1y nay tao niém tin vé cong
bang xi hoi d6i v6i cac doi twong yéu thé trong xa hoi. Diac biét, cac
cong déng yéu thé khi duoc tiép can cac dich vu tu van phap luat mién
phi s& tao niém tin cho ho vao cudc sbéng, gitip xa hoi 6n dinh va phat
trién bén virng.

Thyc tién qua trinh tu van phap luat, cac budc phong van sé tao
cho sinh vién nhirng gia tri vé kién thtrc, k¥ ning va gia tri. V& kién thuc,
ngudi hoc s& nhin thire duoc nguyén tic va vai trd quan trong cua giao
tiép va phong van dé xay dung duoc mdi quan hé tot gitra khach hang va
tu van vién. V& k¥ ning, ngudi hoc s& tiép can duoc k¥ ning dat cau hoi
va st dung ngdn ngit hiéu qua trong giao tiép va phong van. Vé gia tri,
nguoi hoc s€ cam nhan dugc suy nghi va nhu cau cua khach hang, cam
thong voi khach hang vé van dé cua ho, tir d6 gbp phan thuc dy va phat
trién moi quan hé gitra khach hang véi tu van vién trong qua trinh hoat
dong tu vin phap luat.

4.1. PHONG VAN KHACH HANG TRONG THU'C HANH LUAT

Hoat dong thuc hanh luat luén 1 mot yéu t6 quan trong trong cic
co so dao tao luat ¢ thé gidi va Viét Nam. Vi vay, chiing ta can xac dinh
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dugc muc tiéu, tinh chat ciing nhu tdm quan trong cua viéc tiép cin
khach hang dé qua trinh tu van phap luat dugc thanh cong. Trude khi dat
duogc nhitng muc ti€u cdt 181 cua tu vin phap luat, tao niém tin cho khach
hang, tu van vién can trang bi nhiéu ky ning vé ca 1y luan va k¥ ning
mém (két hop giita k§ ning néi, k¥ nang tranh ludn, k¥ ning nam bat tim
ly va xir ly tinh hung). Khi thuc hién mot budi phong van 1a co hoi dé tu
van vién (luat su hodc sinh vién ludt) trao doi thong tin, tir d6 dua ra
nhirng hudng tu van t6t nhat theo dung luat dinh.

Thuc té, khi khach hang tim dén cac vin phong thuc hanh luat
ddng nghia rang van phong thuc hanh luat ctia chung ta da tao dugc niém
tin, uy tin v&i khach hang. Chang ta can nhin nhan rang, mic do chinh
xac cua thong tin (gitra khach hang va tu van vién) s& hd tro ca qua trinh
phong van. Vi vdy, cac budc phong van khach hang can dugc thuc hién
mdt cach hé thong va dang theo quy trinh, tiéu chi cua vin phong. Qua
trinh tu vin vién khi tiép xac khach hang phai dit minh vao nhiéu vai tro,
c6 thé 1a vai tro cia nguoi tu van tam 1y, vai trd ctia ngudi tu van phép 1y
va mot sd truong hop c6 thé vai trd “ngudi ban” dé tao niém tin cho
khach hang “th6 16” hét nhitng vuéng mic ma ho dang dbi dién. Néu tu
van vién chua thuc sy tao niém tin cho khach hang thi ¢ thé trong qua
trinh cung cp thong tin vu viéc ching ta s& gap phai khé khan. Tham chi
khong thé giai quyét duoc do tam Iy khach hang tu ti, rut ré. Diéu nay
dan dén nhitng thong tin khong khach hang chia s¢ khong chinh xac. Mot
sO truong hop khach hang con tir chdi cung cap thong tin khi tu van vién
thuc hién khong hiéu qua (c6 thé xAm pham doi tu, thiéu thién chi hoic
thé hién loi ich ca nhan).

4.2. MUC TIEU CUA CUQC PHONG VAN KHACH HANG

Muc tiéu tong thé ctia bat cir cudc phong van khach hang nao ciing
phai ddm bao dugc hai hoa lgi ich va nhu ciu ctia tw van vién va khach
hang. Trong quan h¢ v&i khach hang, dac biét 1a nhitng khach hang thudc
vao dbi twong yéu thé nhu nguoi nghéo, ngudi lao dong, tré em md coi,
khuyét tat hodc nguoi nhiém cac cin bénh xa hoi thi khi tiép can nhiing
ngudi ndy doi hoi tu van vién phai nim duoc tim 1y cua khach hang s&
tiép can thuan tién. Khi ddi dién voi khach hang, trong truong hop phong
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van, tu van vién phai tao duoc niém tin cho khach hang. Pé lam duoc
van dé nay, chung ta can c6 mot “quy chuan” vé tac phong nghé nghiép
tir cir chi, 101 noi, trang phuc va 10i chao. Mdi quan hé nay can dugc nhin
nhan 1a mbi quan hé duoc tao dung trén tinh than 1a su ton trong khach
hang. Tu van vién nim virg duoc “bi quyét’ nay sé tao diéu kién thuin
loi cho cudc trao doi ciing nhu chia sé thong tin mot cach diy du va
thang than, nho d6 s& c6 két qua chinh xac va cong bang nhét.

4.3. CAC BUOC PHONG VAN KHACH HANG TRONG THUC
HANH NGHE NGHIEP

Hién nay, phong van dugc dé cip nhiéu trong cac linh vuc doi sdng
va cac nganh nghé khac nhau. Tuy nhién, hoat dong thuc hanh luat thi tu
van phép 1y c6 tinh chit dic thu riéng. Dé mot cudc phong van khach
hang thanh coéng, ngay ca nhiing chuyén gia vé tu van phap luat hay
nhirng tu van vién cac trung tdm phép 1y déu phai tuan thi mot s budc
cdt 181 trong qua trinh tiép nhan va trao d6i thong tin v6i khach hang. Khi
c6 thong tin vé vu viéc, sau thoi gian ban bac, trao d6i va iy v kién cac
thanh vién vin phong (hodc trung tdm) s& dua ra két luan tu vin cho
khach hang trén tinh than thuong ton phéap luat. Néu chung ta ndm viing,
van dung tét cac budc phong van khach hang s& tao cho khach hang va tu
van vién khai thac t6t cac yéu to quan trong khi tiép nhan va cung cip
thong tin vé mot vu viée cu thé ma duong su gdp phai. Véi nhirng nén
tang dy, chung ta tiép cin khach hang dung quy trinh, dung ndi dung da
tao lap mot mdi quan h¢ mang tinh cd1 md, than thién.

Tuy nhién, theo danh gia chung (trong trudng hop phong van vé vu
viéc phap 1y), ndi dung thong tin trong cudc phong van khach hang can
duoc cac bén tao 1ap mot cach than trong. Viéc dua ra nhiing két luan tu
van ngay khi khach hang cung cip thong tin 1a mot diéu téi ky trong tu
van phap luat. Dudi goc do khac nhau, mot sb truong hop tu van ciing
gdp phai nhitng ric rdi do thong tin dwa ra chua duoc kiém ching, nén
khi chung ta tra 101 theo kiéu d6i dap, vo hinh chung s& tao nhitng bat loi
khi khai thac thong tin tir khach hang. Mot s khach hang “khé tinh” s&
lién tuong dén quy trinh lam viéc ctia van phong chua khoa hoc. Vi vay,
dé tiép nhan day du thong tin tir khach hang, tu vin vién can chu dong
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hen gdp khach hang trong mot thoi gian cu thé dé khach hang c6 thoi
gian va sap xép lién hé voi van phong nhan két qua tu van.

C6 nhiéu cach dé tiép can khach hang trong phong van, tuy nhién
dudi goc do thuc hanh luat, dé cudc phong van khach hang c6 hiéu qua
phai xay dung mot quy trinh hiéu qua trén nén tang cac budc sau: 1. Gidi
thiéu; 2. Khach hanh thuat lai lich stir vu viéc; 3. Dat cau hoi; 4. Théng
nhat y kién va két thuc phong van.

4.3.1. Giéi thigu

Day la giai doan khoi dau khi khach hang dén lién hé van phong tu
van. Tiéu chi cua van phong thuc hanh luat 13 tao niém tin cho khach
hang. Chung ta tiép xtc khach hang véi vai trd hd trg phép 1y, diéu hoa
cac xung dot, vudng mic vé cac van dé phap 1y lién quan dén ban than
hodc mot trong cac bén c6 lién quan dén khach hang. Vi thé, viéc “giir

2

chan” khach hang dugc hay khong doi hoi tu van vién nam chic vé budc
néu trén. Gioi thiéu trong phong van can dugc xay dung bang khong khi
than thién, coi mé gitra tw van vién va khach hang. Ching ta can dé
khach hang hiéu nhitng thong tin ma khach hang chia sé trong cudc
phéng van hoan toan duoc gilr bi mat. Giai doan nay tu van vién tim hiéu
thong tin khach hang nhu hoi tén, dia chi, s6 dién thoai. Sau do, néu cac
quy dinh cta van phong thyc hanh luat, trao doi v6i khach hang dong y
v6i quy dinh trén khong? Pua ra lich hen tra 101 (c6 thé gap truc tiép, qua
email, qua dién thoai...).

Bén canh viéc cudc phong van phai dugc thuc hién mot cach chuyén
nghiép, nd con bat budc phai theo cic quy tic xd hdi. Chao don
khéach hang be‘ing cach gidi thi€u tén cua ban va chic chin ho s& duge tiép
nhan thong tin cta tu vin vién nhu tén, nghé nghiép va vai trd ctia ban tai
vin phong tu van luat. Dia diém va khong gian tién hanh phong van ciing
dong vai tro khong kém dé cudc phong van khach hang thanh cong,
chung ta nén tao dung n6 & mdt noi c6 lgi cho cudoc dam thoai. Vi vay, tu
van vién can tao goc tu van phu hop véi s lwong ngudi, theo dang dbi
tiép than tinh. Pé xua tan cam giac lo ling cta khach hang, chung ta nén
tiép can khach hang theo nhitng cau hoi bén 18 dé “phd bang”, sau d6 bat
dau cudc phong van chinh thirc theo lich trinh quy dinh ciia vin phong
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hodc trung tdm. Vin phong thuc hanh luat tao diéu kién cho khach hang
biét duoc ndi dung budi lam viée cua tu van vién voi khach hang dé
khach hang chu dong dugc nhitng van dé trong tam, vu tién giai quyét
nhirng thong tin can ban cta vu viéc.

4.3.2. Khach hang thuat lai lich st vu viéc

Tiép can mot khach hang khi ho dén vin phong thuc hanh luat 13
mot cong viée phire tap doi hoi tu van vién phai duge bdi dudng va dao
tao bai ban khong chi chuyén moén ma con k¥ ning xa hoi. Nam dugc
diéu nay, tiép xtc khach hang s& tao ra cho ching ta kha ning ludng
truée nhitng tinh huéng xay ra ngoai y mudn trong cudc phong van gip
phai. Déi voi bude “yéu cau khach hang thuat lai lich sir vu viée” 1a qua
trinh tiép ndi sau khi gi6i thiéu “pha bing” két thic. Vi vdy, ching ta
phai nhin nhan mot cach khich quan sy viéc ma khach hang thuat lai dbi
véi cac van dé vu viéc cu thé. Tu van vién c6 thé dua ra nhitng cau hoi
nhu: “Pé trung tam ndm duge ndi dung yéu cau, anh/chi vui long thuat
lai ndi dung dién ra nhu thé nao?”. Muc dich cbt 16i ciia nhitng cau hoi
nay dé khach hang tudng thuat gian tiép cau chuyén mot cach tu nhién,
dung chu dinh cta tu van vién trong cudc phong van. Trong lic khach
hang thuat lai, tu vin vién s& ghi chép cic ndi dung chinh yéu, dong thoi
nam bat dién bién tam 1y khach hang nhu thé nao dé chu dong diéu tiét
cudc phong van hiéu qua. Chung ta nén dinh hudng khach hang tra 1o
theo mot 16 gic hop 1y tir thoi gian, khéng gian, noi dung dién bién vu
viéc. Vi du: Khi chung ta tiép xiic voi mot khach hang yéu cau vin phong
thuc hanh luat tu van vé mot vu cuop tai san, tu van vién c6 thé huodng
khach hang trinh bay theo dién bién thoi gian, vao thdi diém nao? Thoi
tiét luc d6 ra sao? Co ai nhin thiy hay khong? Pic diém nhan dang ké
cudp tai san nhu thé nao? Khi ching ta dinh huéng khach hang trinh bay
c6 hé thong tao diéu kién cho tu van vién thu thap thong tin hiéu qua, ndi
dung rd rang va tiét kiém duoc thoi gian, tao cam giac an toan cho khach
hang khi c¢6 sy dong cam giita khach hang va tu van vién.

4.3.3. Dat cau hoi

Sau khi trai qua phan gi6i thiéu va nghe khach hang thuét lai cau

chuyén, tu van vién can tap trung vao ndi dung trong yéu cia cudc phong
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van khach hang. Pé dat cau hoi thanh cong, chung ta nén xay dung
nhirng dang cau hoi da dang, mot sb truong hop dua ra cau hoi dong, mot
s6 trudng hop dua ra cau hoi mo, cau hoi thim do, cau hoi dan dat doan
trudc, ... dé tao cach tra 1o, chia sé thun tién nhat cho khach hang.

- Vé cau hoi mo: Cau hoi “nhu thé nao” hay “nhitng cai gi” cho
phép khach hang mé ta va tiét 16 thong tin. Cac khach hang c6 thé din
dat cudc tro chuyén be‘ing cach s& chon cac cau tra 161 “nhu thé nao”

A4+

va “& dau”. V& viéc dit cau hoi dang ndy nd c6 loi thé va bat loi tiy vao
ting d6i tuong khach hang hodc khong gian cu thé. Loi thé nhu: dé
khach hang din dat cudc dbi thoai; cho phép khach hang ké cau chuyén
ctia minh theo cach thoai mai nht; tu vin vién c6 thé lam sang to nhiing
van dé ma khach hang con duogc giit kin; tao co hdi dé tu van vién quan
sat va danh gia khach hang; xay dung mdi quan hé giita khach hang va
sinh vién luat. V& bét loi, c6 thé cho phép khach hang néi lién mién vé
nhitng vin d¢ khong lién quan; d6i luc hoi mét thoi gian; khong phai luc
nao ciing t6t cho viéc thu thap cac thong tin, dit liéu cu thé.

- V& cau hoi dong: Cac cau hoi dong khong cho cau tra 1oi ti mi,
chi tiét nhung s& c6 cau tra 10i cu thé. Cau tra 16i ctia cic cAu hoi nay
1a “c6” hay “khong” hay cau tra 10i bang 1 - 2 tir. Loai cau hoi ndy c6
tac dung t6t trong viéc thu thap thong tin thuc té nhung khong tao ra
mdt moi trudng thoai mai ma & d6 su giao tiép va ra quyét dinh thuc sy
6 thé Xay ra. B?lng cach su dung mot loat cac cau hoi dong, tu van vién
c6 thé kiém soat cudc phong van. Khach hang sé chi tiét 16 thong tin cho
nhirng cau hoi cu thé. Loai cau hoi dong rat tot khi sir dung dé thu thap
thong tin, nhung loai cau hoi nay chi nén ding khi bat ddu phong van va
tiép theo loai cau hoi nay phai la loai cau hoi mo hay ciu hoi tham do.

- V& cau hoi thim do: Cac cau hoi thim do c6 mot diém cu thé,
cam nhan, hodc vin dé va tap trung sdu vao cam nhan van dé d6. Loai
cu hoi nay rat hitu ich khi khach hang tiét 10 mot thuc thé. Sir dung
cau hoi tham do rat tot khi mudn néi vé cac chi dé chii dé nhay cam ma
c6 thé kho khin cho khach hang tiét 16 vé ban than ho.

- V& cau hoi dan dat, doan trude: Céac cau hoi dan dat rat hiém khi
phu hop boi vi loai cau hoi nay nhu 1a “ngudi dong ctira” va khong
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khuyén khich khach hang noéi ra nhiing gi ho thyc sy cam théy. Nguoi tu
van s& gap rui ro khi lam cho khach hang cam théy ho phai lam nhiing
gi nha tu van yéu cau, ngay ca khi d6 1a nhitng diéu ho khong mudn lam.

Céch tot nhat 1a chung ta tao diéu kién t6i wu dé khach hang ké lai
cau chuyén cua ho theo mach cam xtc cua ho trén tinh than l'flng nghe
chu dong cua tu van vién. Muc tiéu dit cau hoi theo cac dang trén nham
khuyén khich khach hang chia sé; chia sé su quan tdm cta ching ta véi
nguoi khac; nang cao sy nhan thuc cua tu van vién vé cam xuc cua nguoi
khéc; dua ra nhirng thong tin cu thé; cung cép mdt mirc do kiém soat cho
khéach hang trong qua trinh cung cép thong tin.

Trong qué trinh ling nghe vu viéc, tu van vién can phai dit minh
vao hoan canh ctia khach hang s& hiéu duoc tdm 1y va tinh trang cta
“dwong su”. Tot hon, trong lac khi khach hang chia s¢, tu van vién tiép
nhan be‘ing cach Iuu lai thong tin quan trong, xau chudi cdu chuyén ma
khach hang mudn tw van. Viéc hoi dép lai cau chuyén ctia khach hang s&
rat quan trong dé chirng minh cho khéach hang biét réng ban dang cha tam
léng nghe ciu chuyén ctia ho. Thyc tién tu van phap luat cho khach hang,
chiing t6i ciing da gip nhiéu tinh hudng lién quan dén tam 1y khach hang
trong mach cau chuyén chia sé thong tin. Co thé khach hang btrc xtc,
cam dong, bé tic trong giai doan nay. Pay la hoat dong tam 1y binh
thuong, vi thé chung ta nén giup khach hang gidi toa trang thai trén mot
cach khéo 1¢o, khong anh hudng dén qué trinh thu thdp théng tin va
khong mat thoi gian cling nhu kéo cau chuyén di theo hudng thiéu
trong tam.

Khi thong tin chung ta dugc tiép nhan do khach hang cung cip, tu
van vién s& phac hoa dién bién vu viéc va dinh hudng tu van trong yéu
d6i v6i tinh hudng cu thé. Tuy nhién, cin luu ¥ rang viéc tra 10i khach
hang phai dugc trao do6i than trong v6i gidm sat vién va duoc sy dong y
cua giam sat vién hoac quan ly van phong trude khi thong tin chinh thic
cho khach hang. Cin tranh dé xay ra hién tuong gip phai trong cudc
phong van khach hang d6 1a sy “phan t6” ctia khach hang khi két qua tu
van khong dat muc dich cta khach hang. Vi thé, diéu quan trong tu van
vién phai cin bang giita loi ich khach hang va su thoa thuan tu van, ndi
quy cua vin phong. Dé phong ngira tinh trang khach hang kién vin
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phong khi muc dich khach hang khong dat duogc, van phong thuc hanh
ludt can théa thudn mot cam két v6i khach hang rang “nhitng thong tin tu
van cta vin phong mang tinh chat tham khao, dinh hudng cho khach
hang” dé tranh rac rdi va mat uy tin cia ching ta trong qua trinh hd trg
phap 1y mién phi cho cac ddi tugng yéu thé trong xa hoi.

4.3.4. Thong nhit y kién va két thiic budi phéng van

bay la mot budc vo cung quan trong trong viéc ldp lai va xac nhan
lai qua trinh phong van tir ddu dén cudi. Thong nhét y kién tirc 1a trao d6i
thong tin truc tiép, khéng dinh sy viéc theo cdu hoi ma tu van vién dit ra
cho khach hang c6 ding sy that khong, dién bién c6 chinh x4c dung theo
vu viéc ma khach hang tuong thuat khong. Mot cudce tu véan thanh cong
doi hoi thong tin tiép nhan phai chuan xac. Cho nén, day la co hoi tot dé
tu van vién kiém tra liéu c6 bat ctr thong tin ¢ lién quan nao con thiéu
khong. Mot sb trudng hop khach hang yéu cau ching ta tra 10i tu van lap
ttc thi phai tily vao tinh hinh thyc té, néu vu viéc don gian, di duoc giai
quyét nhiéu 1an c6 sy déng ¥ cta giam sat vién thi tra 101 khach hang truc
tiép. Tuy nhién, nén han ché cach tra 10i nay vi hiéu qua khéng cao, mot
s6 truong hop gip rui ro do thong tin chwa diy du hodc cin cir phéap luat
chua 10 rang. Vi vay, nguoi tiép nhén hd so vu viéc nén thao luan vé lan
gap tiép theo dé dua ra 10i khuyén phap 1y.

Cubi cung, nguoi tiép nhan vy viéc s& gui cho khach hang mot
phiéu hen dé nhan két qua. Viéc hen thoi gian phai can cir vao tinh chat
vu viéc va khong 1am mat nhiéu thoi gian dé khach hang yén tam va tin
tudng vao phong cach lam viéc chuyén nghi€p cua van phong. Khong
nhét thiét ching ta yéu cau khach hang dén lai van phong ma chung ta co
thé hd trg khach hang nhan két qua tu vin qua cac hinh thic khac nhu
thu dién tu, dién thoai, fax...

4.4. THUC HANH PHONG VAN KHACH HANG TRONG THUC
HANH LUAT

4.4.1. Thyc hanh déng vai phong van khach hang qua tinh hudng

Muyc ti€u cua hoat dong nay gitip nguoi hoc hiéu dugc qua trinh
phdéng van dién ra nhu thé nao va tai sao moi budc trong qua trinh nay rat
quan trong doi véi qua trinh tiép can khach hang. Tuy nhién, can dua ra
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nhitng tinh hudng va bai tap sat v4i nhitng noi dung 1y luan néu & cac
phan trén dé sinh vién hiéu cac budc va quy trinh phong van khach hang.
Phan ndi dung nay can gidi thiéu dé gitip nguoi giang sé trinh bay vé cac
ndi dung & trén vé phong van (vi du nhu phong van 1a gi, muc tiéu cia
mdt cudc phong van, cac bude trong qua trinh phong vén, diéu gi khong
thudc vé qua trinh phong van).

Huéng dan hoat dong: Thyc hién hoat canh dong vai theo yéu cau
clia gido vién vé mot tinh hudng phép 1y can dugc tu van. Tinh hudng dat
ra duoc vi du vé mot tranh chdp lao dong duoc xdy dung sin theo
chuong trinh gido an. Pé thuc hién, ching ta cin 5 tinh nguyén vién thuc
hién bai tap dong vai: 1 nguoi s& dong vai nguoi ké chuyén, 1 nguoi sé
dong vai sinh vién luat, 1 nguoi s€ dong vai khach hang, 1 nguoi s€ dong
val me cua sinh vién va mot nguodi s€ dong vai dng chu ctua khach hang.

Sau phan dong vai, ngudi gidng nén nhanh chia 16p thanh cac
nhom nho va cho ho 1dp danh sach nhiing hanh dong ma sinh vién da lam
khong dung trong phan déng vai trong thdi gian 5 phat. Sau 3 pht,
ngudi giang hoi ngudi hoc suy nghi ciia ho vé canh giita sinh vién luat va
me va cac hau qua co thé xay ra sau canh nay (Khéng tra 1i cdu hoi nay!
Chi don gian dua cho nguoi hoc mot vai goi ¥ dé hoan thanh danh sach
cua ho).

Moi mét sinh vién viét danh sach 1én bang khi cac nhém lan lugt
ké cac hanh dong sai cia sinh vién luat trong phan déng vai. Thao luan
va stra 101 sai néu can thiét. Néu ho bo sot mot vai chi tiét, cd ging goi ¥
dé ho tu tra 101 thay vi ndi tryc tiép cau tra 1oi.

Sau phan dong vai, ngudi hoc s& dua ra nhan xét. Huéng din cho
ngudi dong vai: Ban c¢6 thé cam kich ban va doc trong sudt thoi gian
dong vai tuy nhién hay cb gang dién ta véi nhitng cam xuc that. Vo kich
c6 3 phan, cd ging tao nhitng khoang trong giira cac man. Va diéu quan
trong nhét, hay doc that cham va rd rang.

V& yéu cau vat dung: May tinh, may chiéu, tai liéu phat tay cho v&
kich (dua cho céc tinh nguyén vién khi ho thyc hién phan dong vai).

Kich ban déng vai:
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Canh 1

SV luat: Xin chao.

Phong: Xin chao.

SV luat: Anh tén la gi vay?

Phong: Téi la Nguyén Vin Phong.

SV luat: Toi 1a Tran Van Hoa (sinh vién luat). Thé anh bao nhiéu tudi?
Nam: Téi 35 tudi.

SV Iuat: Anh dén vin phong ching t6i mudn chiing ti hd tro van dé gi thé?

Phong: T61 lam viéc & mot nha may sadn xuat my nhung 6ng chu

cua to1 chi tra cho t61 mQt nira so ti€n luong.

SV luat: Anh c6 hop dong khong?
Phong: Co¢.
SV luat: Hop dong noi gi?

Phong: Chi noi rang t6i can lam vi¢c va ong chu cua toi s€ tra toi

1.200.000 VND mot thang.

SV luat: Vay 6ng chu cua anh chi tra anh c6 600.000 VND.
Phong: Vang, vay toi c6 thé lam gi?

SV luat: Biéu d6 14 bat hop phap khi khong tra du luong cho nhan vién.
Phong: Liéu dng chu cta toi c6 thé vao tu khong?

SV luat: Vang, to1 nghi vay.

Phong: That u, ong ta c¢6 thé vao ti?

SV luat: Vang, t6i nghi vay. T6i khong chic lam, day 1a vu vé lao

dong dau tién cua to1.

Phong: Thét 4? Ban chura timg im viée ndy trude day a? (t6 ra rét thit vong).
SV luat: Khong c6 gi phai lo lang ca - t6i 1a sinh vién dimg dau 16p.
Phong: O, vay 6ng ta ¢ thé vao ti trong bao 1au?

SV luat: Toi nghi 1a c6 thé 6 nam.

Phong: Oi trdi oi! Ban nghi t6i nén 1am gi bay gio?

SV luat: Anh nén doa la sé€ ki¢n 6ng ta va ndi vdi 6ng ay rang néu
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ong ta khong tra du, ong ay c6 thé phai vao tu.

Phong: That thé 4, t6i c6 thé budc vao va ndi viy sao?

SV luat: Tat nhién - Anh xtng dang duoc tra luong!

Phong: That la tuyét. To61 s€ ndi vdi dng chu cua tdi ngay mai va co
duogc tién ma t6i xing dang duoc nhan.

SV luat: Tot.

Phong: Cam on! Biy gio toi thay rat ty tin. Toi khong thé thua
cuodc duoc.

SV luat: Chic may man!

Phong: Tam biét.

Canh 2:

Me ctia SV luat: Ngay hom nay ciia con thé nio, con than yéu?

SV luat: Tuyét voi! Con c6 khach hang dau tién trongvan phong

Me ctia SV luat: That tuyét - moi chuyén dién ra nhu thé nao?

SV luat: That su, that sy rat tét. Con c6 mot khach hang tén 1a
Phong, anh iy lam viéc trong mot nha mdy san xuat my va o6ng chil cia
anh ta khong tra du luong cho anh 4y. Con dd dua ra cho anh 4y nhirng
101 khuyén rat hay va con nghi 1 anh 4y s& c6 kha ning nhan duoc sb
tién ma anh ay xtrng dang duoc hudng.

Me ctia SV luat: Hay qua. Con c6 thé giip me chudn bi bira tdi
duoc khong?

SV luat: Vang, me.

Din chuyén:

Phong c6 mot vg va mot dura con gai 3 tudi tén la Van.

Phong d3 lam viéc cho ong chu duoc 9 thang. Pay 1a thang dau
tién 6ng chu khong tra tién lwong du.

Phong khong thé doc. Phong c6 mdt hop dong véi dng chu - nhung
né c6 rat nhidu diéu khoan.

Mot diéu khoan trong d6 ndi rang néu nhu cong viée kinh doanh
gip khé khin, ong chil co thé chi tra nira thang luong va tra cho nhin
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vién sau (c6 keém lgi nhuan).

Théng trudc - mot trong nhitng may san xudt my bj hong trong
3 tuan. Két qua 13, viéc kinh doanh bi thua 15. Méy nay bay gid da dugc stra.

Canh 3:

Phong: Nay! T6i khong thé sdng véi sd tién ong tra cho toi!

Ong chi: Phong, chiing ta c6 mot thang rat toi té.

Phong: Toi khong quan tam. Ong chi tra cho t6i 600.000 VND. T6i
da noi chuyén vai luat su cua toi va anh ta ndi rang néu nhu 6ng khong tra
t6i tién ngay 1ap tirc toi co thé kién 6ng va dng sé vao ti trong 6 nam!!!

Ong chi: Phong, anh di xem qua hop dong chua?

Phong: Roi!

Ong chu: Hop dong noéi rang, khi cong viéc kinh doanh gip kho
khin, t6i c¢6 thé tra anh mot nira sd luong va tra tiép cho anh sau.

Phong: Piéu d6 khong cong bang, ong lira ddi toi!

Ong chii: Anh d3 ky hop dong!

Phong: Ong 1a do lira dao! Luat su noi v4i toi 1a ong phai tra tién!

Ong chii: Toi 1a mot nguoi kinh doanh dang hoang, cham chi. Toi
chua bao gio lira ddi ai trong doi t6i. Anh c¢6 hop dong, anh di mang vé
nha, quay lai va di ky. Toi cho anh mot cong viéc. Toi s& khong dé anh
dung d6 va néi toi 1a d6 hra dao. Bién ngay ra khoi van phong cua toi,
bién khoi nha may cia toi - va ding bao gid quay lai!

Phan thuc hanh ndy rat quan trong dé nguoi hoc hinh dung duoc
van dé cua ndi dung bai giang. Vi vy, giang vién can dinh hudng nhan
thirc day du cho ngudi hoc ngay khi bat dau phan vai dong tinh hudng.
Viéc lya chon nguoi thuc hién ching ta cling can nhéc vai nao phu hop
v6i ngudi nao dé tranh tinh trang dién tinh hudng léch vé nhan vat. Khi
dua kich ban cho cac tinh nguyén vién tham gia phan dong vai, ngudi
giang can dwa cho ho cac hudng din cu thé rang ho chi can lam theo céc
nhan vat cia minh va doc 16n phan ctia minh, ¢é gang 16ng thém cam xtc
vao dé lam cho phan déng vai thuc té hon.
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Trong khi nhitng nhan vat dong vai tinh huéng dugc giang vién yéu
cau, nguoi day sé bd tri chia cac nhém khoang 7 - 10 ngudi tiy vao sd
luong 16p hoc. Qua trinh déng vai, chiing ta yéu cau cic nhoém chi ¥ va
sau d6 dua ra cac cau hoi goi ¥ dé cac nhom thao luan nhu “Mot vai sai
1Am nguoi sinh vién luat di mac phai trong phan “Déng vai”: khéng chao
don khach hang dang cach va khong gidi thiéu cach thirc van phong van
hanh; khong hoi khach hang du cac thong tin c4 nhan - lam cach nao dé
duy tri lién lac v6i khach hang; khong trao d6i véi ngudi giam sat; khong
yéu cau xem xét hop dong lao dong nén khong niam rd cac diéu khoan
trong hop dong; khong kiém tra cac vin ban phap luat co lién quan;
khong nghién ciru hodc néi v6i khach hang ring minh s& nghién ctu-
rang liéu nguoi chi c6 thé bi két 4n 6 ndm tu giam hay khong? khong hoi
day du thong tin vé lich str cong viéc ctia ngudi cong nhan va diéu kién
chung cua cong xuong; vi pham viéc bao mat thong tin khach hang khi
n6i thong tin khach hang cho me cta sinh vién. (Khong ai biét duoc ba
me c6 thé néi nhitng thong tin nay vai ai); 101 tu van duoc dua ra trong
qua trinh phong van - dugc dua ra sai thoi diém, cac thong tin khong
duogc kiém ching, khong duge sy cho phép ciia nguoi giam sat, khong
nhitng thé n6 da khién cho khach hang mat viéc.

4.4.2. Thuc hanh ky niang dat cau héi

No1 dung cua viéc thye hién k¥ ndng nay giap nguoi hoc rén luyén
duogc cac k¥ nang dit cau hoi trong qua trinh phong van mot khach hang
dén van phong tu van luat. Khi thyc hanh k¥ ning nay sinh vién ¢ thé
phan biét cau hoi md va cau hoi dong, thuc hanh dit cau hoi, hicu rd loi
thé ciing nhu bat loi khi sir dung cau héi dong va mo.

Chung ta s& t6 chiic tro choi doan tén ngudi ndi tiéng. Riéng phan
nay s& thu hit nguoi hoc nén giang vién can linh hoat trong van dé t6
chirc va dinh hudng sinh vién thuc hién, qua trinh giang day, chung to61
nhan thiy ring, mic du tinh hudng c6 vé don gian nhung k¥ ning dit cau
héi cua sinh vién chua dugc linh hoat, quy dinh sir dung hoan toan cau
hoi dong theo dang dung hodc sai nhung phan 16n sinh vién lai hoi vong
vo nén céch trd 101 cia nguoi doan cting khé khan. Hoat canh tro choti
nay s& dugc b tri mot ngudi 1én bang viét tén mot nhan vat ndi tiéng roi
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yéu cau hai tinh nguyén vién ngdi huéng ddi chibu doan tén nhan vat
theo dang cau hoi dong. Can luu y rang, do khong gian hep nén ngudi
day s& phai diéu tiét 16p tranh hién tugng tra 15i giup tao tinh chat kich
tinh cta tro choi giam sat. Chung ta co thé td chirc nhiéu nguoi thuce hién
lién ké néu thoi gian cho phép va ngudi hoc hio hing véi bai giang ciing
la cach hay kich thich tinh séng tao, tu duy logic cia sinh vién. Trong tro
choi “Tim nguoi ndi tiéng”: Néu 1 hodc vai nguoi choi cam thy qua kho
khan khi tim cau tra 10i, ngudi giang c6 thé yéu cau khan gia dua ra mot
vai goi y cho nguoi choi, tuy nhién khong phai 1a goi ¥ truc tiép vé ngudi
dang duoc che gidu. Trong sudt phan nay, nguoi giang nén dam bao tat
ca cac thanh vién trong nhom tham gia chu dong va tich cuc vao phan
thao luan.

4.5.PANH GIA HIEU QUA THU'C HANH LUAT TRONG GIANG DAY

bénh gid hi€u qua thuc hanh luat trong gidang day dong vai trd quan
trong trong phuong phap dao tao twong tadc moi trong cac co s luat. qua
trinh danh gia s€ gitp giang vién nhin nhén cach day cua minh hiéu qua
nhu thé nao, mirc do tiép thu kién thirc, k¥ ning, gia tri cua sinh vién la
bao nhiéu. Can nhin nhdn ring quéd trinh danh gii ndy mang tinh chét
khao sat dé giang vién co cach diéu chinh phuong phap giang day tét
nhat dé sinh vién nim vitng duoc bai hoc theo ndi dung tiép can 1y thuyét
va thuc tién.

Pé thyc hién phan danh gia ndy, giang vién tom lai ndi dung co ban
can ndm va van dung trong cong viéc va danh gia mirc do:

- Céch mot, chia theo ty 1& phan trim trén bang theo cot: 50%,
70%, 90% va 100% moi 10 ngudi 1én ding vao cac cot ma ho cho rang
ho hiéu va nhan thac duoc.

- Cach hai, chia thanh 4 cot vé ndi dung bai giang va yéu cau
nhirng vin dé ma sinh vién nhan thirc duoc sau bai giang (c6 ich; phuong
phap dé tiép tuc suy nghi; kho khin; vo nghia) cho ca 16p phat biéu y
kién va 2 nguoi 1én bang ghi lai.
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CAU HOI ON TAP

Cau 1: Hiy néu mot tinh hudng thyc tién vé mot vu kién phap 1y
trong doi sdng. Phan tich cac budc phong van khach hang hiéu qua dé tu
van khi khach hang dén yéu ciu vin phong thuc hanh luat hd tro.

Cau 2: Gia sir, trong lic tu van cho khach hang, khi khach hang
yéu cau tu van nhiéu van dé khic nhau, mot tu vin vién goi ¥ mudn
khach hang tra chi phi ban sé& giai quyét nhu thé nao?

Ciu 3: So sanh phong vin mot khach hang trong thyc hanh luat va
phong van tng vién khi xin viéc lam.

Cau 4: Dé tiép can khach hang hiéu qua, trong luc phong van tu
van vién nén luu ¥ nhirng van dé gi?

Cau 5: Khi tra 16i két qua tu van cho khach hang nhung vu kién
ctia khach hang khong thanh cong, ban s& lam gi néu khach hang kién lai
van phong khi noi dung tu van khong dat dugc muc dich cta khach hang.
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Chuwong 5
THIET LAP QUAN HE CONG PONG

Muc tiéu:
- Kién thic:
+ Y nghia cua viéc thiét 1ap quan hé cong dong.
+ Nhitng ndi dung cin chuin bi cho mdt budi gip véi truong
cong dong.
+ Nhitng vin dé can dé cap trong budi gip dau tién véi truong
cong dong.
+ Phuong phap dé danh gia.
- K¥ ning: Nguoi hoc sé thuc hanh k¥ ning giao tiép, k¥ ning lap
ké hoach va ky nang thuyét phuc.
- Gia tri: Nguoi hoc s€ nhan thirc dugc nhiing khé khan cting nhu
tam quan trong viéc thié€t 1ap quan hé cong dong.

5.1. NHUNG VAN PE CHUNG VE THIET LAP MOI QUAN HE
CONG PONG

5.1.1. Y nghia viéc thiét 1ap mdi quan hé véi cong dong

Cong déng la mot nhém cdng dan chung séng tai mot khu vuc dia
1y, cuing chia sé mot hé thong gia tri, cdc nhu cau va lgi ich chung. Trong
chuong trinh giao duc thuc hanh luat ngoai muc dich quan trong do 1a rén
luyén cic k¥ nang thyuc té cho sinh vién thi van dé& hd trg phap 1y cho
cong ddng cling dugc xem 13 nhiém vu khong thé thiéu. Vi vay, dé thuc
hién duoc hiéu qua muc dich hd tro phap 1y cho cong dong van dé thiét
1ap mdi quan hé cong dong dong mdt vai trd quan trong. Mat khac, trong
xa hoi ¢6 nhiéu cong dong khac nhau, c6 nhitng cong dong khi tiép can
dé thiét 1ap mdi quan hé gip rat nhidu kho khin va dé thiét 1ap duoc mbi
quan hé véi nhirng cong déng khac nhau nay chiing ta can c6 cac phuong
thirc, k¥ ndng tiép can khac nhau nhim dat duoc muc dich. Nhu vay, viéc
thiét 1ap mdi quan hé cong dong trong chuong trinh gido duc thuc hanh
luat c6 nhirng y nghia nhu sau:
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- Thit nhat, trao d6i dé hiéu rd hon nhitng vin dé phap 1y ma cong
déng d6 mudn hd tro. Tir 40, gitp sinh vién ludt va ca giang vién xac
dinh duoc nd1 dung giang day phu hgp va hi¢u qua hon.

- Thit hai, sinh vién s& ¢6 co hoi hoc vé viéc danh gia nhing van dé
kho khan khi tiép xuc cong dong theo mdt cach thirc thuc té.

- Thit ba, sinh vién s& dugc 4p dung nhitng kién thirc, thuc hanh ky
ning ludt su va phat trién dao dirc nghé nghiép trong khi tiép can véi
nhom ngudi bi ton thuong trong xa hoi.

- Thit tur, sinh vién luat con c6 thé gidi thidu vé vian phong thuc hanh
ludt cta truong (néu co) dén voi cac thanh vién trong cong dong diéu nay
gilp cho van phong thuc hanh luat cia truong c¢6 thém khach hang.

5.1.2. Cac nh6m cdng ddng khic nhau trong xi hji

Trong cudc song cd rat nhidu cong ddong ma ching ta can phai tiép
xuc ciing nhu thiét 14p mbi quan hé nhung trong chuong trinh gido duc
thyc hanh luat ching ta chu yéu tiép xtc nhitng cong dong yéu thé trong
xd hoi. Nhirng cong dong ndy bao gdm: ngudi lao dong, nguodi chung
song voi HIV, tré em dudng phd, tré em md cdi, dan toc thiéu sd, nguoi
mu, ngudi tan tat, nong dan, hoc sinh cép hai hoac cép ba, lao dong di cu,
nhitng nguo1 trong cac khu cai tao, tu nhan...

5.1.3. Lién lac véi nguwoi dimg dau cong dong

Mudn thiét 14p quan hé v6i cong dong trude hét ching ta phai lién
hé, tiép xtic v6i nguoi ding dau cong ddng. Van dé lién hé, thuyét phuc
nguoi ding dau cong dong dong ¥ cho tiép xac va giang day, tu vin phap
ludt cho cong ddng ma ngudi ding dau nay quan 1y 1a nhiém vu hét sirc
quan trong. Nhitng van dé can quan tam trong budi gip dau tién khi tiép
xuc v6i ngudi dimg dau cong dong:

- Thir nhdt, gidi thidu va giai thich rd muc dich ciia cudc gip. Hinh
dung rang day 1a lan dau tién tiép xtc voi nguoi dimg dau cong dong.
Nguoi ding dau cong dong thuong rat ban ron véi nhidu thir phai 1am do
d6 ho khong c6 nhiéu thoi gian danh cho budi tiép xtc dau tién nay.
Chung ta nén nhanh chong gidi thidu vé ban than, ban dén tir dau? (tir
trudng ndo hoic to chirc ndo),... va sau do giai thich muc dich cua cudc
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gdp that ngin gon va dung trong tdm. Nhirng tht ma c6 loi cho cong
dong duoc uu tién boi vi diéu d6 co thé 16i kéo duoc su chu y cua nhiing
nguoi ding dau cong dong.

- Thit hai, giai thich nhitng gi ching ta c6 thé 1am dé giup cong
ddng. C6 gang dua dén nhitng thong tin cu thé, ké hoach ma ban lap ra dé
gitip d& ho. Nguoi lanh dao cong dong can thay nhitng ké hoach nay la
thuc té va ¢ thé thuc hién dugc.

- Thit ba, ¢6 ging dat duoc su thong nhat voi ngudi dimg dau cong
dong vé viéc giang day cong ddng dugc thuc hién béi sinh vién trong
chuong trinh gido duc thyc hanh luat (ngay thang, dia diém, linh vuc
phap 1y, thong tin vé thanh vién cong dong...).

- Thir tu, tim hiéu vé nhirng dac diém chinh cta khu vuec, nhitng
van dé phap 1y noi bat nhat ma thanh vién trong cong dong gip phai.
Viéc c6 duoc nhitng thong tin nhu thé nay sé gitp chiing ta sau nay trong
viéc chon chu dé cho viéc giang day cong dong va ciing giup cac thanh
vién trong cong dong giai quyét nhitng vin dé phap 1y ciia ho. Bang viéc
tiép can nhirng van dé ma ho quan tdm, hoc vién s& cam thdy cudn hat
hon vao bai giang do d6 nang cao chat lugng giang day cong dong.

- Thir nam, hiy giit lién lac va tim kiém thém sy hd tro tir phia
nguoi ding dau cong dong. Do chiing ta con tiép tuc 1am viéc nhiéu hon
nita v&i cac thanh vién trong cong dong nén viéc duy tri lién lac dong
mot vai trd rit quan trong. Piéu nay s& gitp chung ta cip nhat thém
nhitng thong tin méi hodc bét ky thay doi gi tir phia cong dong (thay doi
vé s6 lwong thanh vién trong cong dong, nhitng van dé phap 1y méi nay
sinh...) va ciing giup chung ta c6 dugc nhitng phan hdi hodc nhan xét
quy gia.

Ngoai nhitng van d& trén, dé c6 mdt budi tiép xuc véi nguoi ding
dau hiéu qua chung ta can cha ¥ thém mot sd van dé nhu:

- Lién hé va co6 thé hen lich gip mit v6i nguoi dung dau trude dé
tranh truong hop khi chiing ta téi co quan thi ngudi dimg dau da di vang.

- Phai c6 gidy gidi thiéu clia co quan.

- Chuén bi that tét cac ndi dung cin trao d6i voi nguoi diung dau
cong dong.
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- Trinh bay dung trong tdm, ngin gon.

- Nén ling nghe va ghi chép can than khi ngudi ding dau cong
ddng trinh bay.

- Khong duoc tir bo ngay khi ma nguoi dimg dau cong dong khong
ddng y ma phai tiép tuc thuyét phuc hoic c6 thé quay lai vao lan sau.

Mit khéc, trén thuc té d6i voi mot sb cong déng dé nhan duoc su
chdp thuin cua ngudi ding dau cong dong chung ta ciing phai d6i dién
v6i rat nhiéu kho khan, chang han:

- Khé khin vé giong noéi phong tuc, vian hoa, tinh ngudng ctia mot
s6 cong dong. Vi du: Tiép xtc v6i ngudi quan 1y cua ngudi dan toc
thicu so.

- Nguoi dimg dau cong dong khong chap thuan vi s¢ anh hudng
dén quyén loi cua ho khi chung ta tuyén truyén, tu vin phap luat cho
cong dong cua ho. Vi du: tiép xac voi ngudi quan 1y cia ngudi lao dong.

5.2. PANH GIA NHU CAU CONG PONG

Hiéu biét vé mbi quan tdm cta cong dong cho phép chiang ta khic
hoa duge cac nhu cau cua cong déng mot cach hi¢u qua va dua ra dugc
cac bién phap hd tro thich hop. Pé danh gia cong dong va tao ra mot hd
so cho cong dong, chiing ta can phai kham pha ra nhirng van dé cua cong
ddng, cac van dé ma cong dong cam thiy 13 quan trong nhét va can dugc
giai quyét, va nhirng ngudn luc c6 sdn dé mang lai sy thay doi. Bang
cach phong van cac thanh vién trong cong dong, tién hanh cac budi ling
nghe va cac dién dan cong cong, va danh thdi gian & noi nay, chiing ta c6
thé phat trién cach danh gia (hay hd so) vé cong dong, diéu nay giup
chung ta xac dinh nhitng van dé quan trong va can thiép trong cac ké
hoach tuong lai.

5.2.1. Y nghia cta viéc danh gia ciac nhu cau va nguon luc cia
cong dong

Nhu cau c6 thé dugce dinh nghia 1a mét hién twong tam ly cua con
nguoi; 1a doi hoi, mong muodn, nguyén vong cua con nguoi ve vat chat va
tinh than dé€ ton tai va phat trién. Tuy theo trinh do nhan thuc, moi truong
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song, nhitng dic diém tam sinh 1y, mdi ngudi ¢ nhitng nhu ciu khac
nhau. Nhu cau 14 yéu té thiic diy con nguoi hoat dong, nhu cau cang cip
bach thi kha niang chi phdi con ngudi cang cao, nhu cau c6 thé duge cam
nhan bo1 mdt ca nhan, nhém, hodc toan bd cong déng. N6 ¢6 thé duge cu
thé nhu su can thiét vé thuc phém va nudc hoac 1a triru tugng hon nhu
mdt nguoi lao dong mudn biét duoc nhirng quyén va nghia vy ctia minh
khi ho lam viéc cho mot cong ty.

Trong chuong trinh gido duc thyc hanh luat viéc danh gid cac nhu
cau cong dong mang lai nhirng ¥ nghia nhu sau:

- Gitp ching ta c¢6 duoc su hiéu biét sau sic hon vé cong dong.
MJi cong ddng c6 cic nhu ciu va tai san cta riéng, ciing nhu nén vin
hoa va ciu triic xa hoi cua riéng minh - moét mang ludi duy nhit vé cac
mdi quan h¢, lich su, sitc manh, va xung do6t ma hinh thanh nén cong
ddng d6. Co duge sy hiéu biét vé cong dong ching ta s& dé dang hon
trong viéc tiép xtc va tao niém tin.

- Mot danh gia cong dong gitup phat hién ra khong chi cac nhu cau
va nguén lue, ma ca vin hoa va cau tric xa hoi ngﬁm cua cong déng,
diéu nay s& gitp chung ta hiéu duoc 1am thé nao dé giai quyét nhu cau
ctia cong dong hiéu qua nhét.

- Mot danh gia nhu cau cong dong s& khuyén khich cac thanh vién
trong cong dong xem xét lai nhitng van dé phap 1y ma ho gip phai va ban
than ho d3 lam duoc gi dé bao vé quyén lgi cho minh. Tir d6, chung ta s&
quyét dinh dugc ndi dung phép 1y can uu tién hd tro cong dong va
phuong phap thyc hién dat hiéu qua nhat.

Panh gid cac nhu cau va ngudn lyc cong dong d6 1a mot chin
duong dai va can phai c6 mot ké hoach cu thé.

5.2.2. Phat trién mot ké hoach cho viéc danh gid cac nhu cau
cong dong
5.2.2.1. Tai sao phdi phdt trién mot ké hoach danh gid cdc nhu ciu
cong dong

Panh gia cac nhu cau cong dong cho phép ching ta dwa cac thanh

vién trong cong dong vao ngay tir dau cia qua trinh nay. Piéu nay
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khuyén khich ca hai tin tuong nhau trong ca qué trinh hd trg. Viéc danh
gia 14 mot co hoi tuyét voi dé sir dung nghién ctru dua trén sy tham gia
ctia cong dong, x4 hoi hon 1a lién quan dén cac thanh vién cong dong. Su
tham gia ddy du cta cong dong trong viée 1ap ké hoach va thyc hién danh
gia ciing thiic day tinh lanh dao tir bén trong cong ddng va gdp phan xac
dinh duoc trach nhiém cua cong ddng trong viée tim hiéu phap luat.

Mot ké hoach tét s& cung cdp mdt ban do giup dé dang di dén viée
thuc hién mot danh gia chinh x4c vé cac nhu cau phép 1y. Phét trién mot ké
hoach s& cho chung ta c6 nhirg nhan xét va sir dung két qua dé xac dinh
muc tiéu, nghi ra phuong phéap va tao ra mot cu tric cho viée danh gia cong
dong, diéu nay s& cung cp cho chiing ta nhitng thong tin can thiét dé tién
hanh mdt nd luc thanh cong.

Qua trinh 1ap ké hoach s& cung cip cho cac thanh vién cong dong
co hoi dé noi 1én y kién, nguyén vong cua ho, va nhiing lo ngai vé van dé
phap 1y ma ho dang bé tic. Y tudng wu tién cac van dé phap 1y cho cong
dong co thé 1a khac nhau tir cac chuyén gia, nhung khong nén bo qua y
kién ctia cong dong. Dicu nay rat quan trong trong viée giai quyét cac uu
tién ctia cong dong, dé thiét 1ap sy tin tudng va ton trong. Xay dung mdi
quan hé va uy tin 1a quan trong hon khi bat dau mot sy cong tac dai hon.

Ngoai ra, 1ap ké hoach trudc s& tiét kiem thoi gian va cong sirc
trong vi¢c thuc hién ca qua trinh.

5.2.2.2. Ké hoach ddinh gid cic nhu ciu cong dong

Céch tot nhat dé danh gia cac nhu cu va tai san 1a sit dung cang
nhiéu cac ngudn thong tin cd sin cang tét. “Cang tot” ¢ ddy phu thudc
vao viéc tim va thu thap thong tin dé dang nhu thé nao va nhiing gi cac
ngudn lyc cta ching ta, d6 chinh 1a con ngudi, tién bac va thoi gian sé
hd tro.

Ké hoach danh gia cac nhu cu cong dong chung duoc dit ra theo
mdt thar ty tirng budc mot, trong thuc té thuong dién ra mdt trinh tu khac
nhau. Ching ta ¢ thé tim thay chinh minh khi thyc hién hai hodc nhiéu
budc cung mot luc, hodc chuyén ddi thtr tu cua cac bude.

92



- Thit nhat, tuyén dung mot nhom 1ap ké hoach dai dién cho tat ca
cac bén lién quan va phan anh sy da dang ciia cong dong. Mot nhom lap
ké hoach thuc sy dai dién khong chi co kha ning tiép can voi mot ké
hoach ma con mang dén mot danh gia chinh x4c, mot hinh anh thuc sy
clia tat ca cac khia canh cta cong dong va cling 13 mot tin hiéu cho cic
thanh vién cong dong thiy rang ho 1 mot phan cta qua trinh nay.

- Thir hai, thiét ké mot quy trinh dé danh gia, bao gdm ca su phat
trién cta ké hoach. Panh gid nén bat dau vao lac bit dau cua mot nd luc,
dé chang ta c6 thé theo ddi tit ca moi thir chung ta lam va c6 thé hoc hoi
va diéu chinh bat clr phin nao cta qua trinh niy, bao gém ca quy hoach
dé cai thién cong viéc cta chinh minh. Myc dich cta danh gia 1a 1am cho
cong viée ciia chiing ta cang hiéu qua cang tot.

- Thir ba, xac dinh nhirng dir liéu da c6 sin. Pay 1a co hoi dé co
duoc mot luong thong tin vé cong déng da ton tai & nhitng dir lidu c6 san
trong cac bao cao cua chinh quyén, to chirc... Tuy nhién, diéu quan trong
1a dam bao rang bt ctr dir liéu ton tai 1a rat kip thoi, néu khéng ching ta
s& khong ¢ duogc két qua danh gia nhu cau cong dong chinh xéc.

- Thit tu, chi ra nhirng thong tin khdc ma ching ta can. Pay 1a thoi
gian dé hoan thién cac ciu hoi ban s& yéu cau nguoi cung cap thong tin,
cling nhu cac cau hoi ma ching ta sé tra 101 khi danh gid. Nhitng cau hoi
nay s€ phu thudc vao muc dich cua ching ta.

- Thir ndm, quyét dinh nhitng phuong phéap ban sé& st dung dé thu
thap thong tin. Tuy thudc vao timg cong dong dé ching ta st dung céc
phuong phap thu thap thong tin khic nhau hodc 1a két hop giira cac
phuong phap dé c6 duoc thong tin chinh xac nhat.

- Thir sdu, quyét dinh nhitng ngudi ndo ban s& thu thap thong tin. D6i
v6i cac muc dich ma chung ta di 1ap trong ké hoach dénh gia nhu cau cong
dong, ching ta nén c¢b gang dé c6 duoc thong tin tir mot pham vi cang 16n s6
lwong cong dong cang t6t. Su da dang cua nhitng ngudi cung cap dir lidu
cang 16n thi s& gitip chiing ta c6 quan diém tot hon vé tinh chat thuc té va
nhu ciu ctia cong dong.

- Thir bdy, quyét dinh nhitng ngudi s& thu thap dit liéu. Chung ta
phai lira chon dugc nhitng ngudi s& thu thap thong tin cta cong dong phu
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hop v&i muc dich ké hoach ciing nhu pht hop voi ting ddi tugng cong
ddng. Co thé, chiing ta s& tryc tiép tham gia hodc 1a moi thanh vién trong
cong dong hodc phdi hop véi cac chuyén gia vé linh vuc phong van, khao
sat. Trinh d0, nang luc ciia ngudi thu thap dir liéu c6 thé anh huong dén
chét luong va ) luong thong tin nhan dugc. Vi vay, nhitng nguoi lam
cong viée thu thap dir lidu can duoc dao tao dé co thé lam tét cong viéc.
Chung ta ¢ thé can mot nha nghién ciru c6 kinh nghiém dé cing nhau
téng hop cac cudc khao sat lai va rat ra cac van dé dang quan tam
dén nhit. ..

- Thir tdm, quyét dinh lam thé nao dé tiép can ngudi cung cap thong
tin. Bé c6 duogc thong tin tir moi nguoi, ching ta s& phai lién hé véi ho.
Hién nay, c6 cac hinh thirc tiép can nguoi cung cap thong tin nhu sau:

+ Pua cic yéu cau lén bang thong bao.

+ Chon ngudi phong van ngau nhién (vi du tir danh ba dién thoai)
dé nhan dugc cac ban didu tra b?lng van ban hoac béng dién thoai.

+ Gui thu dién tir thu thap ¥ kién cho mot hodc nhiéu danh sach.

+ Té6i nhitng noi cong cong dé nho ho dién vao cic ban phiéu
khao sat, hodc phd bién hon 1a thyc hién cac cudc khao sat ngan va nhan
cau tra 101 miéng cua nguoi tham gia.

+ Dung céc ap phich va td roi quang cdo phan phdi ¢ nhitng noi
cong cong (siéu thi, tiém giat 1a, diém ding xe buyt...).

+ Str dung cac phuong tién truyén thong.

+ Phuong phap tiép can ca nhan. Thanh vién ctia nhom lap ké
hoach c6 thé nho dén su hd trg ban be, déng nghi¢p, hang x6m, cac thanh
vién trong gia dinh, be‘ing dién thoai hodc truc tiép. Ho cling c6 thé yeu
cau nhirng nguoi ho nhd hd tro tiép tuc nhd sy hd trg cta nhirng ngudi
khac vi vy ma, tir mot nhom nho ban dau c6 thé bat dau chudi cong viéc
v6i su hd tro cta rat nhiéu ngudi.
5.2.2.3. Khdo sdt nhu cdu céng dong

C6 rat nhiéu phuong phap ma chung ta c6 thé sir dung dé khao sat
nhu cau cong dong. Mdi phuong phap déu c6 nhitng wu diém va han ché

nhat dinh. Vi vay, tiy thudc vao tinh hinh dic thu cua timg cong dong dé
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chung ta c6 thé 4p dung mdt trong cac phuong phéap hoidc 1a két hop cac
phuong phap khio sat nhu cau cong ddng cho phu hop. Hién nay, co
nhirng phuong phéap khao sat cong dong nhu sau:
- Thong qua ngudi dimg dau cong dong:
+ Uu diém:
e Nhanh chong c6 dugc thong tin.
e Tiét kiém duoc thoi gian va chi phi.
e Tao dugc mdi quan hé voi nguoi ding dau cong dong.
+ Han ché:
e Thong tin nhan duoc c6 thé chua chinh xac vi nguoi ding dau
cong dong co thé so anh hudng dén quyén loi ctia minh.
e Co thé khong thyc hién duoc vi ngudi dimg dau khong chap
nhan trao doi.
- Tu di tim hiéu, khao sat ngudi dan séng tai cong dong d6 (lap
bang hoi, phong van tryc tiép):
+ Uu diém:
e Thong tin nhin dugce 1o rang, chinh xac.
e Tao duoc mbi quan hé v6i cong dong.
e C6 nhiéu kinh nghiém thyc tién trong cong viéc.
e Chu dong dugc thoi gian.
+ Han ché:
e Tén kém vé thoi gian, kinh phi, cong stc.
e Mot s6 ngudi din ngai cung cung cip thong tin.
e Han ché vé ngon ngir, phong tuc tap quan.
- Lay sb liéu thong ké qua cac bao cdo, tai liéu ma chinh quyén dia
phuong cung cép:
+ Uu diém:

e Nhanh chong c6 thong tin.
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¢ D0 chinh xac kha cao.
e Tiét kiém duoc chi phi, thoi gian.
+ Han ché:
e Mot sb thong tin c6 thé chua chinh xéc.
e Kho khén trong viéc xin bao céo, tai liéu cua cac co quan.
- Tim kiém thong tin qua Internet.
+ Uu diém:
e Tiét kiém duoc chi phi, thoi gian.
e Nhanh chong c6 thong tin.
e Thong tin phong pht, da dang.
+ Han ché:
e Nhiéu thong tin khong chinh xéc.
e Mot s6 thong tin khong co.
e Han ché kinh nghiém, k¥ ning tiép xtic voi cong dong.

Bang 1. MAu phiéu diéu tra dé xac dinh nhu ciu ciia ngwoi dan vé tinh
hinh thi hanh phap luit trong linh vue giao thong dwong by, dwong thiy

ndi dia
SO TU PHAP THUA THIEN HUE PHIEU KHAO SAT
Tinh hinh thi hanh phéap luat trong linh (Danh cho nhan dén)
vuc giao thong duong by, duong thuy

ndi dia

Dé ¢6 co sé xem xét, danh gid mét cach khdch quan thiee trang thi
hanh phdp ludt; kién nghi, dwa ra cdc gidi phdp hoan thién hé thong
phdp ludt; bao dam cdc vin ban phdp ludt quy dinh vé dam bdo an toan
giao thong duong bg, giao thong dwong thuy khi ban hanh dam bao tinh
khd thi cao gép phdn xdy dung ¥ thirc chdp hanh nghiém phdp ludt giao
théng cia cdn bd, cong chire, vién chirc va nguoi dan trong thoi ky day
manh cong nghiép hoa, hién dai hoa, dé nghi Anh/chi vui long tra loi cac
cdu héi sau bang cach danh ddu (x) vao é c6 ndi dung twong ieng, doi voi
cdu hoi khéng cé san phwong dan tra 1oi dé nghi Anh/chi tra 16i cu thé.
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Y kién ciia Anh/chi sé la nhitng thong tin rat c6 gid tri doi voi cong tdc

diéu tra, nghién citu ciia ching t6i. Chiing téi cam két chi sir dung thong tin

va y kién ciia Anh/chi véi muc dich dé ra gidi phdp dé xudt hoan thién hé

thong phdp ludt. Ching t6i mong nhdn dwoc sy givp do nhiét tinh cia
Anh/chi!

I. THONG TIN CHUNG
Pé nghi Anh/chi cho biét mdt s6 thong tin vé ca nhin:
a) Gigitinh: 1. Nam O 2.Nu O

@) Nghe nghiBDP: .. evve e
e) Trinh d¢:
1. | Trung hoc co so O | 4. | Caoding O
2. | Trung hoc phd théng O 5. | Pai hoc O
3. | Trung cip chuyén nghiép O 6. | Khac:......... O

II. THUC TRANG VA NHU CAU THI HANH PHAP LUAT

1. Theo Anh/chi, hiéu biét phap luit trong linh vue giao thong

duong bd, duong thity ndi dia sé dem lai loi ich gi trong cudc sdng va

cong viéc ciia minh?

a | Gip ban than tu bao vé quyén, loi ich hop phap cua minh, nguoi | O
than, cong dong; tham gia tuyén truyén, vin dong, giup d& ngudi
than, ban be, hang xom thyc hién ding phap luét; phong tranh vi
pham phap luat.

b | Tu giac chip hanh phap lut. O
¢ | C6 hiéu biét, kién thirc dé tham gia quan 1y nha nuéc, quan ly xa | O
hoi, gidm sat hoat dong cua cac co quan nha nude, chéng tham

nhiing, tiéu cuc.

d | Loiich khac (xinnéu cu thé):............cooovieiiiiiineeiiie. O




2. Theo Anh/chi c6 cin biét phap luit trong linh vuc giao thong
dwong b va dwong thiay noi dia khong?

a. Rat can o b. Can o c. Khong can o

3. Viéc tim hiéu, tiép cin phap luit trong linh vuc giao thong
dwong b§, dwong thiy ndi dia ciia Anh/chi & mirc d§ nao dwéi day?

a.Chudong o | b. Khi gip phai vin dé cin giai | c. Khong chi dong o
quyét lién quan dén phap luat
méi tim hiéu o

4. Thoi gian qua, Anh/chi ¢6 dwgc tham du cac hoat dong tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luit vé linh vuc giao thong dwong
bd, duwong thiy ndi dia khong?

a. Khong tham du o b. Thamdu it o ¢. Tham dy nhiéu O

III. TINH HINH TUAN THU PHAP LUAT

5. Chiing ta di c6 mot hé théng phap luit quy dinh kha diy da
vé linh vue dam bdo an toan giao thong dwong by, dwong thiy ndi
dia. Tuy nhién, tinh hinh vi pham phap luit vin dang xiy ra & ca
thanh thi, 13n néng thén. Theo Anh/chi viéc con han ché vé hiéu biét
phap luit va y thirc chdp hanh phap luit trong linh vue giao thong
duong bd, dwong thiy ndi dia la do yéu t6 nao?

a Ban than khong thich tim hiéu, nang cao hiéu biét phap luat. o

b Khéng c6 mdi trudng, diéu kién tiép can phap luat. |

c Chua chu trong phd bién, gido duc phap lut & co so. |

d | Noi dung phéap luat chwa dap tng nhu cau tim hiéu. |

d Hinh thic phé bién, giao duc phap ludt chua dugc st dung | O
hiéu qua.

e Yéu t6 khac (ghi cu thé):..........oooeeeeein... ]
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luit cia ban than trong linh vuc giao thong dwong b, dwong thuy

6. Pé nang cao hiéu biét phap luit va y thirc chidp hanh phap

ndi dia, Anh/chi cho biét nhiig ndi dung nao duéi diy can thwc hién?

a Ting cuong cong tic phd bién, gido duc phap ludt cho |
nguoi dan

b | Phd bién thudong xuyén, lién tuc vé tam quan trong, y nghia o
ctia viéc ton trong va chap hanh phap luat

c Phat dong cac phong trao hoc tip, chip hanh phéap luit rong |
rdi trong nhan dan tai dia ban co s&

d | Ban hanh ché tai xir phat nghiém khic 4p dung cho ting o
hanh vi vi pham phap luat

d Thuc hién ché do khen thudng, biéu duong, dong vién kip O
thoi dbi véi nhitng tAm guong thue hién phap luat tt

e Xay dung cac quy dinh phap luit rd rang, cu thé |

g | Bién phap khac (xin néu cu thé): ..................ccccoonni. o

7. Theo Anh/chi Luat Giao théng dwong bo, Luit Giao thong
dwong thity ndi dia va cac vian ban huéng din chi tiét thi hanh
2 Luat nay hién hanh c6 phu hop véi:

Pidu kién kinh té - xa hoi

Trinh d6 dan tri

Truyén théng vian hoa va
phong tuc tap quan

8. Anh/chi c6 dé xuit, kién nghi gi trong viéc xAy dung va hoan

thién hé thong phap luit Viét Nam trong linh vuc giao thong dwong

b, dwong thiy ndi dia:

Xin cam on Anh/chi!
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CAU HOI ON TAP
Céu 1: Trinh bay muc dich cua viéc thiét 1ap quan hé cong dong.
Cau 2: Vi sao can phai tiép xtc véi ngudi ding dau cong dong?

Nhitng van dé can luu ¥ trong budi dau tién tiép xuc véi nguoi dimg dau
cong dong.

Céu 3: Trinh bay nhiing khé khan khi tiép xtc véi ngudi ding dau
cong dong.

Cau 4: Trinh bay vu diém va nhitng han ché cta cac phuong thirc
khao sat nhu cau cong déng. Phuong thirc khao sat nao dang duoc sir dung
nhiéu nhit? Vi sao?
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Chuong 6

QUY TRINH SOAN BAI GIANG
DAY PHAP LUAT CONG PONG

Muc tiéu:

- Kién thtre: Hiéu ké hoach bai giang 13 gi va vi sao viéc c6 mot ké
hoach bai giang la quan trong.

- K¥ ndng: Biét cach viét mot ké hoach bai giang hiéu qua.

- Gia tri: Dé cao su can thiét cua viéc chuan bi ké hoach bai giang
trudce khi 1én 16p.

Khac véi cac budi tuyén truyén, phd bién phap luat, hoat dong
giang day phéap luat cong dong nhan manh dén phuong phap giang day -
phuong phap tuong tac, nghia 1 gitra ngudi giang va ddi tuong nghe
giang khong phai 1a quan hé “thay - trd” giita tuyén truyén vién véi dbi
tuwong dugc tuyén truyén ma 1a su tuong tac gitta dbi tuong nghe véi cac
chu thé tham gia vao qua trinh giang day cong dong. Thuc chit cia
phuong phép giang day twong tac chinh 1a thé hién mdi quan hé giira
nguoi giang day (khong bé hep & mot ngudi giang day, tuyén truyén) voi
d6i tuong nghe, trong d6 chu thé ciia qua trinh gidng day phéap ludt cong
ddng 1a cac cong tac vién dudi su huéng dan cua Vin phong thuc hanh
phap luat. Vi vdy, viéc soan bai giang pht hop voi d6i tugng va phuong
phap giang day can phai duoc quan tim vi n6 1a yéu td can thiét bao dam
su thanh cong cua budi giang day phap luat. Mot van dé nira can quan
tam trong qua trinh giang day phap luat cong dong 1a phai co sy gan két
rt chit ché gitra 1y thuyét (ndi dung quy dinh phép luat) véi tinh hudng
giang day. Su gin két giita n6i dung quy dinh phap luat vdi tinh hudng
giang day va hoat dong giai dap thac méc tai chd doi hoi bai giang day
phap luat cong dong phai duoc chuan bj rat ki ludng vé ndi dung ciing
nhu phuong phap duoc st dung dbi voi timng noi dung bai giang.

Viéc chuan bi ndi dung bai giang phap luat cong dong thong
thuong théng qua cic budc sau ddy: 1. Xac dinh ddi twong giang day;
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2. Chon chii dé bai giang; 3. Chuan bi nhan sy va phin cong nhiém vu
cho budi giang day phap luat; 4. Xac dinh bdi canh dién ra budi giang
day; 5. Chuén bi ndi dung bai giang; 6. Giang day thir nghiém; 7. Puc rat
kinh nghiém dé hoan thién bai giang.

6.1. XAC PINH POI TUQONG CUA GIANG DAY PHAP LUAT
CONG PONG

Giang day phap luat cong dong duoc hiéu 13 qué trinh cung cap noi
dung phap luat theo chu dé cho nhirng ngudi dbi tuong cu thé trong xa
hoi. Péi tuong cua giang day phap luat cong dong chu yéu 1a cac nguoi
yéu thé trong xa hoi nhu tré em, ngudi cao tudi, phu nir, nguoi lao dong,
ngudi dan toc thiéu s6, dan van do, tu nhan, ngudi nhiém HIV,... hodc
nhirng ddi tuwong cin phai cung cip nhirng kién thic phap luat nhim
trang bi kién thirc phap luat dé chuén bi budc vao cudc séng nhu hoc sinh
phd thoéng co so, phd thong trung hoc, sinh vién cac trudng khong
chuyén luat.

Ttr phan tich trén cho thiy, ddi twong ca giang day phap luat cong
ddng c6 cac dic diém sau:

- Thir nhdt, day thuong 1a cac ddi twong c6 nhu cau tim hiéu, sir
dung dich vu phap luat nhiéu nhung do han ché vé thé chét, dic diém tam
sinh 1y hodc do hoan canh dic biét, kho khan vé kinh té nén khong thé
tiép can cac dich vu phap 1y, ké ca hoat dong tro gitp phap 1y cua
Nha nudc.

- Thitr hai, d6i tuong cua giang day phap luat cong dong 1a nhiing
chu thé can dugc trang bi nhitng hiéu biét phap luat nhit dinh trude khi
tai hoa nhap cong dong. Nhitng dbi turong nay 1a cac pham nhan chuan bi
mén han tii, ngudi hanh nghé mai dam sau khi két thuc thoi gian tai cac
Trung tdm phuc hdi nhan phdm, ngudi sau cai nghién... Nhiing ddi
tuwong ndy thuong dugc su tro gitp ctia Nha nude dé tai hoa nhap cong
ddng tot hon, nhung do ho khong biét nén khong thé tiép can duoc cac
chinh sach nay ctia Nha nudc. Ngoai ra, do mdc cam cua qua khir nén ho
thuong che gidu hodc khong duoc gia dinh, cong ddng tiép nhan voi tu
cach 1 cong dan. Thong qua viéc trang bi kién thic phép luat, cac chi
thé nay c6 thé hoa nhap t6t hon v6i cong ddng thong qua cac kién thic
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phép luat da dugc trang bi hoac nhitng ban khoan trudce khi tai hoa nhap
cong dong, nghia 1a khi da duoc cung cAp mot cach cu thé, rd rang, cac
chu thé nay chu dong trong vi¢c tao lap cac mbi quan hé xa hdi, nhat 1a
lién quan dén van dé viéc 1am, quan 1y nhan khau, 1y lich tu phap...

- Thir ba, dbi twong cua giang day phap luat cong dong 13 cac chu
thé c6 nhu cau tim hiéu phap luat nhim nang cao k¥ ning tng xir trong
mdt sb tinh hudng phat sinh trong doi séng thuc té. Nhitng d6i twong nay
thudng 1a hoc sinh, sinh vién. Hoat dong giang day phap luat cong dong
cho nhitng ddi twong nay thuong dugc két hop dan xen vé6i cac hoat dong
ngoai khoa dudi sy bao trg vé tai chinh cta nha truong. béi véi nhirng
dbi tuong nay co6 su lién két kha chit ché gitta Van phong thuc hanh phap
ludt v&i cac nha trudng co nhu cau giang day phap luat cong dong thong
qua hop dong giang day phap ludt cong dong.

Khi x4c dinh dbi twong cua giang day phap luat cong dong can
quan tdm dén cac van dé sau day:

- Mt Ia, nhu cau tim hiéu phéap ludt cta nhitng dbi twong nay. Pay
duoc coi la “chia khoa” cta cac hoat dong gidng day phap luat cong
ddng. Nhu cau giang giang day phap luat cong dong cta nhirng dbi tuong
nay thuong phat sinh trén cac co so:

+ Nhu cau giang day phap lut cong dong ctia cac trai giam gitr
pham nhén, nguoi hoc tip tai cac trung tdm phuc hdi nhan pham, trung
tam cai nghién.

+ Nhu cau tim hiéu phap ludt ciia mot nhém ddi twong nhat
dinh trong xa hoi.

+ Nhu cau giang day phap luat cong dong cua cac t6 chirc chinh
tri xa hoi nhu HG1 Lién hi¢p phu nir, Poan Thanh nién Cong san Hb Chi
Minh céc cap; cac Hoi nhu Hoi Nong dan, Hoi Cyu chién binh... C6 thé
khang dinh rang, nhu cau vé giang day phap luat cong dong tir nhitng to
chirc nay 1a rat 1on. Hang nim céc to chirc nay dugc cung cap ngudn kinh
phi tir ngan sach cho hoat dong tuyén truyén phap luat, song thuc té cho
thdy, hiéu qua cta cac budi tuyén truyén nay khong cao do kho cting vé
ndi dung va hinh thire thé hién. Do d6, néu gan két va chuyén héa duoc
nhu ciu tuyén truyén phép luat cia nhitng t chirc ndy thanh cac budi
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tuyén truyén phap luat s& gitp cho hoat dong giang day phap luat cong
ddng gan va sat hon voi nhu cdu cta ngudi dan va mo rong pham vi anh
huong cua hoat dong giang day phap luat cong dong, tir d6 hinh thanh
cac md hinh giang day cong ddng mang tinh chuyén nghiép tir cp co so.

+ Chuong trinh hoat dong cua cac Van phong thuc hanh phap
luat tai cac co s¢ gido duc chuyén nganh luat. Thuc chét cua hoat dong
giang day phép luat cong dong ciia Van phong thyc hanh phéap luat 14 su
thé hién chuong trinh hop tic v&i nudc ngoai dé cung cdp dich vu phap
1y cho cac d6i tuong yéu thé trong xa hoi, dic biét 13 pham nhan, ngudi
hanh nghé mai dam va ngudi nghién ma tay. Déi twong giang day phap
luat cong ddng ctia Vian phong thuc hanh phap luat dugc xac dinh trong
ké hoach hang nim, hang quy nén ndé mang tinh chu dong va tinh
ké hoach.

- Hai la, tim hiéu dic diém tam sinh 1y cua ddi twong giang day
phap luat cong dong dé co su chuan bi bai giang cho phu hgp. Chang
han, d6i v6i d6i twong giang day 13 pham nhan thi bi giéi han boi thoi
gian, khong gian tién hanh giang day nén ndi dung bai gidng can c6 dong
va chi nén tap trung vao mdt nd1 dung xac dinh, khong nén tham 6m ddom
nhiéu ndi dung trong mot budi giang day; khong nén “két hop” hoat dong
giang day v6i hoat dong tu van ma can tach lam hai ndi dung va dugc
tién hanh hai budi hodc chia 13 hai cha dé voi hai d6i twong khac nhau:
dbi trong nghe giang day phap luat, dbi tuong dugc néu cau hoi va nghe
cau tu van tai chd.

Viéc tim hiéu dic diém tam sinh 1y cua dbi twong giang day phap
luat cong dong hudng t6i viéc han ché dén mirc thip nhit nhitng ndi
dung c6 thé gy ton thuong vé tam 1y cho ddi trong ndy, nhat 1a viéc xay
dung tinh hudng, ngdn ngit sir dung trong qua trinh giang day cong dong.

- Ba la, ngudi quan 1y dbi twong duoc giang day phap luat cong
ddng nham tao co ché hd trg cho hoat dong giang day phap luat hiéu qua.
Nguoi quan 1y dbi tuong duoc giang day phap luat cong dong s& cung
cap va xac dinh chu dé, ndi dung giang day tai don vi minh, dong thoi sé
c6 cac bién phap hd tro vé co s& vat chit, nhan luc phuc vu cho budi
giang day phap luat cong dong.
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- Bon la, thyc tién giang day phép ludt cong dong thoi gian qua cho
théy, c6 mbi quan hé rat chat ché gitta viéc xac dinh ddi tuong cua giang
day phap luat cong dong véi ndi dung va phuong phép giang day, trong
d6, dé nhitng d6i twong c6 nhu cau “Ién tiéng” nhu cau phap 1y cia minh
can phai tao dugc mdi truong than thién, an toan cho viéc noi lén tiéng
n6i nhu cau phép lu ctia nhitng d6i twong nay. Tiéng néi nhu cau phép Iu
ctia nhirng ddi tuong nay rat gan gii véi doi sdng xa hoi, lién quan dén
ting van dé& cu thé phat sinh trong doi sbng xa hoi. Vi vay, khac xay
dung ndi dung bai giang can don gian hoa kién thirc 1y thuyét; phai
chuyén hoa dugc quy dinh phéap ludt thanh cac tinh hudng thyc tién giup
cho ho hiéu va co6 thé 4p dung ngay duoc vao tinh hudng ctua minh.
Trong khi giang day, can han ché nhiing bai gido thuyét mang tinh
“gjang dudng”, can bién bai giang thanh budi “tdm tinh”, sé chia,
cam thong.

6.2. CHON CHU PE BAI GIANG DAY PHAP LUAT CONG PONG

Lua chon chu dé bai giang day phép luat cong dong 1a yéu t6 dau
tién quyét dinh sy thanh cong cua ké hoach giang day phép luat cong
ddng. Lua chon dung dé tai, dap tng duoc nhu ciu cta ddi tuong giang
day s€ giup viéc sir dung phuong phdp gidng day tuong tac dat hi¢u qua
hon. Néu chu dé bai giang day phap luat cong ddng khong dap ung dung
nhu ciu cua ddi tugng giang day thi budi giang day s& két thuc ma khong
mang lai két qua gi.

Thong thudng, chu dé bai giang duoc xac dinh trén co so 1iy ¥ kién
ctia cong dong tai dia diém chuan bi giang thong qua phiéu diéu tra. Chu
dé bai giang day cong dong ciing co thé 1a “don dit hang” tir nhitng don
vi ¢6 nhu cau. Chang han, mot doanh nghiép can cung cip thong tin phap
luat vé quyén, nghia vu ctia nguoi lao dong; ché d6 bao hiém xa hoi; ché
do hop dong lao dong... Hodc mot trudng phd thong trung hoc can td
chirc budi tuyén truyén phap luat giao thong dudng bd nhung khong phai
13 budi tuyén truyén mang tinh so ctrng ma can mém dé phu hop véi dic
diém tam sinh 1y cua lra tudi hoc sinh trung hoc.

Viéc chon chu dé bai giang phap luat cong dong can dua vio
tiéu chi:
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- Sy am hiéu vé ndi dung phap luét lién quan dén chu dé bai giang
day phéap luat cong dong. Sy am hiéu vé chu dé bai giang day phap luat
cong déng duoc hiéu 1a sy hiéu biét cua tit ca cac thanh vién tham gia
vao budi giang day, n6 1a sy két hop su am hiéu, kién thirc cia mot nhoém
nguoi giang. V6i sy hiéu biét cua timg thanh vién s& gitp cho viée chuin
bi bai gidng duogc thuan 1gi hon, nhét 1a trong viéc thu thap cac dir kién
ctia doi séng xa hoi. Do d6, ngudi giang chi nén nhan ndi dung giang
nam trong pham vi kién thirc cia minh nham tranh “gidng day vé vin dé
ma minh khong thdt sw am hiéu sdu sdc ¢ thé coi la hanh vi thiéu tén
trong nguoi nghe” va anh huong dén chat luong budi giang.

Thuec tién giang day phap lut cong ddng cho thay, néu khong am
hiéu vé chil dé bai giang cac thanh vién s& khé tranh khoi su lang tung, bi
dong. Hau qua cua viéc khong am hiéu chu dé bai giang day phap lut
cong dong 1a ndi dung bai giang s& hoi hot, nghéo nan, don diéu, khong
c6 stc thuyét phyc.

- Mirc d6 phu hop gitra chii dé bai giang day phap luat cong dong
v6i d6i tuong giang day. Pdi tugng ciia giang day phép luat cong dong,
du trong cing mdt nhém dbi tugng, nhung cd su khac biét twong ddi 16n
vé tudi tac, nghé nhi€p, trinh d§ van hoa, cac van dé ma ho yéu cﬁu/quan
tam,... nén viéc xac dinh sy phu hop giita chu dé bai giang day phap luat
v6i d6i tuong giang day 1a can thiét. Chang han, trong budi giang day
phap luat cho tré em duong phd, ndi dung phap luat can giang cho dbi
twong nay rat nhiéu, nhung can phai xac dinh dugc nhitng dua tré nay
can gi va ching s& st dung duoc don vi “kién thirc phap luat nio” vao
tinh huéng cua ching, nhu trom cép bao nhiéu tién thi vao tu', mot dura
tré lang thang/dudng phd c6 duoc dén trudng khong, néu khong thi
ching c6 thé lwa chon hinh thirc gido duc nao phu hop...

- C6 dong, xuc tich. Chu dé bai giang day phap luat cong dong phai
cd dong, xuc tich, phan anh dugc céc y tuong chu dao va cac ndi dung

' Trong tinh hudng nay, ching ta khong can thiét phai that chudn xac vé mat thut ngir
ctia khoa hoc phép 1y. Trong thuc tién giang day, hoan toan c6 thé sir dung tir “di ti”
thay vi tir “truy ctru trach nhiém hinh su™.
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xoay xung quanh chu dé giang day. Tén chu dé bai giang phai c¢6 dong,
xuc tich gitp cho ddi tuong giang day biét ho s& nhan duoc gi tir budi
hoc, dong thoi, gitip cho nguoi day xac dinh dugc cac van dé xoay xung
quanh chii dé chinh dé c6 cac bién phap ung phé kip thoi, tranh hién
tuwong bi dong, lang tung véi cac van dé xoay xung quanh chi dé duogc
Irra chon. Chéng han, v&i chu dé vé bao luc gia dinh s€ tudng tuong duoc
minh s& dugc cung cip mot lwong kién thirc can thiét (tdi thiéu) dé nguoi
vo hodc ngudi chdng hodc nguoi con trong gia dinh c¢6 thé tu bao vé ho
hodc ho o thé tim tra giai phap trong tinh canh ctia mdi nguoi.
- Ngon ngit dién dat cha dé bai giang phai rd rang, mot nghia.
Bang 1. Mot sé chii dé da dwoc sir dung trong giang day phap luit cdng
dong tai treong Pai hoc Luét - Pai hoc Hué giai doan 2011 - 2013

P Thoi gian Cox
STT Tén chu deé bai giang n Dia diém giang day
thue hién
1 Hanh déng vi moéi truong 7/2011 Huyén Phu Vang
Phap luat dat dai ving Huyén A Ludi, tinh
ddng bao dan toc thiéu sd Thira Thién Hué
2 i ) L 7/2012
tai huyén A Ludi, tinh
Thira Thién Hué
Truong trung hoc phd
3 Nhan dang bao luc 10/2011, thong Nguyén Hug,
hoc duong 09/2012 Truong trung hoc phd
thong Cao Thing
Va bao lyc gia dinh Phu nit phu¢
4 an nan 'ao ue gia din /2013 u nit phudng
0 Thira Thién Hué An Tay
X Trai giam Binh Dién
5 | Phap luat vé dic x4 6/2013 il glam B
tinh Thira Thién Hué

Nguén: Bdo cdo hoat dong ciia Vin phong thwe hanh phdp ludt giri
UNDP, Thira Thién Hué, 2013
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Biang 2. Mau phiéu diéu tra dé xac dinh nhu ciu ciia ngudi nghe va chi dé
ciia bai giang phap luit cong dong

PHIEU PIEU TRA NHU CAU PHAP LUAT TAI
XA VINH PHU - HUYEN PHU VANG - THUA THIEN HUE

Mong 6ng (ba) danh dau vao 6 trong y kién ctia minh va tra 1oi
ngan mot so van dé dudi day:

I. Vai nét vé gia dinh:

II. Nhirng nhu ciu xa hdi nao sau day dng (ba) quan tim nhat:
- Nhu cau vé vbn san xuat, kinh doanh, kinh nghiém lam an.
- Nhu ciu v& vian hoa vin nghe, thé duc thé thao.
- Nhu cau duge tu van ché do, chinh sach, phép luat ctia nha nudc.
- Nhu cau duoc chim soc stc khoe, dam bao an sinh x3 hoi.
- Nhu céu dugc tiép can cac dich vu xa hoi (internet, nudc sach,
moi truong...).
II1. Nhirng van dé phap luit nao duéi diy dwoc ong (ba) quan
tAm va mudn tim hiéu:
- Phap luat vé xuat khau lao dong, hop dong lao dong.
- Luat Khiéu nai t céo.
- Luat t6 tung hinh sy, dan sy.
- Cong tac ho tich va quan ly xung dot.
- An sinh xa hoi cho nguoi nghéo, ngudi gia, nguoi c6 cong voi
Céch mang.
- Luat cho nguoi khuyét tat, nguoi mu, tré em lang thang, nguoi
gia neo don.
- Chinh sach phap luat vé quan 1y bién va viing ven bién.

- Giai quyét tranh chap dat dai, giai quyét cac truong hop thira ké.
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- Chc van dé khac ma Ong (ba) quan tam:

IV. Néu dwoc phd cip cac van dé phap luit néu trén Ong (ba) sé:
- Tham gia nhiét tinh, day du, c6 ¥ thirc hoc tap tot.
- Hom nao thay vui thi di, néu budn chan thi thoi.
- Sép sép thoi gian, cong viéc dé tham gia budi tu van, giang day.
- Hom nao ranh thi di, ban viéc thi thoi.
- Tich cyc tham gia phat biéu, ghi chép, trao ddi, xdy dung
bai hoc.
- Ngdi ling nghe, hiéu dugc gi thi hiéu, khong hiéu thi bo qua.
V. Nhirng kién nghi, mong mudn, dé xuit cia Ong (ba) vé ndi
dung chwong trinh giang day phap luat cong dong sap téi:

Doi khéao sat CLE — Pai hoc Luat Hué

6.3. CHUAN BI NHAN SU VA PHAN CONG NHIEM VU CHO
BUOI GIANG DAY PHAP LUAT CONG PONG

Pay 1a budc tiép theo trong qua trinh xay dung bai giang day phap
luat cong dong. Véi y nghia 1a giai doan “tuyén chon” nhiing ca nhéan c6
nang lyc phu hop véi nd1 dung gidng day, viéc Iya chon nhan sy cho hoat
dong giang day phap luat cong dong can phai duoc tién hanh can than,
tranh chay theo phong trao hodc tham gia cho c6. Pé lam duoc diéu nay,
Vin phong thuc hanh phap lut can c6 doi ngii can bd co hitu va cac
cong tac vién, nhit 1a sinh vién dang theo hoc tai Truong/Khoa chuyén
nganh Luat.
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Dbi voi can bd co hitu phan 16n déng vai tro 1a “chuyén gia”, cb
van, dinh huéng, huéng din cho cic cong tac vién nhitng cong viéc can
thiét dé tién hanh budi giang. D61 v6i cac cong tac vién 1a sinh vién can
phai 1 nhirng dbi twong da trai qua 16p dio tao k§ ning co ban cta hoat
dong giang day cong dong trudc khi dong vai trd chinh hodc tham gia
truc tiép vao viéc chuén bi cho hoat dong gidng day cong déng. Céc cong
tac vién 1a sinh vién can phai nhiét tinh, c6 tinh than trach nhiém.

No6i dung ctia cong viéc chuin bi nhan su cho hoat dong giang day
phap luat cong dong bao gdom:

- Lya chon dugc nhitng ngudi am hiéu vé chu dé va noi dung bai
giang day phap luat cong dong. Pay 1a cong viéc “sang loc” dau tién,
dong vai trd quan trong, nhat 1a ddi v6i cong tac vién sinh vién. Lira chon
sinh vién am hiéu vé cha dé giang day dugc xic dinh dua trén két qua
hoc tap, ¥ kién tu van cua giang vién truc tiép giang day.

- Tim kiém tng vién c6 kinh nghiém thyc tién vé cha dé va ndi
dung bai giang day phap luat cong dong. Tai cic co so dao tao luat co
kha nhiéu sinh vién di tham gia cac hoat dong tu van, gido duc phap luat
thong qua viéc lam cdng tac vién hodc thanh vién cua céc cau lac bd doi
nhom ciia Poan Thanh Nién Cong san Ho Chi Minh, tham gia cac dot tu
van phap luat cua Hoi Luat gia, Ho1 Phu nir, H61 Nong dan cac cép...
Pay 1a luc lwong can phai dugc tip hop dé cac Vin phong thuc hanh luat
c6 duoc d6i ngii cac nha hoat dong thuc tién dé hop tac. Cac tng vién co
kinh nghiém thyc tién lién quan dén thuc hanh phap luat s€ tu tin va chu
dong hon trong hoat dong giang day phap luat cong dong, dong thoi co
thé mang “hoi thé cudc sdng” dén cho timg ndi dung bai giang thong qua
cac vi du tir thyc tién thuc hanh phap luat.

- Lua chon nguoi chiu trach nhi€ém chinh trong hoat dong giang day
mot chu dé phéap luat da dugc lya chon.

- Phan cong nhiém vu cho céac thanh vién tham gia giang day phéap
luat cong dong theo huéng phat huy tri tué ci nhan trong mdi lién hé
thong nhat nhim lam rd ting ndi dung cia chi dé giang day. Phan cong
nhiém vu cho cac thanh vién can cu thé, 1o rang, tranh tinh trang thanh
vién bi qua tai hoic qua nhan roi.
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- Lén ké hoach trién khai ndi dung d3 duoc phan cong cho ting
thanh vién va bi¢n phap giam sat qua trinh thyc hi¢n nhiém vu dugc
phan cong.

6.4. XAC PINH BOI CANH DIEN RA BUOI GIANG DAY PHAP
LUAT CONG PONG

Xac dinh bdi canh dién ra budi giang day phap luat cong dong thuc
chit 1a xac dinh khung canh dién ra budi giang day dé giup cho thanh
vién tham gia giang day khong bi “ngop” hodc lung ting khi tién hanh
giang day. Noi dung ciia viéc xac dinh bdi canh dién ra budi giang day
phap luat cong dong bao gdm: Pdi tuong sé nghe 1a ai? Pia diém sé
giang & dau? Thoi gian thyc hién bai giang trong bao 1au? Tinh hudng
dugc str dung hd tro giang day 13 gi? Nhirng hd tro (néu can thiét) 1a gi?

6.4.1. Tim hiéu ddi twong nghe giang

Céc phan tich vé tim hiéu ddi twong dugc phan tich & trén nhiam t6i
muc dich chinh yéu 1a gitip cho cac thanh vién nim dugc vé co ban cac
thong tin vé ddi tuong nghe giang. Nhitng thong tin ndy c6 thé lay dugc
tir phiéu diéu tra, tir nhu cau “dat hang” cta cac don vi quan 1y. Noi dung
viéc tim hiéu vé ddi tuong nghe giang s& cung cip cho cac thanh vién
nhirng thong tin chi tiét hon vé sé luwong ngudi nghe, tudi tac, nghé
nghiép, trinh d6, dic diém tam sinh ly...

Muc dich cta viéc tim hiéu d6i twong nghe giang giup cho viéc lya
chon dia diém, thiét ké noi dung va hinh thirc cta budi giang ciing nhu
lwa chon trang phuc, tac phong giao tiép cho phu hop véi ddi tuong nghe
giang. Thyc tién giang day phap luat cong dong cho thiy, néu chung ta
tim hiéu ddi twong nghe giang dé “nhu trd thanh thanh vién” hodc dong
canh ngd vo1 ho thi hiu qua giang day s€ cao hon, cac thanh vién tham
gia giang day s& c6 duoc nhidu kinh nghiém thyc tién hon, nhat 1a viéc
lang nghe tam su cua d6i tuong nghe giang.

6.4.2. Tim hiéu dia diém dién ra buéi giang day
Giang day phap luat cong dong khac voi “giang duong” vé khong

gian, tirc 1a dia diém dién ra budi giang. Dia diém dién ra budi gidng day
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phap luat cong dong rat da dang, tuy thudc vao ddi twong giang day. PO
c6 thé 1a Hoi truong 16n cua co quan, 13 san truong, 13 san van dong cia
dia phuong... Du dia diém cua budi giang thé nao di ching nira, thanh
vién tham gia giang day can phai dugc 1am quen véi khong gian giang
day. Do do, khi lap ké hoach giang day, du 1a cha dong hay theo yéu cau
ctia cac don vi, thong tin lién quan dén dia diém dién ra budi giang can
phai duoc cung cap ngay tir dau. Thyc chét 1a xac dinh quy mé cua budi
giang day. Piéu nay c6 y nghia quyét dinh dén viéc lya chon phuong
phép giang ciing nhur cdc phuong tién hd tro khac.

Viéc tim hiéu vé dia diém dién ra budi giang day phép luat cong
ddng duoc tién hanh qua hai giai doan:

- Giai doan mdt 1a giai doan tién tram nhdm tim hiéu so bo vé
khong gian dién ra budi giang day 1am co s cho viéc xac dinh chu thé,
lwa chon ndi dung, nhin su cho budi giang day. Sau giai doan diéu tra
tién tram vé khong gian dién ra budi giang day s& giup cho Ban t6 chuc
budi giang day phap luat cong dong 1én ké hoach chi tiét cho ca chuong
trinh giang day phap luat cong dong.

- Giai doan hai 1a giai doan 1am quen cua cac thanh vién tham gia
budi giang day phap ludt cong dong. Pay 1a giai doan cubi dé tién hanh
budi giang day phép luat chinh thirc. Trong giai doan nay “chii nhan” cia
budi giang day phap luat cong ddng dugc lam quen trén thuc dia, tién
hanh tong dién tap cho budi giang day, chuan bi cac thiét bi, phuong tién
hé tro, ¢ thé bd sung thém cac chi tiét dé phu hop véi khung canh dién
ra budi giang day.

6.4.3. Xac dinh thoi gian tién hanh budi giang day phap luit
cong dong

C6 nhan thudng ndi “giau lam kép, hep lam don”, “liéu com gdp
mdm”, nghia 13 tuy thudc vao thoi gian dugc phép tién hanh budi giang
day phéap luat cong dong ma 1én ké hoach chi tiét cho timg ndi dung bai
giang. Thong thuong trong mdi budi giang day phap luat cong dong ciing
c¢6 phan khai mac va bé mac. Phan nay khong duoc tinh vao thoi gian
giang day, thoi gian giang day chi 1a thoi gian ma Ban t6 chirc cho phép
tién hanh noi dung bai giang. Vi du: Trong budi sang tir 8 gio dén 11 gio
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(khoang 3 gio) 13 thoi gian dién ra budi giang day, nhung thoi gian khai
mac va bé mac 1a 30 dén 45 phut.

Ngoai ra, can luu ¥ dén nhitng thoi gian “chét” lién quan dén viéc
thay d6i bdi canh cho budi giang day nhu trang tri sin khau, thay doi
trang phuc cua dién vién, sy ¢ vé mit k¥ thuat, thoi gian giao luu vin
nghé (néu c6). Nhu vay, xac dinh dung luong thdi gian vira da cho mot
budi giang day phap luat cong dong con lai khong qua mot tiéng rudi.

R rang, viéc xac dinh thoi gian tién hanh budi giang day phap luat
cong ddng gitip cho Ban T6 chiic, cac thanh vién tham gia giang day
phap ludt cong dong chu dong cho viéc 1én ké hoach, thiét ké ndi dung,
phuong phap giang day. Lam cha thé thoi gian s& gitip cho viée xac dinh
ndi1 dung gidng day dang trong tdm, khong quéa sa da hoac bo sét ndi
dung giang day.

6.5. LUC CHON PHUONG PHAP GIANG VA CHUAN BI CAC
PHUONG TIEN HO TROQ

Can ctr vao chi dé giang day, d6i twong nghe, thoi gian, dia diém
giang day s& quyét dinh cach b tri khung canh ciing nhu viéc lya chon
cac cong cu hd tro phu hgp nhu am thanh, phuong tién trinh chiéu, tranh
anh - video - dong kich minh hoa...

Phuong phap giang day cong dong 1a phuong phap twong tac nén
n6i dung giang phai c6 sy tham gia tich cyuc clia ngudi nghe vao hau hét
n6i dung bai giang bang cac cach thirc nhu: chia nhém dé thao luan vé
ndi dung yéu ciu, moi ngudi nghe dua tra cac quan diém, ngudi nghe
tranh luan...

Phuong tién hd trg giang cua budi giang day cong dong rat phong
phii c6 thé: projector, man hinh chiéu, gidy A0 - A4 - A3, but chi, but gia
quang, phu kién dong kich, may quay phim... Cac phuong ti€n nay phai
phtl hop véi ting ndi dung cua bai giang do mot bai giang cong dong 1a
su két hop cua céac tap thé. Noi dung bai giang s& do nhiéu nhom giang
dam trach nén mdi nhom cic ¢ vao ndi dung s& giang dé co thé xac dinh
phuong tién hd tro 1a gi. Pay 1a budc chuén bi quan trong tao nén sy
thanh cong cua budi giang.
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6.6. TINH HUONG PUQC SU DUNG HO TRQ GIANG DAY
PHAP LUAT CONG PONG

Mot trong nhitng vu diém cua giang day phap luat cong dong so
v6i hinh thirc phd bién, tuyén truyén phap luat 1a c6 thé gin ndi dung
giang day véi cac tinh hudng thuc tién. Cac tinh hudng thyc tién nay
dugc xay dung dwa trén muc tiéu, yéu ciu cua bai giang. D6 co thé 1a
tinh hudng duoc xay dung sin cia co quan nha nude c6 thim quyén’
hodc tinh hubng dugc xay dung trén co sé ndi dung bai giang do cac
thanh vién x4y dung. C6 hai cach dé dwa tinh hudng vao giang day 1a xay
dung trén gidy (1a mot ndi dung trong co cu bai giang) hoic tinh hudng
kich mang tinh chat din nhap vao bai giang nhu 1a cach dit van dé cua
bai giang. Yéu cau dbi véi tinh hudng (dic biét Iuu ¥ v6i cac vo kich) 1a:

- Phai phan anh duoc ndi dung cdt 161 cua bai giang.

- Pon gian, d& hiéu, khong duoc dwa vao céc chi tiét qua phuc tap.

- Dung luong thoi gian vura phai.

- Thanh vién tham gia v& dién (néu 1a tinh hudng kich) phai duoc
tap luyén k¥ ludng dé tranh nhitng ¢t vap trén san khau.

- Kich ban tinh hudng phap luat phai dugc giang vién kiém duyét
chit ché vé cau tir, tinh hudng.

6.7. CHUAN BI NOI DUNG BAI GIANG

Can khang dinh lai phuong phap duoc sir dung trong cac bai giang
cong dong 1a phuong phap tuong tic. Vay lam thé niao dé co thé dua
phuong phap giang day tuong tac vao bai giang dé co thé thiy dugc hiéu
qua ctia phuong phap nay so v6i phuong phéap giang day truyén thong?

Khong gidng nhu khi thuyét trinh, khi viéc quan 1y thoi gian kha dé
dang vi nguoi thuyét giang co bat dau va két thac khi nguoi 4y mudn,
mdt bai giang st dung phuong phap tuwong tac yéu cau phai quan 1y thoi
gian can than boi vi n6 lién quan dén nhiéu ngudi lam viéc cung nhau.

? Hién nay, B6 Gigo duc va Pao tao va Bé Tu phap (thong qua Vu Phé bién, Gido duc
phap luat) xdy dung mot sé tinh hudng dé st dung cho hoat dong gido duc phép luat.

114



Pé dam bao thoi gian dugc quan Iy tdt, can phai c6 mot ké hoach bai
giang hiéu qua trén co s¢ chuan bi chu ddo va sau d6 c¢b gang thuc hién
theo ké hoach bai giang da dé ra.

Nguoi giang khong nén sir dung bai giang mot cach cing nhéc, boi
bai giang chi mang tinh ggi mo, huéng dan. VAay nén, ngudi giang van
can thay dbi, diéu chinh noi dung bai giang trong khi giang day, vi du
nhu mot phan bai hoc lai chiém nhiéu hon, hay it hon thoi gian du tinh.

Dé cuong cho cac ké hoach bai giang s& bao gom:

6.7.1. Xay dung, thong nhit tén chi dé bai giang

Luya chon chii dé bai giang 1a mot khau trong quy trinh bai giang.
Khi xay dung ndi dung bai giang phai chdt duoc chi dé tai giai trén co s
cac tidu chi da phan tich & trén. Mot diém can luu y 14, chii dé bai giang
hoan toan co thé chinh stra cho phu hop véi dién bién thuc té cia qua
trinh soan bai giang, nhung khong dugc di qua xa hodc lac sang chu dé
khac. Néu trong qua trinh soan bai giang xuat hién xu huéng di qua xa
hodc lac cha d& can phai hop nhom dé thdng nhat phuong an giai quyét.
Vi bai giang day phap luat cong dong 1a san pham ctia ca nhém nén viée
thong nhat chu dé bai giang ciing nhu viéc thay d6i phai duoc lay ¥ kién
clia toan b thanh vién tham gia budi giang day phap luat cong dong.

6.7.2. Xay dung két qua muc tiéu huéng téi ciia bai giang day phap
luit cong dong

Ké hoach bai giang can phai xac dinh dugc két qua. Két qua 1a
nhitng gi ngudi nghe nén biét khi bai giang két thic. Khi xay dung ké
hoach bai giang, nguoi giang nén nghi vé két qua cta bai hoc bao gom
kién thie, k¥ ning, gia tri.

Két qua vé kién thirc, k¥ ning, gia tri nén duoc giai thich cho nguoi
hoc khi bat dau bai giang. Viéc bao gdm cac két qua trong ké hoach bai
giang dam bao rang ngudi giang dang c6 nhitng hudng din can thiét dé
nd luc dat dén muc dich/muc tiéu dugc dé ra trong bai giang. Ching ta co
thé phan tich két qua vé kién thuc, k¥ ning, gia tri thong qua chu dé
“Péang ky khai sinh” nhu sau:
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- Két qua vé mat kién thirc dé cap dén didu nguoi tham gia giang
s& biét khi két thiic bai hoc vé cac ndi dung lién quan hodc cic nguyén
tac thu tuc phap 1y, cac gidy to can thiét cho thu tuc ding ky khai sinh. Vi
du: “Vao cudi bai hoc, ngudi hoc s& ¢ thé giai thich lwu loat tha tuc
dang ky khai sinh cho con nhu thé ndo, cac quy dinh phap lut bao vé
ngudi lao dong nhu thé nao...”.

- Két qua vé k¥ ning dé cap dén diéu nguoi hoc c¢6 thé thuc hién
cudi bai hoc, nghia 1 khi két thuc budi giang day vé thu tuc dang ky khai
sinh nguoi hoc c¢6 thé xac dinh gidy to can thiét hodc con thiéu trong thi
tuc ding ky khai sinh trong tinh huéng duoc thiét ké.

- Két qua vé gia tri & cap dén diéu ma ngudi giang danh gia cao
cudi mdi bai hoc. Gia tri chi ra cach nhitng nguoi hoc hiéu ra noi dung va
cac quy dinh luat trong bai hoc, va su lién quan cta nd dén cong dong. Vi
du: “Khi bai hoc két thuc, nguoi hoc s€ nhan ra dugc tam quan trong cua
dang ky khai sinh va xac dinh mbi quan hé phat sinh néu thii tuc dang ky
khai sinh dugc thuc hién”.

6.7.3. XAy dung ndi dung bai giing day phap luit cong dong

Noi dung cua bai giang 14 nhitng diéu s& duoc day va phai hudng
dén cac yéu cau:

- Kién thirc s& duoc day, trong d6 can nhdn manh dén ndi dung
phap luat duoc truyén dat trong ndi dung bai giang. Noi dung phap luat
gidng day xoay xung quanh chu dé bai giang duoc Iya chon. Noi dung
kién thirc phap ludt cung cip 1a kién thirc co ban, khong quéa phic tap va
lién quan truc tiép dén ndi dung tinh hudng dugc xay dung.

- K¥ nang sé duoc day.

- Gia tri s€ dugc day.

Mot bai giang hiéu qua dat dugc nhitng két qua xa hon ky ning
thuyét giang noi dung. Noi dung bai giang 1a khau quan trong nhat va
cling doi hoi cong phu nhét. Pé chuan bi ndi dung bai gidng, sau khi xac
dinh chu dé va muyc tiéu bai giang thi budc tiép theo 1 phai thu thap cac
tu lidu lién quan dé ctng ¢, bd sung cho ndi dung bai giang. Tiép theo 1a
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khau thiét ké ndi dung bai giang. Ciu trac ndi dung bai giang c6 ba phan:
Phan m¢ dau, phin ndi dung va phan két lugn.

a. Phan mé dau

Phan m& dau cua bai giang phai gidi thiéu khai quat vé:

- Muyc dich ctia budi giang.

- Céc ndi dung quan trong s€ dugc trinh bay.

- Céc lot1 ich cua bai giang.

- Thoi gian hoan thanh bai giang.

Pé c6 mot bai giang thanh cong thi viéc chuan bi phin mo dau c6
vai tro rat quan trong. Nham gdy 4n tuong hay noi dang hon dé thu hat
su cht ¥ ctia ngudi nghe tir nhitng phat dau tién chang ta nén sir dung
mdt sd cach tao nén hidu qua, bao gom:

- K& mot cau chuyén lién quan dén chu dé can giang.

- Pua ra nhitng con sb théng ké gy chu ¥.

- Néu cau héi kich thich tri t6 mo ctia nguoi nghe.

- Chiéu mot doan video clip lién quan dén ndi dung giang (c6 thé
tham khdo trén internet hoac tu lam).

+ Dién xuét truc tiép vé mot doan kich lién quan.

+ Chia sé tinh cam mdt cach chan thanh vé 1y do dén budi giang.

b. Phan ndi dung

Trong toan bd cac khau chuan bi cho bai thuyét trinh thi day 1a
khau quan trong nhit va chiém nhiéu thoi gian nht. Cac cong viée dé
thiét ké noi dung bai giang:

- Xy dung dan bai giang.

Dan bai giang phai duoc két cau mot cach 16gic, co hé théng, phai
tuan theo trinh tu trinh bay trén co sé sap xép c6 khoa hoc, bao gom:

(1) Thoi gian xuat hién cac noi dung.

(2) Miic d6 quan trong cta ndi dung (trinh ty ting hodc giam dan).

(3) Trinh ty 16gic cic van dé (thyc trang - nguyén nhén - giai phap).

- Chi tiét hoa ndi dung bai giang.
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Sau khi xdy dung dan bai thi phai cu thé héa ndi dung bai giang vai
cac luan diém, luan ct, cac quy dinh luat hi¢én hanh. N1 dung bai gidng
cang duoc chuan bi chi tiét cang tét trén co s yéu cau bam st trong chi
dé, c6 tinh thuyét phuc, tao su hap dan va 16i cudn.

Dbi tugng nghe dbi voi cac budi giang chi yéu 13 nhirng ngudi yéu
thé trong x4 hoi nén kha ning tiép thu kién thirc bang doc va nghe rat
kho hiéu qua do d6 nhitng ndi dung can trinh bay nén thé hién duéi dang
tiéu phém, video, tro choi,... hi€u qua s€ cao hon.

- Chi tiét hoa ndi dung bang viéc xac dinh:

(1) Phan luong thot gian giang day cho tung ndi dung.

(2) C6/khdng cac minh hoa hinh anh, clip.

(3) Co/khdng cau héi giao luu véi khan gia.

(4) Phai c6 su phan cong hop 1y gilta cac thanh vién giang day.

(5) C6 phuong an xtr 1y cac tinh hudng bt ngd nhu thoi gian danh
cho bai giang c6 thay doi so v6i du kién thi nén cit b6t phan nio, nén
luét nhanh phdn nao? Cac phuong tién giang day gdm may chiéu,
micro,... hong s¢€ su 1y thé nao? Mat dién s& st 1y ra sao? Quén dung cu
giang thi thé nao?...

- Ludng trudc cac cau hoi dé chudn bi cac phuong an tra 10i.

- Can ¢6 nhitng chuyén gia/ nguoi am hiéu luat dé c6 thé tra 10 cac
cau hoi néu kién thirc khong thudc pham vi ngudi giang.

c. Phan két ludn

- Phai tom tat lai mot cach ngdn gon, rd rang nhirng ndi dung quan
trong da giang dé giup nguoi nghe hé thong duoc kién thirc.

- Nén lam phiéu diéu tra dé co thé biét duoc két qua dat duogc cua
budi giang nhu thé nao nham rat kinh nghiém cho nhitng budi giang sau.
6.7.4. Cac hoat dong thé hién yéu ciu twong tic giira nguwoi giang day
va dbi twong dwoc giang day

Dbi voi phuong phép giang day tuong tic, trong sudt budi giang
phai két hop vo1 cac hoat dé tao nén su thanh cong va dé dat dugc cac
muc tiéu di dit ra. Ngudi hoc s& ghi nhd hiéu qua nhat thong qua cac
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thong tin cac phuong phap giang day tuong tdc. Nguoi giang dugc
khuyén khich sir dung cic phuwong phap giang day twong tac vi tinh hiéu
quéa cao trong viéc truyén dat kién thic ciia cac phuong phap nay. Can
trinh bay céc hoat dong cua phuong phap giang day tuong tac cung véi
ndi dung chinh yéu cia bai giang.

Vidu:
Qua trinh thuc hién
Hoat dong Thoi gian Két qua dat dwoc
Dong ndo 5 phut

Chia sinh ngudi hoc thanh nhiéu 5 phut
nhom nho va phat cau hoi

Céc nhom nho thao ludn vé cau hoi 10 phut

Céc nhom nhd trinh bay lai 20 phat

Danh gia: thao luan téng quat va 10 phut
kiém tra cau hoi

Tong cong: 50 phat

6.7.5. Panh gia/Kiém tra

Tong két va danh gia dé kiém tra nhitng két qua thu dugc cia bai
giang. Phian nay nén bao gdm cac cau hoi giup ngudi giang biét dugc
mirc d6 hiéu ndi dung bai giang ctia ngudi hoc. Nhitng cau hoi nay ciing
nén dé & dang mé dé ngudi hoc suy nghi vé nhitng gi ho di hoc, lién hé
ching voi kinh nghiém ban than, va c¢6 thé dung nhitng kién thic do
trong cac truong hop cu thé sau nay.

Céc cau hoi mo thuong bat dau véi “tai sao” hay “lam thé nao” hay
nhu thé nao. N6 cho phép ngudi hoc linh hoat hon trong cau tra 10i, tao
cam giac thoai mai cho ngudi hoc. Vi du: Tinh hudng nay di xay ra véi
ban chua? Néu c6 thi ban s& xtr 1y nhu thé nao?

Mt khung ké hoach bai giang thong thuong:

- Buée 1: Pit ra chu dé cua bai hoc.

- Bude 2: Dit ra két qua can dat duoc cua bai hoc - chi rd nhirng gi
nguoi hoc cé thé lam va hoc duogc vao cudi budi hoc, tap trung vao cac
khia canh kién thirc, k¥ ning, va gi tri.
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- Buée 3: Dit ra ndi dung bai hoc trén co s& nhitng mang kién thirc
bao gdm, chu trong kién thirc, k§ ning, va gia tri.
- Buoc 4: Pat ra cac hoat dong tuong tac cod thé két hop v6i1 nhau
trong khung thoi gian dé dat duoc muc tiéu vé cac két qua.
+ Ddng nao (5 phut).
+ Chia nguoi hoc vao cac nhdm nho va néu cau hdi (5 phat).
+ Cac nhom thao luan (10 phut).
+ Cac nhom trinh bay, bdo cdo (20 phut).
+ Théao luan chung va kiém tra cau héi (10 phut).
+ Tong: 50 phit.
- Buée 5: Dit ra nhitng tai liéu, dao cu can thiét cho bai gidng (vi
du: to phat tay bai tap tinh huéng, man chiéu, may chiéu...).

- Bu6c 6: Pit danh sach cac cau hoi cho phan két luan dé kiém tra
két qua dat ra c6 dat dugc sau bai hoc.

Mau ké hoach bai giing

Dué6i ddy 1a mot ké hoach bai giang miu v6i chu dé vé bao luc
gia dinh.

1. CHU PE

Chu dé giang day

- Hep va cu thé.

- Phu hop dé giang trong khoang thoi gian ctia bai hoc.
- C6 lién quan va phu hop voi nguodi hoc.

2. KET QUA
Cubi bai hoc, nguoi hoc ¢o thé hiéu:

- Kién thue d3 duoc hoc.

- Gia tri da duogc danh gid cao.

- Vi duy vé két qua.

Cuo1 bai hoc, nguoi hoc sé:

Kién thtrc - Biét va hiéu hanh vi dugc xem 14 bao Iyc gia dinh,
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nhom dbi twong chiu su ton thwong ciia hanh vi ndy, cic bién phap
gitp ho bdo vé€ ban than.

- K¥ ning/Thyc hanh: Hiéu cach thirc va c6 kha ning xac dinh
hanh vi bao luc gia dinh, do1 tugng ton thuong.

- Gia tri: Panh gia ding sy can thiét cia xa hoi can phai c6 xac
dinh dung hanh vi bao lyc gia dinh, nhom do61 tuong chiu su ton
thuong cua hanh vi nay dé ddm bao xa hdi dang dau tranh chong lai
nan bao lyc gia dinh dang ngay cang gia tang bang cac t6 chuc xa hoi,
bang cac quy dinh phap luat..

3. NOI DUNG

- Nhitng gi s€¢ dugc day?

- Kién thuc nao s& duge day?

- K¥ nang nao sé dugc day?

- Gia tri nao s€ dugc day?

Vi du vé noi dung;

- Phap luat lién quan dén diéu chinh, ngin chan hanh vi bao Iyc
gia dinh.

- Céch thtre khac nhau dé xac dinh, phan loai bao luc gia dinh.

- Téng quan thuc trang bao luc gia dinh bing cic con sb
thong keé.

- Vi du tinh hudng cho nguoi hoc dé xac nhan néu c6 hanh vi
bao luc gia dinh x4y ra s€ gidi quyét nhu thé nao...

4. HOAT PONG

Hoat dong can dat dugc nhiing muc dich sau:

- Pinh hinh: X4c dinh mdt hoat dong dé nguoi hoc tap trung vao
chu dé cua bai hoc (tro choi, video clip...).

- Giai thich chi tiét cac budc lién quan cua hoat dong/Luat choi

- Buéc chuan bi: Chuén bi dung cu, do dung can thiét cho hoat dong.

- T6 chitc hoat dong: Lam theo cac budc da dat ra trong ké
hoach bai giang.
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- Panh gia/Tong két: Hoi va tra 1oi, hoi ngudi hoc dién vao to
mau danh gia.

Vi du cu thé hoat dong:

- Dinh hudng: Tiéu phém vé& mot phu nir 12 nan nhan cua bao luc
gia dinh (5 phut).

- Thuyét giang: Ly do va sy can thiét cua viéc nhan dién duoc
doi tuong ton thuong (15 phut).

- Bong kich: Bong vai v& nan nhan bi bao luc gia dinh ¢ mtrc do
nhe (nguoi nay khong duge nhan bi€t) va mic do tang dan va chuyén
c6 theé xay ra véi ho. (15 phat).

- Thao luan nhom: (15 phut).

- Phan cong viét: Viét mot cau chuyén vé cudc doi cua nguoi
phu nir bi bao luc gia dinh.

- Tai liéu phat tay: Cung cap cho nguoi hoc thong tin lién lac chi
tiét cua nhitng nguoi lam viéc trong dau tranh chong bao lyc gia dinh
va mdt sO quy dinh ludt, mdt s6 van ban luat lién quan dén chu dé nay
(10 phut).

- Panh gia, Tong két: hoi - dap (5 phut).

5. TAI LIEU

Nhirng vat dung can thiét dé giang day:

- Tai liéu vé bao luc gia dinh.

- Tai liéu phat tay v6i thong tin lién lac chi tiét.

- Kich ban phan déng vai.

- Bang trang.

- But viét bang.

- Gidy, but.

- Tranh anh vé& nan nhan bj bao luc gia dinh.

Phuong phap giang day:

- Phim hoat hinh.

- Thuyét giang.
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- Bong kich.

- Thao luan nhom.

- Viét luan.

- To phat tay.

- H6 trg hinh anh — PowerPoint trong bai giang.

- Phat phiéu hoi va tra 101 st dung trong phan dénh gia.

6. DANH GIA VA TONG KET

Céac phuong phap dung dé kiém tra nhitng gi ngudi hoc di hoc
cling nhu nhirng muc ti€u hudng to1 cia bai hoc da dat dugc hay chua.
Day la phuong phép dé dam bao rang ban da dat dugc nhitng muc dich
ban dau dé ra va nguoi hoc hoc dugce nhitng gi ban mong muon truyén
tai cho ho.

Sau cung, khi két thiic budi giang phai 1dy danh sach lién lac cta
nguoi hoc dé cod thé giip ho khi can thiét va 1a can cir thong ké so6
luong nguoi nghe vao cudi nam.

Tinh huong 4: Chia I6p thanh 5 nhém va nhiém vu ciia moi nhém
sé chudn bi bai gidng va trinh bay trude I6p (chi dé giang day nhém
tw chon).

6.8. GIANG DAY THU NGHIEM

Pay 14 hoat dong nham trong chudi qua trinh xdy dung va hoan
thién bai giang day phap luat cong dong. Qué trinh giang day thir nghiém
nham hudng téi viéc danh gia ndi dung, phuong phap giang day véi thoi
gian duoc phan bd dé phat hién nhirng bat cap, han ché, thiéu sét va tim
kiém giai phap khic phuc, hoan thién.

Giang day thtr nghiém la qué trinh tudng tugng, doi hoi cac thanh
vién tham gia giang day phai dit minh trong bdi canh dién ra budi giang,
nghia 13 dit minh trudc d6i tuong giang day dé hoa than cho phu hop.
Thuc chit giang day thir nghiém 13 dé phat hién van dé phat sinh nén doi
hoi cac thanh vién tham gia budi giang day thir nghiém phai “dat minh”
vao vi tri ctia d6i twong nghe giang dé dit cAu hoi hodc dua ra cac tinh
hudng/cau hoi lién quan dén cha dé bai giang dé ngudi giang va céc
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thanh vién tham gia budi giang giai quyét cic van dé d6. Céc tinh
hudng/cau hoi lién quan dén chu dé bai giang phét sinh trong giang day
thir nghiém can duoc ghi lai ngay va tién hanh thao luan, tim phuong 4n
giai quyét vao cudi budi giang day thir nghiém. Viéc giang day thu
nghiém can dugc tién hanh ti thiéu ba 1an trude khi dién ra budi giang
chinh thtrc.

6.9. RUT KINH NGHIEM DPE HOAN THIEN BAI GIANG

Pay 1a giai doan cudi ciing ciia qua trinh soan bai giang phap luat
cong déng. Thuc chit cua hoat dong duc rut kinh nghiém va qua trinh
“nhat san” bai giang dé sau nay khong vap phai. Viéc duc rat kinh
nghiém can dugc tién hanh ngay sau khi két thuc bai giang. Nhirng ¥ kién
dong gop phai dugc nghiém tic nhin nhan va danh gia khach quan.
Khuyén khich cac thanh vién dua ra nhiing ¥ tuong méi tir thuc tién
giang day dé lam kinh nghiém. Chiing ra nén ghi lai tat ca cac y kién va
trong cac cudc hop hang thang hodc hang quy c6 thé dua ra thao luan dé
rat kinh nghiém chung cho tit ca cac thanh vién tham gia va co thé t6
chirc cac budi tap huan nham dua ra nhitng 161 mang tinh pho bién trong
qua trinh soan bai giang day phap luat cong dong.

CAU HOI ON TAP

Cau 1: Néu tdm quan trong cta viéc xac dinh dbi tugng cua giang
day phap ludt cong dong trong thuc hanh nghé luat?

Céu 2: Cac phuong phap nhan dang va xay dung chu dé bai giang
day phap ludt cong dong?

Céu 3: Lam rd mdi quan hé gitra x4c dinh ddi tugng, chu dé bai
giang day phap luat cong dong véi viée xac dinh noi dung va lya chon
phuong phap giang day trong thuc hanh nghé luat.

Cau 4: Khai quat ndi dung quy trinh soan bai giang day phap luat
cong dong?

Ciu 5: Y nghia cua viéc giang day thir nghiém bai giang day phap
luat cong dong?
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Cau 6: Y nghia cta hoat dong duc rat kinh nghiém sau giang day
phap luat cong dong?

Cau 7: Ngay 12/05/2014 Van phong thuc hanh phap luat X nhan
dugc dé nghi giang day phap luat cho ddi tuong 1a cong nhan cia Cong
ty C6 phan Y. Trén co sd ndi dung vé doi twong cua giang day phap luat
cong dong, Anh (chi) hay:

1. M6 ta dic diém cua doi tuong giang day phap ludt cong dong 1a
cong nhan.

2. Dy kién cac nhu cdu giang day phap luat dbi véi nhitng dbi
tuong nay.

Cau 8: Ngay 12/05/2014 Van phong thuc hanh phap luat X nhan
dugc dé nghi giang day phap luat cho ddi tuong 1a cong nhan cia Cong
ty ¢6 phan Y nhung chua xac dinh duoc chii dé cho viéc giang day.

1. Véi tu cach 1a thanh vién duge giao nhiém vy tu van cc chi dé
giang day phap ludt cho cong nhan, Anh (chi) hdy dua ra cac nhom chu
dé giang day phap luat trong tinh hudng trén.

2. Néu dugc giao 1a ngudi truc tiép tu van cho Cong ty ¢ phan Y,
Anh (chi) hdy xac dinh tht tu wu tién cac nhoém chu dé giang day phap
luat cho cong nhan?

125



TAI LIEU THAM KHAO
1. Cam nang CLE, Khoa hoc mua hé tai Khoa Luat - Pai hoc Can
Tho, 2012.

2. Singh, U.K and Sudarshan, K.N. (2005). Teacher Education
New Delhi: Discovery Publishing Hous.

3. T6 chirc quan 1y phong Thuc hanh phap luat — Kinh nghiém hoat
dong thyuc hién ¢ nude Nga (2013) Nha xuit ban Hong Pirc, Hoi lut gia
Viét Nam.

126



NHA XUAT BAN PAI HOC HUE
07 Ha Nbi, Hué - Dién thoai: 054.3834486; Fax: 054.3819886

Chiu trach nhiém xuit ban
Giam dbc: Nguyén Thanh Ha
Téng bién tap: Hoang Puc Khoa

Bién tap noi dung
TS. Vién Thé Giang
ThS. Tran Binh Tuyén

Bién tap ky - my thuat
Quynh Chi

Trinh bay bia
Minh Hoang

Ché ban vi tinh
Viét Xinh

GIAO TRINH
THU'C HANH NGHE NGHIEP

In 500 ban, kho 16x24 cm, tai Cong ty TNHH In va Bao bi Hung Phu,
Khu phd 1A phuong An Phu, thi xi Thuan An, tinh Binh Duong. S6
dang ky xudt ban: 1303-2015/CXBIPH/02-18/DHH. Quyét dinh xuét ban
s0: 59/QB/PHH-NXB, cap ngay 17 thang 06 nim 2015. In xong va ndp
Iwu chiéu quy I1I ndm 2015.



128



